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Resumo: A problematica de uma pesquisa refere-se a selegio e ao ordenamento dos componentes relativos ao foco
de determinada investigacdo. Todavia, essa construgao tem sido tarefa desafiadora para estudantes da pés-graduacio
no momento de estruturarem o projeto de pesquisa. O estudo apresentado com base em pesquisa de delineamento
bibliografico teve por objetivo discutir, de maneira analitica, questdes concernentes a formulacio da problematica de
uma pesquisa em educag¢io. Concluimos que a constru¢iao da problematica implica a escolha do tema, a necessidade
do uso de linguagem clara e adequada, a elaboracio de uma questdo geral e de uma questdo especifica de pesquisa, a
delimitagdo dos objetivos e ou questdes. Tal processo permite ao pesquisador iniciante desenvolver sua reflexdo,
autorreflexdo, criagdo e senso critico acerca dos conhecimentos produzidos em sua drea de interesse, de modo a
elucidar as questdes da realidade que o inquietam.

Palavras chave: problematica de pesquisa; projeto de pesquisa; problema de pesquisa.

Abstract: A research problem refers to the selection and ordering of the components related to the focus of a
particular investigation. However, this construction has been a challenging task for graduate students when structuring
their research projects. The present study is a bibliographic research designed to discuss, in an analytical way, issues
concerning the formulation of the research problem in the field of education. We have concluded that the construction
of the problem implies on the choice of the theme, on the need to use clear and adequate language, on the elaboration
of a general question, and on a specific research question, on the delimitation of the objectives and or on the questions.
This process allows the novice researchers to develop their skills of reflection, self-reflection, creation and critical
sense about the knowledge produced in their area of interest in order to elucidate the issues of reality that concern
them.

Keywords: research problem; research project; research question.
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Introducgao

Tenho trabalhado a sério e sofrido muito. E como esse desespero vem de néo saber por
qué; saber como a gente acaba sabendo, mas intimamente desconhece que a angustia e a
expectativa deprimente vém de ndo saber por qué. Se te mandam quebrar pedra ou fazer
um movel, a inteligéncia vai te angustiar na procura do meio mais certo, mais eficiente e
mais perfeito de quebrar ou de fazer. Mas a insaciedade que te faz artista vai te atirar
numa procura muito mais afetiva, digna e criadora: saber o que é uma cadeira, e que
proveito os outros tirardo da pedra que vocé vai quebrar. S6 assim vocé estara sendo
artista. Sem saber isso vocé sera escravo (FERNANDO SABINO).

Na epigrafe, o cronista Fernando Sabino expressa a anguistia e a expectativa da escrita.
Parece-nos que os estudantes da pds-graduacao em educagao também passam por essa ansiedade
durante a escrita do projeto de pesquisa. Foi pensando neles, para ajudar a aplacar essa aflicdao, que
resolvemos escrever este texto. Acreditamos que, com a ajuda deste material, tais pesquisadores
iniciantes terdao a oportunidade de se “atirar numa procura mais afetiva, digna e criadora”.

Destarte, este artigo ¢ resultado de estudo de delineamento bibliografico, no qual
examinamos obras de varios autores de referéncia em pesquisa, tais como: (André, (2001);
Bouchard (2000); Charbonneau) 1988; Chevrier (2000; Corazza (2006); Creswell (2014); Fabre
(2009); Gatti (2007, 2012); Gauthier (1997); Mace (1988); Van Der Maren (2004), entre outros).
Baseamo-nos também em nossa experiéncia, desde que iniciamos os estudos doutorais, ¢ como
pesquisadora da area de formacgao de professores, orientadora de dissertagcdes de mestrado
defendidas, de trabalhos de conclusao de curso e de iniciagao cientifica na graduagio, além da
analise de diversas dissertacdes de mestrado e teses de doutorado das quais participamos na
condicao de membro da banca avaliadora.

Cabe mencionar que, em nossa experiéncia, observamos certa dificuldade por parte dos
estudantes da pos-graduagdo em educagdo no sentido de construirem a problematica de suas
pesquisas. Possivelmente, ndo tiveram oportunidade de exercitarem tal desafio, levando-se em
conta o escasso numero de estudantes com experiéncia em iniciagao cientifica. Gatti (2007, p. 63)
evidencia que “o desenvolvimento de habilidades para a pesquisa s6 se faz no préprio trabalho de
pesquisa”, o que raramente acontece durante a formagcao inicial. Nesse sentido, concordamos com
Santos (2008) quando se refere a baixa integragao entre ensino e pesquisa no campo académico, o
que resulta em problema complexo e de dificil solugao.

Na busca de referenciais para nossa investigacao, realizamos uma revisao da literatura no
The Scientific Electronic Library Online (Scielo), com os seguintes descritores: problematizagao e
pesquisa, problematizacio da pesquisa, problematizar, problematica da pesquisa, problema de
pesquisa. Contudo, ndo encontramos alusio ao termo. De igual modo, buscamos, no contexto dos

artigos publicados nos Cadernos de Pesquisa da Fundagao Carlos Chagas, por ser um peridédico de
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referéncia que divulga discussoes sobre pesquisa na area de educagio, todos os numeros publicados
no periodo de 2016 a 2020 (vinte nimeros). Neles encontramos apenas dois artigos que tratam da
pesquisa em educagao, publicados no numero 162. Em um deles estuda-se a bricolagem e no outro
a implicagao entre o sujeito e o objeto, sem nenhum destaque para o nosso objeto de investigagao.
Por fim consultamos na Revista Pesquisa Qualitativa os dezesseis nimeros publicados de 2016 a 2020.
Encontramos muitos artigos voltados a pesquisa qualitativa, principalmente na area da saude. No
entanto, apenas um artigo de RIBAS, E.; LIMA, V.; HARRES, J.; LAHM, R., intitulado “Analise
da constru¢ao de problemas de pesquisa e das consideracoes finais em teses da area de Ensino de
Matematica”, publicado no v. 4, n. 6, p. i-ii, dez. 2016, trata especificamente do objeto que nos
interessa neste estudo.

Ao que nos parece, a questao da problematizacao da pesquisa ¢ um tema que niao se faz
suficientemente discutido e trabalhado na literatura brasileira. Tal constatacao leva-nos a entender
que este estudo se faz pertinente, a medida que podera responder aos desafios em que sao
confrontados pesquisadores iniciantes na construcao dos seus projetos investigativos. Em face
dessa lacuna no estado do conhecimento acerca desse tema, formulamos a seguinte questao: como
elaborar uma problematica de pesquisa em educagao?

Sob esse olhar, este trabalho tem um objetivo pratico: discutir, de maneira analitica,
questoes relativas a formulagao da problematica de uma pesquisa em educagdo. Desse modo,
poder-se-a disponibilizar a estudantes da pos-graduagao em educagao orientagoes que, apreendidas
de maneira transformadora, por certo os ajudardo a enunciar, na elabroracdo da problemdtica, a
pergunta geral da pesquisa na delimitacao do problema especifico e na formulagao dos objetivos.

O texto é composto basicamente de cinco partes que se relacionam de modo intrinseco.
Apods breve introducdo, apresentamos a metodologia empregada neste estudo. Em seguida,
tecemos consideragoes sobre a escolha do tema e a formulagao da questdo geral de pesquisa. Na
sequéncia, trazemos para a cena aspectos fundamentais na formulagio da problematica de
investiga¢ao, quais sejam: necessidade de linguagem clara e argumentativa, revisao da literatura e as
inameras possibilidades para a constru¢io de tal documento. Na sequéncia, discutimos como
formular o problema, a questdo especifica, os objetivos e como explicitar a relevancia cientifica,

social e pessoal da pesquisa. Por fim, realcamos algumas consideragdes finais.

Metodologia utilizada

Escolhemos a pesquisa exploratéria de delineamento bibliografico. Neste caso, trata-se de

uma investigacdo desenvolvida com a utilizagio de fontes bibliograficas, tais como livros,
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periédicos, ensaios criticos e artigos cientificos, os quais ainda nao receberam tratamento analitico
(OLIVEIRA, 2007). Em nosso caso, utilizamos livros de leitura corrente, ou seja, obras de
divulgacao que, de acordo com Gil (2002, p. 44), “objetivam proporcionar conhecimentos
cientificos ou técnicos”.

No intuito de usufruir das vantagens dessa modalidade de investigagao, analisamos em
profundidade as informagoes encontradas acerca do tema, isto ¢, a problematica de pesquisa, a fim
de descobrir alguma incoeréncia ou contradi¢ao, tomando por base as reflexdes de Gil (2002).
Nesse processo, apos a escolha do tema, efetivamos levantamento bibliografico no Sciel, na Revista
Cadernos de Pesquisa e na Revista Pesquisa Qualitativa sendo encontrado apenas um titulo que faz
referéncia ao problema de pesquisa. Do mesmo modo, constatamos um vazio em relagao a esse
tema em manuais de metodologia de pesquisa brasileiros. Prosseguindo na busca, constatamos em
fontes francofonas referéncias a problematica e a problematizagao da pesquisa. Essas fontes foram
lidas cuidadosamente e fichadas, o que nos ajudou na organizagao do tema e na escrita do texto

final.

Aspectos relevantes na formulagiao da problematica da pesquisa

Nesse sentido, destacamos que o discurso argumentativo, também denominado
problematica, tem sido pouco utilizado na documentagao anglo-saxénica, em que nao se faz
distingdo entre problematica e problema de pesquisa. Creswell (2010), por exemplo, alude que o
problema de pesquisa seja apresentado na introducao. O autor acrescenta que o termo problema
parece ndo ser muito apropriado sugerindo, em substitui¢do, os termos “necessidade de estudo”
ou “criacdo de uma justificativa para a necessidade de estudo”, o que difere da proposta aqui
apresentada. O termo problematica ou problematizacio aparece frequentemente na literatura
francéfona. De acordo com Bouchard (2000), a problemiitica é a selecio e o ordenamento dos
elementos que compoem o foco da investigagdo. Trata-se da descri¢iao de diversos componentes
da situagao e de elementos que viabilizam a existéncia do problema. Para Corazza (2000, p. 358),
problematizar é “fazer com o objeto bruto outra coisa. Vamos criar problemas, ali onde nao
existiam, onde nem se pensava que existiam”. Nessa esteira de raciocinio, Fabre (2009) acrescenta
que, a0 questionar, o individuo mobiliza conhecimentos que funcionam como ferramentas para
construir e resolver problemas.

Com esse entendimento, seguimos para a escolba do tema de pesquisa. E importante que ele
interesse ao pesquisador o suficiente para manter a motivagdo em pesquisa-lo durante todo o

percurso da investigagao.
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Os temas do estudo podem surgir da observagao da realidade ou de fatos relacionados a
resultados de outras pesquisas divulgadas em periddicos e em eventos cientificos. As fontes
selecionadas poderdo apontar questdes que necessitam ser aprofundadas, que parecem
contraditorias, que precisam ser aplicadas a outros sujeitos e em outra situagao, isto ¢, que estiao
baseadas em teorias, as quais precisam ser confirmadas. Ademais, qualquer falha no conjunto dos
conhecimentos pode ser fonte de questdes e, entdo, se constituir em tema de estudo.

Tendo em vista que o sucesso ¢ a qualidade da pesquisa dependem, em grande parte, da
escolha do tema, o pés-graduando deve atentar para os aspectos assinalados por Mace (1988), quais
sejam: grau de interesse sobre o objeto (motivagao, energia a despender na pesquisa, a fim de
superar as dificuldades que possam aparecer no processo); tipo de tratamento dado anteriormente
ao objeto (trabalhos anteriores); disponibilidade de informagdes sobre o objeto; disponibilidade de
instrumentos de trabalho ou técnicas de pesquisa para analisar. De conformidade com Costa (2007,
p. 148), “para um objeto ser pesquisado é preciso que uma mente inquiridora, munida de um
aparato tedrico fecundo, problematize algo de forma a constitui-lo em objeto de investigagao”.

Ante o exposto, ¢ aconselhavel que o pesquisador iniciante conhe¢a as diferentes
dimensdes ou os elementos intrinsecos a determinado tema antes de decidir qual o angulo a ser
investigado. Assim, deve proceder a exaustivas leituras sobre o tema, a fim de separar as dimensdes
e angulos especificos selecionados para o estudo. Em outros termos, como assinala Corazza (2000),
o que diferencia o objeto de pesquisa “bruto” de muitos pesquisadores, em relagao ao “nosso”, é
o fato de este ser tomado por nés para questionar, para levantar duvidas, tirar 0 nosso sossego.

No campo da educagio, por exemplo, pesquisadores da atualidade tém se debrucado sobre
os seguintes temas: processos de aprendizagem, tanto da crian¢a quanto do adulto; violéncia
escolar: discriminagdo, bulfying e responsabilidade; ensino e aquisicio de saberes; tecnologias e
estratégias de aprendizagem, particularmente neste momento em que a sala de aula necessita de
recursos tecnoldgicos para aumentar a interatividade e o engajamento de estudantes no ensino
remoto; educagdo inclusiva e acessibilidade no ensino superior; avaliagio da aprendizagem;
educacgio e socializagao de saberes; sistemas educativos e de formagao; educagiao no campo; género
e diversidade na escola; profissionais da educagao no contexto atual; desenvolvimento profissional
dos professores; relacio entre professores e estudantes; educagdo decolonial, entre outros. Mas,
para que um desses temas seja escolhido por algum pesquisador, é necessario que ele seja
problematizado.

Apbs a escolha do tema de pesquisa, sugerimos a formulacio da guestio geral de pesquisa.

Obviamente, sem a questdao a pesquisar nao ha pesquisa. Em outras palavras, ndo existe pesquisa
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se nao ha uma interrogacao, uma questdo de partida, cuja resposta nao ¢ ainda conhecida (VAN
DER MAREN, 1996). Sob esse angulo, cabe ao pesquisador eleger “um caso” para resolver.
Porém, necessita transformar a questao geral em questao especifica de pesquisa, isto é, desenvolver
uma abordagem sistematica com a qual venha contribuir para ampliar o campo do conhecimento
sobre determinado tema. Como refere Fabre (2009), um saber se constitui a partir de respostas a
problemas determinados. A questao geral de pesquisa vai orientar a leitura subsequente de obras sobre
o tema e a compreensao genérica do fenémeno que interessa ao pesquisador iniciante. A partir
desse momento, ele vai construir a problematica até delimitar um problema especifico de pesquisa
e formular a questao especifica da investigagao e seus objetivos. Para Charbonneau (1988), questoes
muito gerais podem ser cientificamente insolaveis, vez que correm o risco de serem irrealizaveis.
Na sequéncia, passamos a detalhar cada passo a partir deste ponto.

Primeiramente vamos tratar, mesmo que de maneira breve, da linguagem a ser utilizada
pelo pesquisador na construcao da problematica da sua investigacao. Ela deve ser direta, precisa e
convincente. Neste sentido, na escrita do projeto, o postulante a uma subvencao, a uma dissertacao
ou tese deve evitar neologismos que possam trazer ambiguidades e duplos sentidos para o leitor,
principalmente aquele que vai avaliar tais escritos. Assim, convém dirigir a linguagem e os
argumentos para a possivel pessoa leitora, seja o avaliador de uma revista, de uma instituicio de
fomento ou o participante de banca de qualificagio do projeto em programa de pos-graduagao.
Tais leitores esperam que os postulantes respeitem as questdes postas nos formularios e normas,
de modo claro e conciso, ndo ultrapassando o numero de palavras estabelecido para cada secéo.

Quanto a necessidade de precisio da linguagem na constru¢ao da problematica da pesquisa,
Gatti (2015, p. 14) chama a atencdo para a diversificacio de termos e o uso com amplos

significados:

Temos utilizado muitas vezes diversificados termos para significar uma mesma coisa, na
dependéncia de posturas momentaneas. Temos adesGes a certo ‘modismo’ nas
expressdes e pouca preocupacdo com os significados dentro de um contexto tedrico
coerente. No Brasil, temos o habito de usar em larga escala e com amplos significados a
palavra educagio. Nao nos preocupamos, por exemplo, com distinguir educa¢io em geral
- fato social que permeia a sociedade como um todo e seus varios instituidos - de
educagio escolar — aquela que a escola prové. Na maior parte dos trabalhos publicados
falamos desta ultima, porém sem qualificar isto, criando um espago um tanto vago de
entendimento para diversos interlocutores. N2o se trata de defender nominalismos, mas
de cuidar da clareza e abrangéncia do que falamos.

Faz-se pertinente que a problematica seja bem redigida, explicitando cada denominagio e

conceitos a serem tratados, bem como as formas comunicativas sociais. Isto implica que se
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demonstre o conhecimento do campo a ser pesquisado, o destino e o itinerario a ser percorrido.
Caso contrario, o pesquisador podera nao chegar a consumar o seu intento.

Em se tratando de um projeto de pesquisa, sao necessarios alguns cuidados, tais como:
mostrar como se faz uma investigacio de acordo com a area e o tipo de pesquisa; escolher um
objeto, de modo a problematiza-lo até construir um problema real que ira orientar o estudo.

Na formulagao da problematica, como alude Nascimento (2011), o pesquisador deve
investir no objeto de investigacao todas as suas procuras, como se fosse a busca de si mesmo. Isto
nos faz lembrar Sousa Santos (2007, p. 83) quando afirma que “todo conhecimento emancipatorio
¢ autoconhecimento” e também Macedo, Galeffi e Pimentel (2009, p. 24) quando assim sugerem:
“facamos um retorno radical sobre nés mesmos, sabendo ser esta uma operagdo muito mais
imaginante do que ainda propriamente conceitual”. Embora Nascimento (2011) deixe claro que o
olhar do pesquisador sobre o objeto alimenta seu movimento desejante, isto ¢, o que poderia lhe
completar, a autora pontua que sempre faltara algo, pois, em toda pesquisa restara uma parte a ser
completada por outros. Em suma, o conhecimento de um objeto sempre abre possibilidades para
outros questionamentos.

Sugerimos, pois, que o pesquisador inicie seu texto apresentando-se ao leitor, contando-lhe
a sua trajetoria até chegar a escolba do objeto de investigacao (o recorte do fendmeno que lhe interessa
investigar no momento, a partir de suas experiéncias pessoais), suas angustias, incertezas,
expectativas e outros sentimentos presentes no processo de busca.

A proposito, na formulacio da problematica é fundamental que o futuro pesquisador
explicite a sua visdo paradigmatica e os valores de seu estudo. Lembramos que o paradigma
positivista nao oferece suporte para compreender as especificidades dos objetos da area da
educacio. Entio, realgamos a imagem da Banda de M6ebius — recurso metaférico que representa
o infinito (caminho sem comego e nem fim) - que foi criado em 1850, pelo astronomo e matematico
alemao August F. M6bius, para demonstrar que aquilo que o sujeito externa esta relacionado a sua
subjetividade. Nessa pespectiva, a realidade social ¢ dinamica, histérica e complexa, com multiplas
e variadas configura¢oes, como defendem Ghedin e Franco (2008). Segundo Bouchard (2000), na
formulacdo da problematica pelo pesquisador entram elementos que este considera pertinentes, a

depender da sua percepgao subjetiva e de seus valores, mesmo que de forma inconsciente.
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Figura 1 - Banda de M6ebius

Fonte:https:/ /www.google.com/seatch?sxstf=ALeKk03UAKkOGw06284tCqBVkVUWW-QfQ2A

Dadas as evidéncias, fica claro que a problematica ¢ o lugar da expressiao daquilo que, no
universo descrito pelo pesquisador, causa o problema. Para Chevrier (2000), apresentar uma
problematica de pesquisa ¢ responder a questio: Por que temos necessidade de realizar esta
pesquisa e de conhecer os resultados que ela propoe? Nestes termos, faz-se necessario apresentar
ao leitor o porqué de se realizar tal investigacdo e, assim, mostrar-lhe os elementos necessarios para
justificar a sua intencdo acerca da pesquisa. Para isto, o investigador deve exprimir de maneira
convincente em que sentido os elementos tomados para andlise causam o problema.

Nessa tarefa, faz-se indispensavel desenvolver um texto argumentativo, no qual o
pesquisador apresente o tema e as informagdes necessarias a argumentagao que justifique a
investigacao pretendida, refletindo e justificando cada decisao tomada, por exemplo: o campo, os
sujeitos, ou seja, os colaboradores, as contribui¢oes que o estudo vai trazer etc.

Evidentemente, ha inimeras possibilidades, a depender da originalidade e da imaginagao
do pesquisador, bem como do objeto a ser pesquisado, por exemplo: a analise do contexto
socioeconomico e cultural que se esta vivendo no mundo, no pais e na regido; analise da legislagao
que trata do objeto, examinando-se seus avangos e retrocessos. Incluem-se nesse movimento a
analise de outras fontes, como: textos jornalisticos; filmes, CD, dados estatisticos; a historia;
narrativas de vida; a linguagem artistica, blogs, jornais; pesquisas realizadas em revistas cientificas,
teses, dissertagdes, relatérios de pesquisa, anais de eventos cientificos, distinguindo-se o avango do
conhecimento acerca do objeto, sempre problematizando tais textos, atentando-se para alguma
falta ou lacuna que sera preenchida pela pesquisa a ser realizada. Com efeito, Chevrier (2000, p. 52)

refere que “ha um problema quando se sente a necessidade de preencher uma lacuna existente
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entre uma situa¢ao de partida insatisfatoria e uma situacao de chegada desejavel” (tradu¢iao nossa).
Assim, o objetivo seria a situagao satisfatoria.

Na revisao da literatura ou da documentacdo, segundo Van Der Maren (1996), faz-se
necessaria uma perspectiva estratégica. Na impossibilidade de revisar toda a literatura existente
sobre o tema, é aconselhavel que o pesquisador se concentre naquela que possa ajudar a construgao
do seu problema de pesquisa; isto é, aquela que faz generalizagdes abusivas, que apresenta
condi¢bes de aplicacio muito amplas, que investiga sujeitos diferentes e realidades diversas, que
toma por base outras teorias e metodologias, entre outros aspectos.

Essa parte da problematica a qual nos referimos anteriormente, também conhecida por
“quadro conceitual”; é que contextualiza o objeto, dando-lhe sentido e ajudando o pesquisador a
desenvolver o problema da pesquisa a ser empreendida.

Realcamos em Bouchard (2000) a seguinte ideia: a problematica se constroi a partir do
espirito criativo, original e de uma visao dinamica do pesquisador. A imagem de um funil mostrada
pelo citado autor demonstra que o pesquisador deve comegar pelo reconhecimento amplo do
territorio, até delimitar esse universo a uma dimensao reduzida cuja insercao se fara em outro

receptaculo, como se segue:

Figura 2 - Elementos da problematica

Literatura
popular,
fatos, leis,
relatorios
historicos,
valores,

0] problemzlda pesquisa

A questdo da pesquisa

|

Os objetivos

Fonte: Autoria Propria, a partir de Bouchard (2000).

Se na primeira etapa da constru¢iao da problematica o pesquisador fizer ampla coleta de

dados preliminares a respeito do tema da pesquisa, na segunda etapa ele devera selecionar os
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elementos que considere mais pertinentes, abandonando diferentes caminhos e fazendo novas
escolhas, a depender das informagoes que aparecerem e que contribuam para substituir as certezas
anteriores. Assim, faz-se mister a leitura nao mais de obras gerais, mas de estudos e analises sobre
o tema particular (BOUCHARD, 2000; MACE, 1988).

Tendo por fundamento as informagoes colhidas anteriormente nos questionamentos
realizados e nas lacunas encontradas, o pesquisador, dando prova de originalidade cientifica,
delimita o problema especifico da pesquisa que ressalta, de forma argumentativa, a existéncia de uma falta
de conhecimento, ou seja, uma caréncia cognitiva como resultado da situagao problematica
(BOUCHARD, 2000; MACE, 1988). Sob o olhar de Creswell (2010), o problema de pesquisa
geralmente ¢ confundido com as questoes da investigacao. Ja nas palavras de Chevrier (2000, p.
53), “um problema de pesquisa ¢ uma lacuna consciente entre aquilo que sabemos e o que devemos
saber” (traducdo nossa).

Nesses termos, esse mal-estar cientifico ¢ a caracteristica decisiva do problema da pesquisa,
pois constitui o elemento que a distingue das outras investigacdes. Mace (1988) assegura que a
formulacao do problema especifico de pesquisa é uma etapa essencial. Além de elaborar as questoes
atinentes ao objeto de estudo, ela permite dar sentido e integrar seus elementos constitutivos. Ribas
et al (2016, p. 5) afirmam que a etapa da elabora¢do do problema de pesquisa “precisa ser bem
construida para garantir a qualidade da pesquisa a ser realizada.”

Sob esse angulo compete enfatizar que, geralmente, o problema é formulado como
interrogagao que merece ser respondida. Para Creswell (2014), todavia, também pode ser
formulado em forma de afirmagdo. Essa questdo de pesquisa tem, pois, o papel de concretizar o
problema da investigagdo. LLogo, deve ser construida de maneira clara e precisa, a fim de evitar
ambiguidades nas respostas.

Para Charbonneau (1988) o problema especifico de pesquisa deve possuir duas qualidades: ser
resolvido por meios cientificos; conduzir a uma resposta que contribua de maneira significativa ao
avanco do conhecimento. Desse modo, o problema especifico de pesquisa nao pode ser vago. Ele
deve ser formulado operacionalmente; tal como reitera Creswell (2014), cabe ao leitor decidir qual
seria a questdo que motiva o estudo. Ribas et al (20106), nesse mesmo sentido, realgam a necessidade
de o problema de pesquisa apresentar um viés inovador. Chevrier (2000, p. 61-62) auxilia nesse

quesito, evidenciando que um problema especifico de pesquisa reside
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na auséncia total ou parcial de conhecimento relativo a um elemento de resposta a
questdo geral [...] b) quando nio se pode generalizar conclusdes de pesquisas antetiores
a uma situagdo particular |[...] ¢) quando o pesquisador sente incerteza face as conclusoes
de uma pesquisa por causa de problemas metodolégicos |[...] d) quando o pesquisador
constata contradi¢oes entre as conclusdes de pesquisas sobre o0 mesmo tema (Traducio
nossa).

De posse do problema especifico da investigacdo, a etapa seguinte sera a elaboracao das
questdes ou objetivos da pesquisa, ou seja, os rumos que o trabalho vai tomar. No lugar de
objetivos, alguns pesquisadores preferem formular uma questao de pesquisa ou um conjunto de
objetivos. Concordando com Bouchard (2000) no sentido de que o mais importante ¢ guardar
coeréncia entre a problematica, o problema, as questoes, os objetivos e as escolhas metodologicas
posteriores.

O delineamento dos objetivos também merece cuidado, tendo em vista que eles variam a
depender do tipo de investigacdo a ser empreendido. No caso da pesquisa qualitativa, eles devem
anunciar informagOes sobre o fenémeno a ser explorado, os participantes e o terreno da
investigacao. Quanto a redagao, deve-se cuidar para que os objetivos selecionados focalizem apenas
um fenémeno, conceito ou ideia e indiquem o design da pesquisa, isto é: se serd um estudo de caso,
um estudo etnografico, uma pesquisa-agao etc.

Como demonstra Bouchard (2000), os objetivos devem ser redigidos em forma de
proposi¢oes que revelem as intengoes do pesquisador a respeito do objeto da investigacdo. Assim,
eles se distinguem do problema da pesquisa, pois apontam possiveis solu¢es para o problema
proposto.

No intuito de ajudar na formulagio dos objetivos, trazemos alguns elementos da
taxionomia de objetivos educacionais proposta por Bloom (1973). As habilidades cognitivas
apresentam uma hierarquia: a categoria conbecimento salienta a evocagao; compreensao (compreender,
interpretar) distingue a capacidade de compreender determinado objeto; aplicacio refere-se a
aplicagdo de uma abstracdo em dada circunstancia (ilustrar, esbogar, ordenar); andlise “focaliza o
desdobramento do material em suas partes constitutivas, a percep¢ao de suas inter-relagoes e os
modos de organizacao” (p.123) (analisar, distinguir, comparar, criticar, investigar, explorar,
relacionar, identificar, descrever, discutir); siufese consiste na capacidade de unir os elementos e
partes formando um todo (sintetizar, esquematizar, sumariar, teorizar, concluir); avaliacio é o
processo no qual, a partir de critérios, julga-se o valor de ideias, métodos etc. (testar, julgar,
escolher, selecionar).

Para concluir a problematica, o pesquisador deve explicitar a relevincia cientifica, social e

pessoal da pesquisa que pretende realizar. Nesta secao, ele deve mostrar o porqué de estudar
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determinada questio e nao outra. Quanto ao tema, ele se inscreve em qual valor defendido pela
sociedade atual? Ela traz resposta a quais anseios da educagao? Ela se insere nas preocupag¢oes dos
professores? Dos pais? Dos gestores? Como a pesquisa podera responder as inquietagdes dos
professores ou gestores, seja da Educagao Basica ou da Educacao Superior?

Quanto a pertinéncia cientifica, o projeto precisa mostrar que o tema esta relacionado as
preocupagdes de outros pesquisadores, como menciona Chevrier (2000). Neste sentido, ¢
aconselhavel apresentar certo numero de pesquisas, livros, temas de congressos em que o tema
esteja em pauta, tendo em vista mostrar que a investigacao realcada vai contribuir para o avanco
do conhecimento, seja contestando outros achados, seja validando-os ou os ampliando.

Em se tratando da pertinéncia pessoal, seria importante responder ao seguinte
questionamento: em quais valores pessoais do proprio pesquisador a pesquisa se apoia? Para Van
Der Maren (1996), os resultados de uma pesquisa podem ser utilizados com finalidades positivas,
como melhoria da vida, ou com finalidades negativas quando se destina ao aumento do poder
pessoal do pesquisador em detrimento dos beneficios da popula¢ao. Nesta ultima condi¢do, o
conhecimento produzido deixa de ser pensado e refletido pela sociedade de modo a esclarecer sua
visdo e intervengdo no mundo, para ser armazenado em prateleiras das bibliotecas e nos curriculos
lattes dos pesquisadores.

Lembramos que o paradigma emergente realca o carater social e reflexivo da pesquisa, a
fim de fomentar melhores condi¢ées de vida e a emancipagao do ser humano. Nas palavras de
Macedo, Galeffi e Pimentel (2009, p. 27), “0 que esta em jogo sao os conhecimentos que se podem
alcancar e construir para o beneficio e realizacdo dos individuos, das sociedades e da espécie em
sua unidade diversa”.

No entanto, faz-se necessario saber quais demandas sociais exigem atencao especial, tendo
em vista que, quase sempre, elas estdo sujeitas aos modismos, ideologias ou aos ditames de grupos
hegemonicos, a exemplo dos representantes da grande midia, como assinala Beillerot (2000, p.

159):

Os representantes da midia ddo a palavra aos agentes sociais (mandatarios ou nio) os
quais colocam em forma, a partir de informagdes classificadas, aquilo que as clientelas e
as ideologias tém necessidade de atender ou dizer como sendo suas proprias opinioes |...]

a demanda social esta sujeita a paixdo e a ideologia (tradugdo nossa).
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Como referido, compete diferenciar uma demanda social de uma demanda da sociedade,
podendo esta ser relacionada ao mercado que, voltado ao lucro, instiga a populagao ao consumo
de determinado tipo de produto.

Concordando com Gatti (2012), a demanda social, ao contrario, exige exame sereno do
pesquisador, confrontando os indicadores divulgados com os resultados de pesquisas confiaveis

produzidas.

Consideragbes finais

Na literatura brasileira que se debruga sobre a pesquisa em educagido (livros, artigos e
capitulos de livros), praticamente nao encontramos referéncias a problematica da investigacao em
seus escritos. Nesse sentido, em sua maioria, fontes francesas deram sustentacao a este estudo.

Concluimos que os elementos da problematica devem estar alinhados ao objeto do estudo,
formando um todo coerente: o tema, o problema, as questdes de pesquisa, os objetivos ¢ a
pertinéncia da investigacio.

Ademais, lembrando os ensinamentos de Van Der Maren (1990), acrescentamos que o
objetivo da pesquisa cientifica consiste, entre outros propositos, em questoes, tais como: instigar a
davida, a critica, a contestagao acerca da maneira de pensar dos tedricos analisados, bem como em
relacdo as teorias tidas como certas pela maioria das autoridades, ao proprio senso comum, ao
considerado “bom senso” e as “verdades” que querem nos impor. Cabe ainda argumentar que a
verdade absoluta nao existe; devemos, igualmente, exercitar a nossa capacidade de liberdade de
pensamento bastante questionada na atualidade pelo proprio Ministério da Educagdo e pelos
governantes federais que nao perdem a oportunidade de questionar a ciéncia, a educagido em todos
os niveis, bem como as praticas adotadas por professores.

A nosso ver, no exercicio da pesquisa abrimos espago para praticar a transgressao, seja em
relacdo aos conhecimentos admitidos, seja buscando novas ideias que visam a sanar problemas
atuais. Faz-se pertinente realcar, entre outros, o isolamento social imposto pela pandemia causada
pelo virus SARS-CoV-2 que, desde o inicio do ano de 2020, tem deixado criangas e jovens sem
condigdes de frequentar a escola e a universidade de forma presencial, em grande parte do mundo.

No caso especifico deste objeto de pesquisa (coronavirus), todo o conhecimento existente
foi colocado em cheque e a comunidade cientifica se reuniu em varias partes do mundo, em
renomados laboratérios cientificos e farmacéuticos, pesquisando o problema em questao. Tornou-
se fundamental compreender movimentos essenciais, como: o comportamento do virus, os

sintomas das pessoas contaminadas. Também se tornou premente encontrar solugdes para mitigar
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o problema relacionado ao numero de pessoas contagiadas, bem como analisar sintomas,
diagnosticos e formas de transmissao comparando-os com o numero de mortes e as variaveis idade,
sexo, entre outros fatores de risco. Nestes podem ser incluidos, por exemplo, ser idoso ou possuir
doencas cronicas como diabetes, asma grave e problemas cardiovasculares. De igual modo, fazem-
se urgentes medidas voltadas a prevencao, ao acesso a medicamentos para combater o mal;
aquisicao de vacinas eficazes que atendam necessidades de imunizagao de todas as pessoas do
planeta, com diferentes idades, ragas e etnias. Em que pese tais providéncias nao se pode, todavia,
descartar o risco de algumas dessas medidas serem parciais e temporarias.

No caso de nosso estudo, faz-se oportuno pontuar que, também no movimento de
pesquisa em educagao, corre-se esse risco, tendo em vista que os problemas dependem do contexto
temporal, social e local, nao podendo ser resolvidos com solugdes propostas por pesquisadores
que nao vivem tais realidades. De conformidade com Van Der Maren (1996), os pesquisadores sao
apenas os intérpretes, os tradutores dessa realidade e dos significados apresentados pelos
participantes colaboradores da pesquisa.

Como mencionado, evidenciamos que nao trazemos receita magica para a elaboracao da
problematica da pesquisa. Ela depende da colaboragao e do didlogo, pois, apenas pesquisadores
com a participagao de outros mais experientes poderao produzir sentido ao que sera pesquisado.

A problematica ¢, portanto, uma construcao do projeto de pesquisa, 20 mesmo tempo,
dificil e essencial. Essa construcao pressupde aspectos, como: a escolha do tema, a necessidade do
uso de linguagem clara e adequada, a constru¢ao de uma questao geral e de uma questao especifica
de pesquisa, a delimitagdo dos objetivos e ou questées. O citado processo permite ao sujeito
desenvolver competéncias, tais como reflexdo, autorreflexdo, criagdo e senso critico, sobre os
conhecimentos produzidos em sua area de interesse, de modo a responder as questoes da realidade

que lhe inquietam.
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