didlogos, compartilhamentos,
praticas e saberes

Organizadores: Inajara de Salles Viana Neves;
Wagner Corradi; Carmem Lucia Freitas de Castro

Coordenadora: Juliana Cordeiro Soares Branco

Universidade do Estado de Minas Gerais
Campus Belo Horizonte
Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo Neves”
Eduemg - Barbacena 2016



Papel - Polén 90g
Acabamento - Simples

Numero de Paginas - 276

Nao Comercializado

Tiragem - 1000 exemplares

Capa/Projeto grafico/Diagramacao:
Felipe Miquéias Vilaca

Revisao Portugués:
Vanda Rosignoli

Colaboradores:
Eduardo Magnon Ferreira
Jaqueline de Sousa Santos
Rogéria Cristina Alves

Colaboradores Especiais:
Sandra Augusta Melo Neves
Marcia Ambrosio Rodrigues
Marta Bertin
Hercules Toledo Correa
Andre Felipe Pinto Duarte
Adriano Sergio Lopes da Gama Cerqueira
Adriana Maria Tonini
Uyara De Salles Gomide
Carla Mercés da Rocha Jatoba Ferreira

E11

E a D: didlogos, compartiihamentos, praticas e saberes /
organizadores: Inajara de Salles Viana Neves, Wagner José Barbosa
Corradi, Carmem Lucia Freitas de Castro; coordenadora: Juliana
Cordeiro Soares Branco. — Belo Horizonte: EQUEMG, 2016.

276 p.

Inclui bibliografia.
ISBN: 978-85-62578-73-1

1. Educagdo a distancia. 2. Educacédo e estado. 3. Praticas
pedagogicas. |I. Neves, Inajara de Salles Viana. Il. Corradi, Wagner
José Barbosa. Ill. Castro, Carmem Lucia Freitas de. IV. Branco,
Juliana Cordeiro Soares. V. Universidade do Estado de Minas Gerais
VI. Titulo.

CDU: 37.018.43

Ficha catalografica: Fernanda Costa Rodrigues CRB 2060/6 *




Universidade do Estado
de Minas Gerais

Reitor
Prof. Dijon Moraes Junior

Vice-Reitora
Prof. José Eustaquio de Brito

Chefe de Gabinete
Prof. Eduardo Santa Cecilia

Pro-Reitora de Ensino
Profa. Cristiane Silva Franca

Pr6-Reitora de Extensao
Profa. Giselle Hissa Safar

Pré-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduacao
Profa. Terezinha Abreu Gontijo

Pro-Reitor de Planejamento e Gestao e Finangas
Prof. Adailton Vieira Pereira

Faculdade de Politicas Publicas
“Tancredo Neves”/CBH/UEMG

Diretora
Carmem Lucia Freitas de Castro

Vice-Diretora
Cynthia Rubia Braga Gontijo

Editora da Universidade do Estado de Minas Gerais
Coordenacao: Daniele Alves Ribeiro



SUMARTO

APRESENTACAO 7
PREFACIO 11
ARTISOS

DIALOGOS SOBRE EAD E PRATICAS PEDAGOGICAS

Inajara de Salles Viana Neves 15

IMPORTANCIA DO MATERIAL DIDATICO PARA A EDUCACAO A
DISTANCIA: defini¢des e especificidades
Cynthia Rubia Braga Gontijo 25

A PESQUISA EM EDUCACAO A DISTANCIA: Um olhar sobre as
abordagens tedrico-metodoldgicas das pesquisas em EaD

apresentadas na ANPED/ 2011- 2013

Adalcio Carvalho de Araujo e Vera Lucia Nogueira 33

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO COMO ESTRATEGIA
PEDAGOGICA PARA A EDUCACAO
Ana Maria Abdul Ahad 47

DO MUNDO CODIFICADO AO MUNDO GAMIFICADO:
possibilidades das tecnologias digitais para o ensino a distancia

Pablo Gobira 57
COMPETENCIAS DO TUTOR E ANDRAGOGIA: conceito, principios e
aplicabilidade

Priscila Rondas Ramos Cordeiro Torres Fontes 69

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM CURSOS DE LICENCIATURAS
PRESENCIAIS E A DISTANCIA: desafios e possibilidades
Katia Gardénia Henrique da Rocha 79

A IMPORTANCIA ESTRATEGICA DAS UNIVERSIDADES E DA EDUCACAO A
DISTANCIA E EM REDE NO SEC. XXI
Jodo Carlos Relvdao Caetano 87

PROGRAMA NACIONAL ESCOLA DE GESTORES DA EDUCACAO BASICA
PUBLICA: ofertas do curso de especializagio em Gestdo Escolar na
UFMG

Fernando Selmar Rocha Fidalgo e

Priscila Rezende Moreira 99

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES



POLITICAS PUBLICAS EM EaD NO BRASIL: marcas da técnica e lacunas
educacionais
Eucidio Pimenta Arruda 109

GESTAO ESTRATEGICA DA EDUCACAO A DISTANCIA:
constituicdo, complexidades e desafios
Daniel Mill 129

A EDUCA(}AO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO
PRETO - UFOP: panorama e expectativas
Inajara de Salles Viana Neves e Helton Cristian de Paula 145

FEELATOS

PERCEPGAO DE UM COORDENADOR DE POLO DE APOIO PRESENCIAL
SOBRE O DESENVOLVIMENTO DA UAB

Madrcio Miranda Santos 161
TUTORIA A DISTANCIA DO CURSO DE PEDAGOGIA DA

UAB/UEMG

Renata Mayra de Castro 175

DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA EaD/ UEMG
Alan Cordeiro Fagundes 183

A EXPERIENCIA DO CURSO DE LIBRAS A DISTANCIA NA UEMG
Renato Mendes Dias, Juliana Cordeiro Soares Branco e
Inajara de Salles Viana Neves 191

AS PRATICAS PEDAGOGICAS NO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA/
UAB DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Patricia Maria Caetano de Araujo e Cristiane Silva Franca 201

ESTRATEGIAS E PERCURSOS FORMATIVOS NA MODALIDADE A
DISTANCIA: a experiéncia do Programa Nacional Escola de Gestores na
Universidade Federal de Ouro Preto

Breynner Ricardo de Oliveira e Lidia Gongalves Martins 211

A AVALIACAO E A RELACAO PEDAGOGICA NA TESSITURA DOS FORUNS
DE DISCUSSAO ARQUITETADOS PARA O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Madrcia Ambrésio 223

SALAS VIRTUAIS DE COORDENAGAO DO AVA MOODLE: espacos
privilegiados para gestdo de disciplinas, tutoria e cursos a distancia
Biancca Nardelli Schenatz 231

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES



A UTILIZACAO DE REPRESENTACOES TATEIS EM CURSO DE FORMACAO
DE PROFESSORES
Jacks Richard de Paulo 239

MODELOS DE ORGANIZACAO DA TUTORIA EM EaD: um olhar sobre a
pratica da UFOP

Marcelo Mendonga Vieira, Luciano Batista de Oliveira

e Lélis Maia Brito 247

A VELHA QUESTAO DOS MITOS E VERDADES DA EaD E A RELATIVIZACAO
DAS POLARIDADES: a experiéncia da area da linguagem do CEAD-UFOP
Hércules Tolédo Corréa e Glaucia Jorge 255

AUTORES E ORGANIZADORES 271

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES



APRESENTACAO

No Brasil, o marco legal para a Educagdo a Distancia esta contido no artigo
80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢éo Nacional n® 9394/96: “o Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distdncia”; acrescentando que a oferta da modalidade se fara
por instituicGes credenciadas pela Unido. Sendo um pais com dimensdes
continentais e grande discrepancia nos campos sociais, politicos,
econdmicos e culturais, refletir sobre as politicas publicas para a formacdo
a distancia pode ser uma estratégia para atender a populagdo. Ainda
ha muito que se pesquisar e mensurar sobre essa formacgdo. Estudos,
pesquisas e eventos que discutem a temdtica ganham importancia
fundamental para essa discussao e proposi¢ao de avangos.

Nesse contexto, este livro traz producdes de dois eventos cientificos que
ocorreram no ano de 2015. O primeiro, denominado Semindrio Didlogos
sobre EaD: prdticas pedagdgicas, organizado pelo Centro de Pesquisa
em Educacdo a Distdncia (CEPEAD) da Universidade do Estado de Minas
Gerais (UEMG); e o segundo, com o titulo 12 Simpdsio Internacional -
Compartilhamento de prdticas e saberes em EaD: IES Publicas Brasileiras
e Universidade Aberta de Portugal- UAb, organizado pelo Centro de
Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD) da Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP). Foram oportunidades de reunido de especialistas na area
para compartilhamento de experiéncias e saberes relacionados. A partir
dessa organizagdo, surgiu a ideia deste livro a fim de reunir e sistematizar
as discussdes ocorridas. O grupo de autores é formado por diferentes
profissionais com formacdo e experiéncias laborais diversificadas, como
poderd ser confirmado durante a leitura da obra em questdo. Desse
modo, espera-se contribuir para a compreensao de forma holistica dessa
modalidade de ensino.

O livro estd dividido em duas partes, subdividas por eventos. A primeira
é composta por artigos resultantes das palestras proferidas em ambos os
eventos, respeitando a ordem cronoldgica. Na segunda, sdo apresentados
relatos de experiéncias exibidos nesses eventos e, os primeiros do evento
organizado pela Universidade do Estado de Minas Gerais, seguidos dos
expostos na Universidade Federal de Ouro Preto.

O primeiro capitulo apresenta uma contextualizagdo sobre a EaD em
uma perspectiva ampliada e traz uma breve contextualizagdo sobre a
educacdo a distancia, o conceito de educagdo na etimologia da palavra,
além de refletir sobre a importancia das praticas pedagdgicas no contexto
da Educagdo a Distancia. O segundo capitulo apresenta a importancia do
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material didatico utilizado nos cursos a distancia; o terceiro busca analisar
as abordagens tedrico-metodoldgicas utilizadas em publicagdes sobre
a temadtica. Na sequéncia, o quarto capitulo trata da abordagem sobre
a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdao na educagdo;
enquanto o quinto, em uma perspectiva ampla, explora a possibilidade
de agGes do Laboratério de Poéticas Fronteiricas no campo de atuagdo
entre arte, ciéncia e tecnologia voltadas para o dialogo com a educacdo,
mais especificamente o ensino a distancia. O sexto traz uma reflexdo sobre
tutoria e andragogia. Para finalizar essa subdivisdo, o sétimo capitulo
apresenta a importancia do estagio em cursos de graduacdo, presenciais
e a distancia.

Ha cinco capitulos oriundos do 12 Simpdsio Internacional -
Compartilhamento de prdticas e saberes em EaD: IES Publicas Brasileiras
e Universidade Aberta de Portugal - UAb — organizado pelo CEAD/UFOP.
O capitulo intitulado A Importdncia Estratégica das Universidades e da
Educacgdo a Distdncia e em Rede, no Séc. XXI apresenta reflexdes sobre
a importancia da educacdo a distdncia e em rede como metodologia de
ensino emergente na sociedade digital, a qual sdo reconhecidas grandes
potencialidades na promogdo do desenvolvimento econémico e social.
No capitulo Programa Nacional Escola de Gestores da Educag¢do Bdsica
Publica: ofertas do Curso de Especializagdo em Gestdo Escolar na UFMG,
os autores apresentam o cendrio das ofertas do curso de Especializagdo em
Gestdo Escolar (MEC) na UFMG, de que maneira esse curso foi efetivado
e por que ele é considerado uma referéncia de sucesso e qualidade, ndo
somente em realidade a modalidade EaD, como também na formagdo
de profissionais que atuam na gestdo escolar das escolas brasileiras. A
seguir o artigo Politicas Publicas em EaD no Brasil: marcas da técnica e
lacunas educacionais discorre sobre as politicas publicas em educacgéo a
distancia, com vistas a compreender as iniciativas histdricas, suas relagGes
com as politicas educacionais emergenciais do Brasil e o crescimento
de um argumento técnico, em substituicdo do argumento tecnoldgico.
O capitulo Gestdo Estratégica da Educag¢bo a Distdncia: constituicdo,
complexidades e desafios debate sobre a gestdo de sistemas de Educacdo
a Distancia, indicando que se trata de uma tematica mais complexa e
dindmica do que parece. Todavia, observa-se que a gestdo da EaD é
geralmente ignorada por quem pensa ou faz Educagdo a Distancia. Assim,
comecemos com algumas questdes sobre o assunto: quem é o gestor da
EaD? O que deve saber? Como a gestdo da EaD é composta? A gestdo
da EaD é similar a gestdo tradicional? Que particularidades podem ser
indicadas para a gestdo da Educacdo a Distancia virtual? Que aspectos um
bom gestor deve gerenciar? Trata-se de um texto que traz contribui¢cdes
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a gestdo da Educacdo a Distancia. O ultimo capitulo da primeira parte,
A Educagbo a Distdncia na Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP:
panorama e expectativas, apresenta o contexto da educagdo a distancia
nessa instituicdo de ensino superior e faz um paralelo da EaD no Brasil na
atualidade, fomenta uma reflexao sobre os desafios enfrentados no Centro
de Educagdo a Distancia da UFOP, sua constitui¢do, gestdo e estratégias
para uma EaD de qualidade.

No que diz respeito a segunda parte do livro, Relatos de Experiéncia, esta
organizada da seguinte maneira: (1) percepg¢ao do coordenador de polo
de apoio presencial sobre o Sistema UAB; a questdo da (2) tutoria em EaD;
a (3) experiéncia da UEMG para oferta de cursos a distancia; incluindo
uma (4) experiéncia pioneira em um curso de Libras a Distdncia e (5) as
praticas pedagdgicas no curso de pedagogia a distancia da Instituicdo. A
seguir, encontram-se os relatos apresentados no 12 Simpdsio Internacional
- Compartilhamento de prdticas e saberes em EaD: IES Publicas Brasileiras
e Universidade Aberta de Portugal - UAb — realizado pelo CEAD/UFOP. Os
textos estdo dispostos na seguinte ordem: (6) a experiéncia do Programa
Nacional Escola de Gestores da UFOP; (7 e 8) a questdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle; (9) a experiéncia docente vivenciada
em um curso de formacdo de professores para a area de Geografia na
modalidade de ensino a distancia; (10) modelos de organizac¢do da tutoria
e (11) o debate sobre abordagens mididticas referentes a EaD em uma
experiéncia da area da linguagem do CEAD-UFOP.

Esta obra visa enriquecer o debate sobre a tematica trazendo a tona
questdes tedricas e empiricas. Ha desafios, limites, possibilidades e
vontade académica relativa aos avangos da EaD. Ha que se pensar em
uma EaD com parametros de qualidade, que vise ao alcance dos objetivos
de formagdo de uma populagdo desigual e carente por educagao séria e
democratica, presente no cotidiano dos cidadaos.

Boa leitura!
Belo Horizonte, maio de 2016.

Inajara de Salles e Juliana Branco
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Prefacio

A Educacdo a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino que mais cresceu
no Brasil nos ultimos anos, tanto no que tange ao numero de vagas
disponibilizadas, como em nimero de cursos oferecidos. Tal crescimento
vem contribuindo, significativamente, para uma maior democratizagdo
do acesso a educagdo, com o funcionamento de cursos técnicos,
profissionalizantes, de graduacdo e pods-graduacdo, nas mais diversas
localidades do pais e do mundo.

Para além do que prioritariamente a EaD oferece a sociedade em
geral, que é o acesso do individuo ao ensino formal, ela possibilita a
aproximacdo de sujeitos oriundos de diferentes regionalidades e paises,
imbuidos de multiplas caracteristicas histdricas, culturais, sociais e
politicas. Por meio do uso dastecnologias que viabilizam a realizagédo
do ensino a distancia, estreitam-se os dialogos, as trocas de experiéncias e
a construgdo de novos saberes e praticas.

No ambito do Ensino Superior, relevante tem sido a expansdo da oferta
de cursos de graduagdo (licenciaturas, bacharelados e tecnolégicos) e pos-
graduagdo na modalidade EaD. Concomitantemente, a oferta de 20% de
disciplinas a distancia, em conformidade com o que dispde a Portaria N.
4.059, de 10/12/2004, tem ampliado, também, o contato e a experiéncia
com a EaD.

Inserida neste contexto, a UEMG vivencia um percurso ascendente, com a
presenca de polos em 13 cidades, tragando caminhos no ensino a distancia,
com a realizagdo dos cursos de graduagdo em Pedagogia (Licenciatura)
e Administragdo Publica (Bacharelado), cursos de Pds-Graduagdo Lato
Sensu em Gestdo Publica Municipal e Gestdo Publica, cursos de extensao
e disciplinas semipresenciais e a distancia.

Em parceria com outras Universidades Publicas, como a Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP), a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e a Universidade Aberta do Brasil (UAB/CAPES), a UEMG
vem empreendendo esfor¢os no sentido de consolidar-se nas ‘redes’
tecnoldgicas de formagdao. Uma consequéncia desta valorosa parceria,
resultado de ricos momentos de reflexdes sobre a Educagdo a Distancia,
foram o Semindrio Didlogos sobre EaD: Praticas Pedagdgicas, realizado
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pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Educagdo a Distancia (CEPEAD/
UEMG), no espaco fisico da Fundagdo Renato Azeredo (FRAMINAS), em
outubro de 2015 e o 12 Simpdsio Internacional - Compartilhamento
de prdticas e saberes em EaD: IES Publicas Brasileiras e Universidade
Aberta de Portugal- UAb, organizado pelo CEAD/UFOP, que geraram esta
produgao.

Os eventos contaram com palestras, relatos de experiéncias e pesquisas
construidas pelos atores que atuam/ atuaram na modalidade a distancia.
Sdo eles os/as professores/as, os/as tutores/as e os/as alunos/as das
Universidades envolvidas.

O livro esta estruturado em 12 capitulos e 11 relatos, apresentando, em
artigos, as palestras proferidas, os relatos de experiéncias, reunindo uma
diversidade de temas e abordagens: desde o olhar sobre a EaD
e as praticas pedagdgicas, ao olhar sobre as politicas publicas em EaD no
Brasil, incluindo, ainda, tecnologias de informagdo e comunicacdo, entre
outras possibilidades.

Com discussdes atuais, o livro EaD: didlogos, compartilhamentos,
praticas e saberes proporcionara aos/as leitores/as um ‘passeio’ pelas
‘trilhas’ da EaD e o conhecimento de outras realidades institucionais com
vislumbre de novas perspectivas.

Portanto, cumprimento, vivamente, os organizadores e autores que
prontamente se dedicaram a essa edicdo.

Dijon Moraes Junior

Reitor da Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG
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DIALOGOS SOBRE EAD E PRATICAS PEDAGOGICAS
Inajara de Salles Viana Neves
1 INTRODUGCAO

Discutir sobre a Educagdo a Distdncia (EaD)' remete a pensar sobre
0 processo educativo’ em uma perspectiva ampliada, pois o mundo
contemporaneo ndo pode ser descrito de forma linear. A complexidade
que envolve as relagdes sociais, econOGmicas, culturais e politicas
influencia a forma como as pessoas se articulam, organizam-se e cultuam
esteredtipos, impensados ha duas ou trés décadas. A educagdo formal®
tem sido elemento de debate, em especial no processo de construcao
de riqueza e fortalecimento de qualquer nagdo. O processo educativo
encontra-se em conflito em face de uma sociedade globalizada, que
justifica e legitima uma ldégica de tempo, voltada a valorizar o fazer,
numa busca incessante de satisfacdo de novos desejos e necessidades.
Praticamente, ndo se reserva tempo para o pensar e, nesse contexto, a
educacgao discorrida numa conexao formal ndo tem conseguido avangar
no que diz respeito a sua fungdo social, que é a de construir conhecimento
e transformar a sociedade. O processo de construgdao de conhecimento
tem sido realizado para atender as demandas neoliberais e ao mercado
de trabalho. Entender a conjuntura do mundo atual é desafiador, uma
vez que praticamente todos os conceitos aprendidos até o final do século
XX hoje se configuram com novas abordagens. Portanto, neste capitulo
sera realizada uma breve contextualizag¢do sobre a educacgdo a distancia, o
conceito de educagdo na etimologia da palavra, bem como uma reflexao
sobre a importancia das praticas pedagdgicas no contexto da Educacdo a
Distancia. Nas consideragdes possiveis, o capitulo apresenta alguns dos
desafios da EaD no contexto educacional do Brasil.

1 A EaD (Educagdo a Distancia) € um modelo educativo que pode ser organizado de modo
a possibilitar ao aluno fazer a reconstrugdo do conhecimento por meio de sua prépria
experiéncia. Ela acontece mediante a separagdo fisica entre os atores do processo de
aprendizagem (professor e aluno), porém estabelecendo uma relagdo de comunicagdo e
aprendizagem multidirecional. (MENEZES, 2000, p.118).

2 E o processo pelo qual as informagdes e os conhecimentos sdo adquiridos e as habilidades,
atitudes e valores sdo desenvolvidos pelos individuos a partir do seu contato com a reali-
dade, com o meio ambiente e com outras pessoas. No processo educativo, a problemati-
zagdo e o conhecimento sdo reconstruidos. (MARCAL, 2000, p. 260).

3 Educagdo Formal — Trata-se do processo educacional que ocorre no &mbito da instrugdo e
do ensino formalizados por leis especificas. Ocorre sob a responsabilidade de estabeleci-
mentos de ensino autorizados. (MENEZES, 2000, p. 124).
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Inajara de Salles Viana Neves

Inicialmente, entende-se que é necessaria uma contextualizacdo sobre
o capitulo em questdo, uma vez que a autora realizou a conferéncia de
abertura do Seminario Didlogos de EaD: Prdticas Pedagdgicas, que foi
realizado pela Centro de Pesquisa em Educa¢do a Distancia (CEPEAD)
da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), nos dias 19 e 20
de outubro, em Belo Horizonte. Importante ainda destacar que a autora
atuou como professora na UEMG no periodo de agosto de 2001 a maio
de 2015, quando, além da docéncia, trabalhou em diferentes ambitos
institucionais, sendo uma delas a assessoria em EaD da reitoria nas pro-
reitorias de ensino, pesquisa e extensdo. O lugar e a representacdo social
da autora neste capitulo remete a se pensar na EaD e sua relevancia na
realidade atual, e também na importancia da UEMG como universidade
que estd inserida em uma totalidade de Instituicdes de Ensino Superior
(IES) publicas. Atualmente ela se caracteriza como a terceira universidade
no atendimento ao numero de alunos do estado de Minas Gerais e abriga
o principio da democratizagao do ensino superior por meio da oferta de
cursos de graduagdo e pds-graduacao lato sensu presenciais e a distancia.

2 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: breve contextualiza¢do

Atualmente, a EaD se tornou tema frequente no debate educacional
brasileiro; as agdes se multiplicam tanto no ambito dos sistemas de ensino
guanto nas areas de formagao e aperfeicoamento profissional.

No Brasil, a EaD é referendada pelo artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educac¢do Nacional (LDB) 9394/96, possuindo o status de modalidade
integrada ao sistema de ensino. Neste sentido, destaca-se que a legislacao
organiza a educa¢do em niveis - basico e superior - e em modalidades -
educacdo a distancia, educacdo especial, educagdo de jovens e adultos
(EJA) e educagdo profissional. Por se tratar de uma modalidade, a EaD
pode ser ofertada nos niveis basico e superior. No entanto, somente
em 2005, com a regulamentacdo do mencionado artigo, ela se tornou
uma modalidade na qual os processos de ensino-aprendizagem sao
desenvolvidos em lugares ou tempos diversos com a utilizagdo de meios
tecnoldgicos para realizagdo de atividades. Por vezes, foi reconhecida
apenas como um modo novo de fazer educagdo, levando-se em conta
apenas os aspectos relacionados aos processos das tecnologias digitais.

Coerentemente com as orientagGes da LDB, o Ministério da Educacdo (MEC)
publicou os Decretos de n2 2494, de 10 de fevereiro de 1998, e de n? 2561,
de 27 de abril de 1998, além da Portaria 301, de 7 de abril do mesmo ano.
Esses dispositivos colocaram em evidéncia algumas questdes basicas sobre
EaD, com os sistemas estaduais e municipais passando a legislar sobre o

EAD: DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES F.15-24



DIALOGOS SOBRE EAD E PRATICAS PEDAGOGICAS

ensino fundamental e médio a distancia, o que inclui a Educacdo de Jovens
e Adultos e a educacdo profissional de nivel técnico. J4 para a educacgdo
superior, além dos dispositivos mencionados, passaram a valer outros
fixados pela legislacdo federal, como a Resolugdo do Conselho Nacional
de Educagdo/ Camara de Educagdo Superior (CNE/CES) n2 1, de 03 de
abril de 2001, que estabelece normas para autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de pds-graduacéo stricto sensu na modalidade EaD; a Portaria
de n? 4.361, de 29 de dezembro de 2004, que define os processos de
credenciamento e recredenciamento de Institutos de Educag¢do Superior
(IES) e de cursos de pos-graduacdo lato sensu; o decreto n2 5.622, de 19
de dezembro de 2005, que define a EaD como modalidade educacional na
qual a mediagdo didatico-pedagdgica ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagao e que apresenta aspectos legais
relativos a organizacdo metodoldgica, gestdo e avaliagdo dos processos
educativos; Decreto n? 5.800, de 08 de junho de 2006, que institui o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), cuja finalidade é expandir
e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no
Brasil; a Portaria Normativa n2 2, de 10 de janeiro de 2007, que apresenta
0s processos de regulacdo e de avaliacdo do ensino superior na EaD. E
importante destacar, ainda, os Referenciais de Qualidade para Educagdo
Superior a Distancia, elaborados pelo Ministério da Educacdo, através da
Secretaria de Educacgdo a Distancia, em agosto de 2007.

A regulamentacdo da educacgdo superior esta bastante avancada, mas
ndo completamente contemplada pelo fato de a tematica interessar
diretamente a instancias da administracdo federal (Conselho Nacional
de Educacdo, Secretaria de Educagdo Superior e d6rgdos relacionados ao
Ministério da Educagdo). Apesar das grandes dificuldades enfrentadas,
entende-se que ha um esforgo, por parte das instdncias deliberativas
do governo, de reconhecimento da EaD nas IES publicas, apesar de ser,
ainda, de forma incipiente. Neste sentido, pode-se inferir que a publicacdo
da Resolugdo N2. 1, de 11 de margo de 2016, caracteriza-se como um
encaminhamento que apresenta marcos legais para que as IES publicas
federais e estaduais possam buscar amparo com intuito de fortalecer e
legitimar a EaD. Desse modo, ha, nesse documento, a solicitagdo e prazo
para que os o6rgdos reguladores do MEC apresentem ordenamentos,
instrumentos normativos e aspectos reguladores, conforme a seguir:

Art.30: Cabera ao INEP, em articulagdio com a
secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo
Superior (SERES) a Secretaria de Educagdo Superior
(SESu) e Conaes, a Capese o CNE, no prazo de 120
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(cento e vinte dias) a partir da data de publicagdo
desta resolugdo:

- a organizagdo de padrdes e parametros de
qualidade destinados a modalidade Educagdo a
Distancia, na perspectiva institucional prevista
nesta resolugdo;

- a definicdo de instrumento de avaliagdo externa
para fins de credenciamento e recredenciamento
institucional, autorizagdo e reconhecimento de
cursos na modalidade a distancia;

- o estabelecimento de processo avaliativo dos (as)
estudantes em formagdo e concluintes em cursos
superiores na modalidade a distancia. (BRASIL,
2016, p.9).

A partir do exposto, pode-se entender que ha a possibilidade de as
instituicGes publicas atualizarem os documentos legais, em especial o
Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento, Estatuto,
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) com objetivos de institucionalizar
a EaD, apresentando metas e objetivos nessas instituicdes para que
esta modalidade faca parte da matriz orcamentaria das universidades
publicas brasileiras. Deste modo, serd possivel esforcos mais articulados
para a definicdo de padrdes comuns nos procedimentos de autorizagao,
reconhecimento de estudos, padrdes de qualidade e outras questdes
pertinentes a essa modalidade de ensino.

O Gréficol apresenta o crescimento das matriculas nos cursos a distancia
no periodo de 2003 a 2013:

Grafico 1 - Evolugao das Matriculas de Educagao Superior de Graduagao,

por Modalidade de Ensino - Brasil 2003-2013
de Ensino - Brasil 2003-2013

g § & § B
Fonte: Ministério da Educagdo/Inep, 2013.

=
=

2010
2011
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Os dados exibidos validam a proposi¢cdo de que a EaD tem contribuido
para a expansdo do ensino superior no Brasil e o acesso a ele. E
importante destacar que os dados referem-se a matriculas para os cursos
de graduagdo nos IES, ilustrando aspectos que vém sendo discutidos
nos diferentes ambitos educacionais. A seguir, na Tabela 1, destaca-
se 0 nimero de matriculas no ano de 2013 por modalidade de ensino,
categoria administrativa e organizacdo académica, de acordo com dados
do Censo da Educacdo Superior 2013.

Tabela 1 - NiUmero de matriculas de graduagao por modalidade
de ensino, segundo a categoria administrativa e a organizagao
académica - Brasil/2013

Tabela 1 - Niumero de matriculas de graduagdo por modalidade de ensino; segundo a
categoria administrativa e a organizagdo académica - Brasil - 2013

Categoria Organizagdo Académica e
AOMRSHERE Total Presencial | A Distancia
Total Geral Total 7.305.977 6.152.405 | 1.153.572
Universidade 3.898.880 3.082.155 816.725
Centro Universitario 1.154.863 863.941 290.922
Faculdade 2.131.827 2.094.641 37.186
IF e CEFET 120.407 111.668 8.739
Publica Total 1.932.527 1.777.974 154.553
Universidade 1.655.293 1.509.479 145.814
Centro Universitario 25.692 25.692 -
Faculdade 131.135 131.135 -
IF e CEFET 120.407 111.668 8.739
Privada Total 5.373.450 4.374.431 999.019
Universidade 2.243.587 1.572.676 670.911
Centro Universitario 1.129.171 838.249 290.922
Faculdade 2.000.692 1.963.506 37.186

Fonte: Ministério da Educagdo/Inep - 2013. Adaptada pela autora.
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Os dados demonstram que ha um numero maior de matriculas na
modalidade EaD na categoria administrativa privada, com prevaléncia do
setor privado sobre o publico. Diante desse quadro, é possivel afirmar que
a estrutura econdmica foi determinante no delineamento inicial da EaD
no Brasil. Portanto, é de suma importancia compreender minimamente
os ordenamentos legais da EaD para uma melhor percepgao de como foi
delineada a oferta dessa modalidade educativa.

3 PRATICAS PEDAGOGICAS NA CONJUNTURA DA EAD

O termo educagdo, de acordo com Evangelista e Machado (2000),
etimologicamente deriva do latim com o sentido de educatio, educare,
e pode abranger, aqui neste capitulo, dois significados: o primeiro
relacionado a nutrir e alimentar algo. O segundo, expressa a esse algo
sair (para fora de si). Trata-se de um fen6meno humano e esta vinculado
as influéncias do meio sécio-histdrico sobre as pessoas por meio de
caracteristicas proprias dos individuos, como atividade, sociabilidade,
consciéncia, liberdade e universalidade. Compreender a importancia da
educagdo como um processo que influencia a sociedade em todas as
instancias remete a pensar no que sejam praticas pedagdgicas em uma
totalidade, ou seja, em analisar em que medida as mediagdes interferem
ou nao na ag¢ao de educar numa coletividade.

Franco (2002 apud NEVES, 2011) afirma que ha um consenso social de
que a educacdo deve ser por exceléncia um instrumento de humanizacgdo
e convivéncia social. Nesse caso, a cada momento histdrico, sdo criadas
necessidades objetivas de formagdo do grupo humano, e também sdo
criados meios formativos da civilizagdo. Diante disso, é possivel refletir
sobre quais sdo os meios formativos utilizados pelo processo civilizatorio
brasileiro nos dias atuais. Sabe-se que ha um conjunto de espagos
sociais, dentre eles as escolas, a familia, as midias, as agéncias sociais,
institucionalizadas ou n3o. E possivel deduzir que nem todos os espagos
educacionais conduzem a mais humanidade, emancipagdo e participagao.
Na realidade, muitos desses espacos, em alguns casos, se materializam
mais como maquina de desumanizacgdo, opressdo e alienagéo.

Ainda com base nos estudos de Franco (2002 apud NEVES, 2011), infere-se
que o potencial educacional de uma sociedade pode ou nao ter influéncia
educativa. Isso depende de como as agdes e praticas se organizam com os
projetos sociais e de humanizagdo das pessoas. Todas as praticas sociais
ocorrem por meio de intencionalidade, explicita ou ndo. A explicitagdo de
objetivos deve ser realizada pela agdo cientifica, intencional, planejada,

EAD: DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES F.15-24



DIALOGOS SOBRE EAD E PRATICAS PEDAGOGICAS

organizada, o que, nesse caso, € denominado pela autora acima como
pratica pedagogica.

Essa pratica pedagdgica ndo deve estar restrita
apenasasescolas, masatodasas praticas educativas
de uma sociedade, de forma a potencializar a agdo
educacional com fins educativos, em vista a um
projeto de formagdo de sociedade. Carecemos
historicamente deste profissional, intelectual
critico, que faga as mediagdes entre as instituicdes
educativas e um projeto social de formagdo de
pessoas. (FRANCO, 2002, p. 51).

Quando estd explicita a intencionalidade de uma pratica social, entende-
se que ela pode tornar-se educativa, que pode ocorrer dentro ou fora de
instituicGes de educagao formal. Uma pratica educativa pode ser exercida
por educadores de forma geral, educadores lato sensu, ou por docentes,
nesse caso, educadores stricto sensu. A pratica educativa com objetivos
formativos, que ocorre em espagos de educagdo formal organizada, que
possui compromisso com a constru¢do de conhecimentos e cultura, e
que exige profissionais qualificados, é a pratica docente. Nesse caso,
ocorre, prioritariamente, em instituicGes organizadas para tal fim. Diante
disso, percebe-se que houve uma amplia¢do do espacgo educativo, o que
invariavelmente implica um alargamento da pratica pedagdgica. Para um
melhor entendimento:

A prdtica pedagogica realiza-se através de sua
acdo cientifica sobre a praxis educativa, visando
a compreendé-la, torna-la explicita a seus
protagonistas, transforma-la, através de um
processo de conscientizagdo de seus participantes,
dar-lhes suporte tedrico; teorizar, como os atores,
buscar encontrar em sua agdo, o contetido ndo
expresso de suas praticas. (FRANCO, 2002, p. 52).

Diante disso, pergunta-se em que medida a compreensdo sobre a pratica
educativa e pedagdgica é relevante no conjunto da realidade da EaD.
Refletir sobre isso é de extrema importancia, pois um dos objetivos
centrais da EaD é democratizar o processo de formagdo e alcangar areas
geograficas carentes de processos educativos e de educagdo formal.

Portanto,
A medida que a utilizagdo da educacdo a distancia

se disseminar, populagGes anteriormente em
desvantagem, como alunos de dreas rurais
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ou regidbes no interior das cidades, poderdao
fazer cursos nas mesmas instituicbes e com
0o mesmo corpo docente que anteriormente
estava disponivel apenas para alunos em
areas privilegiadas e residenciais de bom nivel.
Alunos com deficiéncia fisica também poderao
ter acesso aos mesmos cursos ministrados as
demais pessoas, mesmo permanecendo em
suas residéncias ou em institui¢des. Adultos que
precisarem de treinamento especializado para
melhorar o seu desempenho profissional ou obter
aptidoes basicas poderdo fazer cursos sem ter
de se afastar de casa ou do trabalho. Os alunos
em um determinado pais podem aprender com
professores e colegas em outras nagoes. [...] a
educagao a distancia, em termos gerais, permite
muitas novas oportunidades de aprendizado
para um grande numero de pessoas. (MOORE;
KERASLEY, 2007, p.21).

No contexto apresentado sobre a EaD, percebe-se que essa modalidade
converge para que as diferentes praticas se consolidem, no momento em
que ha intencionalidade, planejamento e uma estrutura organizacional
voltada ao acesso ao conhecimento para diferentes pessoas, em diferente
locais, com vistas a transformacdo da sociedade. Nesse sentido, pode-se
deduzir que a modalidade EaD se constitui numa pratica pedagdgica, que
também se materializa em pratica educativa, uma vez que é desenvolvida
por profissionais que estdo voltados para o processo educativo.

4 CONSIDERAGOES POSSIVEIS

As praticas educativas e pedagdgicas sdo intrinsecas a estrutura de
qualquer sociedade. O que as diferencia é o grau de intencionalidade,
planejamento e organizagdo no conjunto da educag¢do. Diante disso,
entende-se que se ambas as praticas no contexto da EaD devem ter uma
postura imbuida de intencionalidade e profissionalismo, tendo em vista
a consolidac¢do dos principios da EaD, voltados para a democratizacdo do
processo de educacdo e concretizagao da perspectivainclusiva. Asociedade
do conhecimento se fortalece na medida em que a EaD é legitimada e tal
realidade podera ser materializada por meio do conhecimento elaborado.

As contribuicdes da EaD sdo enormes no que diz respeito a efetivacdo

do direito a educagdo de acordo com Cury (2014): “O direito a educagdo
é, um direito legitimo da cidadania, legalmente reconhecido, protegido
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e assegurado”. (CURY, 2014, p. 68). Portanto, é imperioso reconhecer
que, mesmo diante de tantos desafios, a EaD pode ser percebida como
um processo educativo que tem relagdo direta com a redugdo das
desigualdades, o acesso ao conhecimento a aprendizes que, de outra
maneira, estariam isolados, além de ofertar uma formagdao em condigdes
de qualidade e exigéncia cientifica e pedagdgica tdo boas e, em certas
circunstancias, melhores que as dos sistemas convencionais, haja vista os
resultados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE),
apresentando notas superiores aos de varios cursos presenciais.

Os desafios encontrados sdo muitos, entretanto pode-se inferir que é
emergente a construcdo de regulamentos especificos para a EaD, relativos
a politicas de iniciagdo cientifica, extensdo, permanéncia, sucesso, pois
0s aspectos normativos sdo de suma importancia no ambito nacional e
internacional. Além disso, sdo necessarios investimentos em politicas
educacionais que viabilizem a institucionalizacao da EaD nas Universidades
Publicas do pais. E conjuntamente a isso, o investimento em recursos
tecnoldgicos, a exemplo de ampliagdo da banda larga de internet no Brasil
como um todo.
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IMPORTANCIA DO MATERIAL DIDATICO PARA A EDUCAGAO A
DISTANCIA: defini¢des e especificidades

Cynthia Rubia Braga Gontijo
1 INTRODUCAO: definindo o material didatico

Osmateriaisdidaticossdaoprodutosutilizadosemprocessospedagdgicoscom
finalidades educativas. Podem ter o suporte impresso, audiovisual, midias

eletrbnicas, entre outros. De acordo com Chartier (1999), o material
didatico relaciona-se ao suporte que permite a veiculagdo de um contetdo.
Assim, ele ndo existe fora de um suporte que possibilite a sua leitura por
meio das atividades sensoriais (visdo, audicdo, tato, olfato).

Compondo com os recursos tecnoldgicos de interagdo pedagdgica,
a interface entre os atores/autores envolvidos no processo ensino-
aprendizagem —alunos, professores e tutores —assim como entre estes e o
conhecimento, o material didatico assume um papel de suma importancia
em Educacédo a Distancia (EaD). Para Neder (2003):

na educagdo a distancia, o aluno ndo vai estar
fisicamente presente em todos os momentos da
relagdo pedagogica. Mas apesar da distancia fisica,
ndo pode deixar de existir o didlogo permanente.
O material didatico é o instrumento para esse
didlogo. Ele deve ser pensado e concebido no
interior de um projeto pedagdgico e de uma
proposta curricular definidos claramente. (NEDER,
2003, p. 47).

Nesse sentido, o material didatico para a EaD apresenta algumas
especificidades que, em geral, o diferencia do material impresso tradicional
(o denominado livro-texto). Neste capitulo, serd tratado o contexto do
processo ensino-aprendizagem para a elaboracdo do material didatico
para a EaD, a organizacdo didatica do material e, ainda, os aspectos
instrumentais a serem considerados na producdo deste material.

2 DEFININDO O CONTEXTO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
PARA A ELABORAGAO DO MATERIAL DIDATICO PARA A EAD

Ao iniciar o processo de‘elaboracdo do material didatico para a EaD, é

preciso definir o contexto, o tipo de curse, no qual ele sera veiculado.
Existem, basicamente, cinco tipos de cursos na modalidade EaD:
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a) Autoinstrucional - sdo informativos voltados somente para o conteudo,
no qual o processo de ensino é focado no estudante que aprende sem
tutoria. Exemplo: TeleCurso2000.

b) Mobile Learning' - sdo aqueles que utilizam comunicacdo via celular,
geralmente utilizados em cursos hibridos. Exemplo: Smartphone.

c) Imersivo - sdo os que se desenvolvem em ambientes
tridimensionais, nos quais o aluno fica imerso no ambiente para
realizar todas as atividades. Esses cursos utilizam de software
com tecnologia de realidade virtual para simular ambientes que tracam
paralelos entre o presencial e o virtual: laboratérios, sala de aula, etc.
Exemplo: Secondlife.

d) Colaborativo/cooperativo - sdo cursos em que O processo ensino-
aprendizagem é focado no desenvolvimento de trabalho coletivo, em que
ha uma comunicagdo constante entre tutor, alunos e professor. Utilizam de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), também denominados como
sistemas de gerenciamento de cursos (SGC), nos quais se disponibilizam
uma série de recursos/estratégias que servem como suporte ao processo
ensino-aprendizagem. Exemplo: Moodle, TelEduc, Solar, Amadeus, Ims,
Blackboard.

Figura 1 — Tipos de cursos no ambito da EAD

Auto institucional

TPOSDECURSOS

[mersivo

Fonte: Langa (2011).

4 Algumas palavras do universo tecnoldgico adotado neste texto fardo parte de um glossario
em nota no fim do capitulo.
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definigdes e especificidades

Conforme Gontijo e Coelho (2002, p. 54), o AVA é o lugar concreto e/ou
simbdlico em que a aprendizagem ocorre, no qual hd um aprendiz; um
espago em que o aprendiz se movimenta e age, usando instrumentos e
mecanismos, coletando e interpretando informagdes, interagindo, talvez,
com outros, dentre outros; e iniciativas do aprendiz ao realizar escolhas,
gerando conhecimentos. Numa perspectiva construtivista, o AVA é um
lugar imaterial em que aprendizes podem trabalhar juntos e se apoiarem
uns nos outros a medida que eles usam uma variedade de instrumentos
e de recursos de informacgdo na busca de objetivos de aprendizagem e de
atividades de solugdo de problemas.

Entre os atuais recursos/ferramentas que constituem o AVA estd o
hipertexto/hipermidia. Hipermidia é uma tecnologia com grande potencial
em educacgdo (SILVA, 1998, p. 18-23), na medida em que é um sistema
baseado em computador, que permite a ligagdo interativa de informacao,
de forma ndo linear, apresentada em diferentes formatos, que podem
incluir texto, graficos estaticos ou animados, clipes de filmes, sons e
musica. Fornece, ainda, meios flexiveis para que usudrios organizem e
gerenciem informag¢des de forma a satisfazer diferentes necessidades e
pode reunir e produzir colecdes complexas, grandes, ricamente conectadas
e referenciadas de forma entrelacada ou cruzada.

Segundo Stanton & Stammers (1990), as seguintes vantagens do
ambiente hipertexto sdo indicadas, como: a) permitir diferentes niveis de
conhecimento prévio; b) encorajar a exploragdo; c) permitir a visualizagdo
de subtarefas como parte de tarefas mais globais; d) permitir a adaptagdo
da informagdo aos estilos individuais de aprendizagem.

Definido o contexto no qual o material para a EaD sera disponibilizado, é
hora de pensar a sua organizagéo didatica.

3 ORGANIZAGAO DIDATICA DO MATERIAL

Para organizar didaticamente um material em um AVA qualquer, deve-se
considerar as sequéncias didaticas ou médulos de aprendizagem, os quais
sdo “um conjunto de atividades ordenadas, estruturadas e articuladas
para a realizagdo de certos objetivos educacionais, que tem um principio e
um fim conhecidos tanto pelos professores como pelos alunos”. (ZABALA,
2006, p. 58).

Ao planejar a sequéncia de um maddulo, faz-se necessaria uma abordagem
pedagdgica que desenvolva a capacidade reflexiva do estudante, na qual
haja a integracdo de conhecimentos praticos e tedricos e a relagdo com
0 seu contexto de atuagdo. A sequéncia do mddulo deverd refletir a
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mediagdo pedagdgica que resulte na produg¢do de conhecimento para o
aluno.

Figura 2 — Aprendendo a organizar um curso on-line

Aprendizagem
significativa

Fonte: Langa (2011).

Os conteudos/estrutura modular ou unidades “sdo todos aqueles que
possibilitem o desenvolvimento de capacidades cognitivas, motoras,
afetivas, de relagdo interpessoal e de inser¢do social”. (ZABALA, 2006, p.
59).

Cool e outros (1998) agrupam os contetdos em: factuais, conceituais,
procedimentais e atitudinais. Essa classificagdo busca responder: o que se
deve saber? O que se deve fazer? Como deve ser?

a) Factuais, tratam de forma descritiva de conhecimentos de
fenémenos, de acontecimentos e de situacGes concretas, tais
como a conquista de um territério ou a localizagdo histérico-
geografica de um rio.

b) Conceituais, trabalham os fendmenos do seu ponto de vista
tedrico-conceitual, abordando, por exemplo, os principios ou
paradigmas que orientam um dado objeto. Conjunto de fatos,
objetos ou simbolos que tém caracteristicas comuns, tais como a
conceituacdo sobre o que é a didatica.
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c) Procedimentais, dizem sobre técnicas, métodos, habilidades,
estratégias, procedimentos, tais como ‘o que devo fazer para
elaborar um material didatico’.

d) Atitudinais, dizem sobre valores, atitudes, normas, que
contribuem para que a pessoa produza um juizo de valor sobre
determinado fen6meno, tais como, o que é importante ou
ndo em termos sociais, pedagdgicos e politicos no processo de
aplicagdo de uma dada didatica.

4 ASPECTOS INSTRUMENTAIS A SEREM CONSIDERADOS NA PRODUCAO
DO MATERIAL

No processo de elaboragao didaticado material paraaEaD, faz-se necessario
responder as seguintes questdes: O que se deseja com a proposta? Quais as
suas finalidades politico-pedagdgicas? O que os estudantes estardo aptos
a desenvolver? Quais conteudos, habilidades e competéncias eles deverdo
adquirir? Qual abordagem tedrica dara suporte ao programa? Deve-se,
ainda, considerar a(s)/o(s): a) organizacao flexivel e adaptada ao contexto
de cada curso; b) caracteristicas especificas ao contexto do publico-alvo;
c) habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelo publico-alvo;
d) especificacdo de objetivos gerais, os quais dizem sobre o que se deseja
alcancar em termos globais e especificos; o que se deseja alcancar em
temos pontuais/em casa fase do planejamento; e) definicdo do conjunto
de estratégias/ferramentas de ensino (chat, forum de discussdo, entre
outros) e avaliagdo (frequéncia no férum, relatérios, resenhas, webfdlio,
provas, entre outros); f) materiais e suportes tecnolégicos (pode-se criar
uma lista de discussdo, existem condi¢cbes de postar um video para a
turma, de utilizar um chat, entre outros) disponiveis.

Tendo em vista essas caracteristicas, deve-se considerar ainda alguns
critérios na elaborag¢do de materiais didaticos para a EaD: a) Comunicagdo
- deve motivar, envolver e provocar os sujeitos para o intercambio de
informacgdes, gerando feedback. b) Adequacdo - deve adequar-se aos
objetivos propostos no plano de curso/ensino trabalhado. c) Legibilidade -
deve apresentar textos de facil leitura. d) Autoexplicativo - deve transmitir
a mensagem de forma clara e concisa, ndo exigindo que o leitor recorra
a outros suportes para o seu entendimento. e) Autoria - deve apresentar
indicacGes de fontes e citagdes de forma adequada. f) Diagramacdo - deve
distribuir elementos textuais e graficos de forma padronizada no espago
limitado da pdagina impressa. g) Imagens - deve apresentar representagdes
visuais que auxiliem o sujeito no entendimento do texto e dos objetivos
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da apresentagdo de seu conteudo. h) Intencionalidade - deve estar em
sintonia com as inten¢des dos objetivos pretendidos. i) Acessibilidade
- deve ser de facil acesso e disponivel para portadores de deficiéncia
visual. Destaca-se aqui que, caso haja recursos financeiros para tal, uma
estratégia interessante para a acessibilidade do material é a sua divulga¢do
via tablet®. j) Dialogicidade - deve apresentar linguagem clara, objetiva e
dialdgica. k) Midias - deve propor a utilizacdo de midias diversificadas de
forma adequada as intencionalidades dos objetivos pretendidos.

Em termos pontuais, o material deve ser elaborado, considerando-se: a)
que os alunos devem receber certa quantidade de informacgdo de cada
vez (lembre-se da importdncia da divisdio — mddulo-unidade-série);
b) que o aluno podera refletir sobre os conteddos nele apresentados e
relaciona-los a outras unidades e ao seu cotidiano; c) a apresentagdo dos
objetivos gerais do mddulo e das unidades; e especificos de cada série;
d) a introducdo em relacdo ao conteldo abordado; e) a orientacdo em
relacdo ao desenvolvimento das atividades previstas; f) a clara divisdo
entre as sec¢Oes (unidade-séries); g) que o conteldo deve ser apresentado
passo a passo; h) que as atividades devem ser distribuidas ao longo do
texto; i) a indicacdo de leituras complementares/de aprofundamento; j)
a presenca de bibliografia comentada; k) que o texto deve dialogar com
o aprendiz, sendo, portanto, interativo; |) a importancia da utiliza¢cdo de
diversas midias (filmes, musicas, jogos, entre outros); m) a importancia
de se utilizar marcadores textuais (uma seta, um desenho, entre outros,
que sinalizem o texto), chamadas (textos em quadro, balGes, entre outros,
que chamem a atengdo do interlocutor), imagens diversas (uma figura, um
quadro, entre outros, que ilustre e complete o contetdo abordado).

Em relagdo as formas de comunicagdo/interatividade propriamente ditas,
deve-se: a) elaborar atividades que promovam intera¢do entre tutor/
cursista e cursista/cursista; b) utilizar estratégias didaticas que visem
desenvolver a autonomia do cursista; c) orientar o cursista de forma
clara sobre a realizagdo das atividades previstas; d) formular atividades
apropriadas em cada série para encorajar a aprendizagem significativa
do cursista; e) diversificar materiais e estratégias para auxiliar o aprendiz
no processo de aprendizagem; f) elaborar atividades que encorajem os
cursistas a criticar e a discutir e ndo a aceitar passivamente as informac&es
e os contelidos; g) oferecer oportunidade para aprendizagem colaborativa
através de ferramentas como férum, wikis’, chats, entre outras; h) incluir
atividades que promovam a autoavaliagdo do cursista.
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E preciso salientar que, em EaD, para que o contelido promova uma
aprendizagem significativa, é necessario que ele passe por modificages
nos seus aspectos pedagogicos, estruturais, de formato e de linguagem.
A isso, da-se o nome de transposi¢dao didatica. Assim, a sua elaboragao,
numa abordagem interativa, requer cuidados que garantam possibilidades
de total agdo do aluno, tanto em relagdo a parte operacional do material,
quanto a todas as linguagens envolvidas. Neste capitulo, buscou-se
precisar aspectos importantes a serem considerados na elaboragao do
material didatico para a EaD.
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1 INTRODUGCAO

De acordo com estudos de Oreste Pretti (2009), “a pesquisa em Educacdo a
Distancia [...] é recente e escassa.” (p. 72). O histérico dessa modalidade de
ensino no Brasil, embora remota nos finais do século XVII, sé alcanca uma
rapida expansdo no século XX, “sobretudo na esfera de estudos superiores.”
(p. 91). Apesar de ter havido um largo crescimento da modalidade a partir
da década de 1970, o final da década de 1990 e o inicio da década de
2000 se tornaram marcos importantes na produ¢do académica sobre a
tematica de ensino a distancia no Brasil. No ano de 1986, uma Comissdo
coordenada por Arnaldo Niskier (Conselheiro Federal de Educagdo) para
pensar uma proposta de Universidade Aberta foi instaurada no Ministério
da Educagdo, tendo como produto um documento denominado Ensino a
Distdncia uma opg¢do — proposta do Conselho Federal de Educacgdo. (PRETI,
2009, p. 105).

Conquistando garantias legais no ambito da educagdo brasileira, a
modalidade EaD é contemplada no texto da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional, em 1996, tornando-se, dessa forma uma oportunidade
importante para debates ou como abordagem, tema ou objeto de estudos
das pesquisas que também se ampliam. Nas universidades publicas,
principalmente, a institucionalizacdo dessa modalidade vai ganhando
espaco e a pesquisa das boas praticas na area, bem como a producdo
cientifica sobre a tematica comecam a ser sistematizadas. Iniciam-se,
dessa forma, as tentativas de uma organizacdo das experiéncias de EaD
pela proposicdo da criacdo de uma rede de universidades publicas que
ofertem a modalidade.

Nessa dire¢do, também no ano de 1996, foi implantado o Consdrcio
Interuniversitario de Educagdo Continuada e a Distancia (BRASILEAD),
com objetivo principal de articular acdes para implantar a modalidade
no pais (GUIMARAES, 1996) e, no ano de 1999, foi criada a Universidade
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Virtual Publica do Brasil (UniRede)®, consércio que reune universidades
e faculdades federais, estaduais e municipais para o desenvolvimento
da Educagdo a Distancia (EAD). Esta Ultima ganhou um destaque muito
grande na produgdo académica da area por promover, anualmente, o
Encontro Brasileiro de Educagdo Superior a Distancia (ESUD), espago em
que se apresenta, exclusivamente, a produgdo académica que tem como
objeto de estudo a modalidade EaD e suas interfaces.

Outro espago académico de difusdo da producdo cientifica sobre o tema
tem sido as reunides nacionais e regionais da Associagao Nacional de Pés-
Graduagdo e Pesquisa em Educagdo (ANPEd). Tais produgdes tém atraido
a atenc¢do dos pesquisadores, uma vez que, como modalidade de ensino
gue engloba todos os niveis e etapas da educagao escolar, a EaD torna-se
um instrumento de democratizagdo educacional importante no pais. Além
de se constituir como um espaco de referéncia na produgdo e divulgagdo
do conhecimento cientifico sobre a educac¢do no pais, a ANPEd é também
um férum permanente de debate e aperfeicoamento das politicas para a
pos-graduacdo brasileira.

Neste texto, debruga-se, prioritariamente, sobre as produgdes que tém
como objeto de pesquisa a EAD, apresentada nessas Reunides, com o
objetivo de analisar os trabalhos que tiveram como tematica de pesquisa
a Educagdo a Distancia, confrontando-o com a proposta da pesquisa
em realizagdo no Mestrado da Faculdade de Educagdo da Universidade
do Estado de Minas Gerais (FaE/UEMG). Para isso, selecionaram-se os
trabalhos sobre a tematica EaD, apresentados nas 342, 352 e 362 Reunibes
Nacionais da ANPEdS, realizadas, respectivamente, em: Natal (RN), de 2 a
5 de outubro de 2011, tendo como tema Educagdo e Justica Social; Porto
de Galinhas (PE), de 21 a 24 de outubro de 2012, com o tema Educacdo,
Cultura, Pesquisa e Projetos de Desenvolvimento: o Brasil do Século XXI; e,
Goiania (GO), de 29 de setembro a 2 outubro de 2013, tendo como tema

5 A UniRede é um consorcio interuniversitario, criado em dezembro de
1999, com o nome de Universidade Virtual Publica do Brasil. Seu lema
foi dar inicio a uma luta por uma politica de Estado visando a democra-
tizagdo do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade e
0 processo colaborativo na produgdo de materiais didaticos e na oferta
nacional de cursos de graduagéo e pos-graduacgao. (UNIREDE, 2013).

6 A partir da 36%, conforme mudanga estatutaria ocorrida em Assembleia, as
Reunides Nacionais passaram a ser realizadas a cada dois anos, inter-
caladas pela realizagéo das Reunides Cientificas Regionais, encerrando,
assim, uma tradicdo de reunides anuais.
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Sistema Nacional de Educagéio e Participagéo Popular: Desafios para as
Politicas Educacionais.

Este texto estd estruturado em trés tdpicos: uma breve apresentagdo
da proposta de pesquisa, seguida de algumas discussGes tedricas
sobre as pesquisas em EaD; uma discussdo do panorama dos trabalhos
apresentados nas trés ultimas reunides da ANPEd e um confronto com
a pesquisa que vem sendo realizada no mestrado e, por fim, algumas
consideracgdes.

2 UM PERSONAGEM DO DIALOGO: a proposta de pesquisa desenvolvida
no Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Educag¢io da FAE/UEMG

Na pesquisa que estd sendo desenvolvida no Mestrado da FaE/UEMG,
desde 2015, propGe-se analisar a trajetdria educacional dos alunos do
Curso de Graduagao em Administragao Publica, na modalidade a distancia,
da UEMG, que sdo egressos da Educagdo de Jovens e Adultos, buscando
compreender as motivagdes para a continuidade de estudos no nivel
superior e da opgao pela modalidade de Ensino a Distancia.

Terminada a educac¢do basica, os alunos da EJA, em principio, sdo
incorporados ao grande grupo dos que concluem o Ensino Médio, mas
os estudos tém demonstrado que ainda ha um grande desconhecimento
acerca deste publico: os egressos da EJA. Ainda que, recentemente, a
producgdo cientifica sobre essa tematica tenha aumentado, a maioria,
até entdo conhecida, refere-se a esse publico ainda na fase escolar de
alfabetizagdo ou na segunda e terceira etapas da educagdo basica. Ao
concluirem essa etapa e se tornarem egressos, fica a lacuna: que rumos
esse publico tem tomado para a continuidade da sua formacgao escolar, sua
inser¢do no mercado de trabalho ou mesmo conquistas, nesse mercado,
dos ja inseridos?

Esses e outros questionamentos comegaram a fazer sentido quando,
trabalhando com a implementag¢do da Educag¢do a Distancia na UEMG,
percebeu-se, em meio a tantos historicos escolares de alunos que
passavam pela Secretaria do Curso de Graduagdao em Administracdo
Publica, um percentual significativo de pessoas que estavam ingressando
no ensino superior e que eram egressos da EJA.

Buscando compreender tal fenébmeno, propGe-se adotar, como referencial,
as orientacOes da Sociologia Fenomenoldgica ou Fenomenologia Social,
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de Alfred Schutz (1979)’. Macedo, Boava e Antonialli (2012) descrevem
a Fenomenologia Social como “[...] uma proposta que estuda a
individualidade da intencionalidade da consciéncia, assim como o mundo
intersubjetivo, tendo como proposta a analise das relagdes sociais”
(p.190-191), que busca elucidar as significagdes intersubjetivas dos
sujeitos, interpretando as agdes sociais. Assim, o método fenomenoldgico
permitird uma evidencia¢do analitica e descritiva do fen6meno estudado,
levando em consideragdo ndo o seu isolamento, mas a premissa de que
é no contexto social que ele ocorre e, sendo assim, s6 imerso nesse
contexto se conseguira compreender tal fendmeno. O objetivo do método
fenomenoldgico, segundo Sadala (2004, p. 8), “é descrever a estrutura
total da experiéncia vivida, os significados que a experiéncia tem para os
sujeitos que a vivenciam”.

3 DISCUSSOES TEORICAS DAS PESQUISAS EM EaD: um campo em
construcao

A construgdo de um arcabouco tedrico nas pesquisas da tematica EaD vem
sendo discutida nessas Ultimas décadas por autores como Niskier (2000),
Rodriguez (1993), Aretio (1994), Preti (2009) e Belloni (2003), dentre
outros.

Preti (2009, p. 73), no livro intitulado Educagdo a Distancia: fundamentos
e politicas, propGe a seguinte reflexdo: “o que se produziu tem contribuido
para construcdo de teorias e inovagdo educacional na EaD?” A resposta
a essa pergunta ndo esta apresentada de forma direta pelo autor, mas
vai se constituindo pelas conclusdes de outros autores que, fazendo-se
presentes no texto de Preti (2009), conduzem a uma conclusiva.

Para Murgatroyd (1989), “a maior parte da investigagdo e documentagdo
relativas a gestdo administrativa da Educacdo a Distancia é descritiva,
prescritiva e especulativa ou muito centrada sobre uma questdo muito
pequena da pratica da gestdo.” (MURGATROYD, 1989 apud ARETIO, 1994,
p. 583).

Preti (2009) traz as seguintes contribuicdes a esse respeito:

Calvert (1990 apud MARTIN RODRIGUEZ,
1993, p. 9) afirma que “a maior parte do que se
publicou em EaD ndo é pesquisa”, pois se reduz
a aspectos meramente descritivos sem chegar

7 Schutz, A. Fenomenologia e relagdes sociais: textos escolhidos. Rio de
Janeiro: Zahar, 1979.
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aos analiticos. A esta mesma constatagdo chegou
Martin Rodriguez (1993), ao fazer uma revisdo
do que se publicou no mundo iberoamericano
sobre EaD. E acrescentou, ainda, que a pesquisa
sobre esta modalidade é pouco relevante e com
reduzida aplicagdo, pois, em seu entender, ha:
a atomizagdo dos problemas ou temas que sdo
objeto de investigagdo, muitas vezes por falta de
tradigdo de trabalho em equipes e de enfoques
interdisciplinares; a predominancia de estudos
do tipo experimental quantitativista; pouco apoio
institucional que a pesquisa em EaD tem recebido;
a inexisténcia de canais de comunicagdo entre os
investigadores e as instituigdes que atuam em EaD.
(PRETI, 2009, p.73).

Ao que se pode notar, o campo da pesquisa em EaD ainda era fragil até
meados da década de 2000. Mena (1993) ja apontava a necessidade de
“aprofundar a pesquisa e, por meio dela, dar nova luz a teoria para superar
definitivamente a atividade do saber de opinido e a pratica rotineira e
empirica”. (p.36 apud PRETI, 2009, p.75).

Pelo que tais autores retratam e pela produgdo crescente, percebe-se que
a consolidagdo de um marco tedrico para as pesquisas em EaD encontra-
se em processo. Niskier, Belloni, Preti, Mill, Arruda, Fragale Filho, dentre
outros, tém mostrado produgdes nessa tematica e aberto esse campo,
desde o destaque da discussdo politica, da gestdo, da docéncia, da
tecnoldgica a experiéncia pedagdgica, consolidando a tematica com suas
producGes sobre a EaD no Brasil. Nesse caminho de construgdo, “Aretio
(1994) propGe quatro ambitos como fontes de problemas de pesquisa”
(PRETI, 2001):

a) Contextual: estudos sobre o meio fisico, humano
einstitucional; b) Interno ou de Entrada: emrelagdo
a Instituicdo (recursos econdémicos, humanos e
materiais), aos alunos (dados, atitudes e opinides),
aos professores (da sede central e os tutores), a
direcdo; c) Sistémico e de Funcionamento: estudos
sobre o processo de ensino- aprendizagem, a
organizagdo (os diferentes sistemas: gestdo,
comunicagdo, tutoria, avaliagdo, divulgagdo) e sobre
0s materiais e recursos didaticos; d) Externo ou de
Produto: em relacdo a Instituigdo (consecucdo de
objetivos, metas, custo-eficacia, imagem externa),
aos graduados (taxas de produtividade, produgdo
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cientifica e académica, formagdo geral e atitudes,
motivagdo), aos evadidos ou repetentes (taxas e
causas) e aos impactos. (PRETI, 2001, p.8).

O autor, pela experiéncia de analise em cursos na modalidade EaD, propde
o “desenvolvimento de pesquisas em quatro campos de problematizardo:
Sistema de EaD, Curriculo, Meios e Recursos Didatico-Tecnoldgicos e
Avaliagdo de projeto ou programa”. (PRETI, 2001, p.8).

4 TRABALHOS APRESENTADOS NAS REUNIOES ANUAIS DA ANPEd COM
TEMATICA EM EaD

Na ANPEd, a EaD ndo possui um Grupo de Trabalho (GT) especifico. Dos
23 GTs existentes até entdo, a temdtica permeia varios grupos. O fato de
ndo haver um Grupo fez com que, no levantamento, fossem percorridos
os varios GTs, buscando, com filtragem inicial, os trabalhos que
apresentassem, em sua tematica de pesquisa, uma estreita relagdo com
a tematica EAD. Assim, nas trés edi¢gdes pesquisadas, foram encontrados
onze trabalhos que responderam a filtragem inicial. Sdo esses os trabalhos
gue serdo analisados neste texto.

Os onze trabalhos analisados nessas trés edi¢Ges das reunides da
ANPEd alocavam-se em seis GTs distintos, a saber: GTO5 — Estado e
Politica Educacional; GT08 — Formagdo de Professores; GT09 — Trabalho
e educagdo; GT11 — Politica de educagdo superior; GT16 — Educagdo e
Comunicagdo; e, GT18 — Educagdo de Jovens e Adultos (Grafico 1).

Nota-se, pela disposicdo dos trabalhos apresentados, que 46% deles se
encontram no GT16. Essa centralidade da maior parcela de trabalhos nesse
GT especifico realga a afirmacgdo de Preti (2009) de que “o desenvolvimento
das técnicas de comunicagdo, que vem caminhando de maneira mais
rapida e expansiva” (PRETI, 2009, p. 91) foi fator contribuinte a construgdo
rapida e expansiva da EaD como modalidade de ensino.

Com o avango dos meios de comunicagdo, sobretudo nas ultimas
décadas, o aumento de trabalhos que debrugcam sobre esses meios
de comunicacdo e a EaD acabam sendo quase automdticos pela
necessidade de compreender a realidade em que essa modalidade se
insere e as potencialidades de novas ferramentas ou exploragdo de novas
potencialidades em ferramentas da comunicagao ja utilizadas.
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Os outros 60% dos trabalhos encontrados estdo: 18% no GT11 e 9% em
cada um dos demais GTs (GT05, GT08, GT09, GT18). Essa distribuigdo, com
o segundo maior percentual no GT 11 - Politicas de Educac¢do Superior,
reflete as recentes preocupagdes da area. As distribuicdes percentuais, nas
trés Reunibes conjuntas, e separadas por Reunido, estdo representadas
nos Gréfico 1 e Gréfico 2, respectivamente.

Sendo a EaD uma realidade recente na oferta de cursos superiores -
embora ja em 1989 existisse no interior do Ministério da Educagao Grupos
de Trabalho para estudar a proposi¢cdo de educagdo aberta e a distancia,
que concluiram com um documento intitulado Por uma Politica Nacional
de Educagdo Aberta e a Distdncia (CNE, 1989) -, a consolidagdo deles
dentro das politicas encontra-se em debate constante.

Grafico 1 - Disposi¢do dos trabalhos apresentados por GT da ANPEd

Trabalhos apresentados com tematica em EaD
ANPEd (2011-2013)

mGTOS mGT08 mGTO0S mGT1l mGTl6 mGT18

Y
\ 4

Fonte: Associagcdao Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Educagdo, 2015.

Vistos por edigdes da reunido, encontravam-se nas seguintes disposicdes
(Grafico 2): 7 trabalhos apresentados na 342 reunido (1 trabalho no GTO0S;
1no GT09; 1 no GT11;3 no GT16; e 1 no GT18); 1 trabalho apresentado na
342 reunido (GT11); e 3 trabalhos apresentados na 362 reunido (1 trabalho
no GT05; e 2 no GT16).
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Grafico 2 — Disposi¢do dos trabalhos apresentados por Reunides Anuais
da ANPEd

Trabalhos apresentados com tematica em EaD
ANPEd (2011-2013)

® 342Reunido M 352Reunido  m 362 Reunido

Fonte: Associagdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Educagdo, 2015.

Nota-se que, da 342 para a 362 reunido, houve uma diminuicdo dos
trabalhos apresentados, acentuando-se na 352. E possivel afirmar que
essa diminuicdo tenha se dado pelo destaque dado ao ESUD, promovido
pela UNIREDE, que, nos ultimos anos, tem-se consagrado como espago da
EaD, reconhecido por diversas instituicdes de ensino do pais.

5 DISCUSSOES  TEORICO-METODOLOGICAS DOS  TRABALHOS
APRESENTADOS NAS REUNIOES ANUAIS DA ANPEd

Os onze trabalhos apresentados na ANPEd em suas trés ultimas edi¢Ges
com temdticas em EaD, ‘encontram-se, de alguma forma, centrados
em um ou mais dos quatro “campos de problematizagao: Sistema de
EaD, Curriculo, Meios e Recursos Didatico-Tecnoldgicos e Avaliagdo de
projeto ou programa” (PRETI, 2001, p. 9), e constituem “um conjunto
multifacetado de pesquisas cuja andlise revela diferentes visGes, versdes,
problemas e tendéncias da area”. (DURAN, 2015, p. 1).

Tomando esses quatro campos de problematizagdo como categorias
de anadlise do aporte tedrico e abrangéncia problematica, os trabalhos
localizados se encontram assim dispostos: 9 trabalhos abordaram o Sistema
de EaD; 3 trabalhos abordaram Curriculo; 5 trabalhos abordaram Meios
e Recursos Diddtico-Tecnoldgicos; e 6 trabalhos abordaram Avaliagdo de
projeto ou programa”. (Tabela 1).
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Tabela 01 — Quadro analitico dos trabalhos apresentados por campo de
problematizagdo conforme Preti (2001)

Analises dos trabalhos conforme Campos de Problematizagao
Campos de Problematizagdo

Trabalhos api tados com temética em EaD Meios e Recursos | Avaliagio de
ANPED (2011-2013) Sistema EaD Curriculo Didatico- projeto ou
Tecnolégicos programa

Mendes (2011) X

Lage e Laffin (2011) X X X

Saraiva (2011) X

Young; Batista, Borges e Borges Neto (2011) X X

Segenreich (2011) X X

Grutzmann e Del Pino (2013) X X

Machado e Borges (2011) X

Lopes e Pereira (2011) X X X

Souza e Moraes (2013) X X X

Lopes, Lisniowski e Jesus (2012) X X

Sabbatini (2013) X X X

Fonte: Elaboragdo do autor, com base em Preti (2001).

Para melhor explicitar esses quatro campos de problematizacdo, Preti
(2003) indica que: o campo Sistemas EaD refere-se ao contexto, ou seja,
estudos envolvendo politicas educacionais voltadas para a EaD, bases
conceituais dos sistemas de EaD, as estruturas e as formas organizacionais
e aos aspectos institucionais e legais. O campo Curriculo refere-se ao
processo, isto é, estudos relacionados a

[...] concepgdo do projeto politico-pedagdgico
do curso e dos conteudos programaticos; -
relagdo pedagdgica equipe de especialistas [...]; -
concepgdes e praticas de orientagdo; - processos
de avaliagdo da aprendizagem; - o processo de
aprender de um adulto e a distancia; - praticas
de estudo desenvolvidas por académicos e a
construcdo da autonomia do estudante; - efeitos da
formagao recebida na pratica pedagdgica cotidiana
dos cursistas; - “perfil” dos estudantes a distancia,
suas experiéncias anteriores, suas expectativas em
relagdo ao curso na modalidade a distancia e a sua
formagdo em nivel superior. (PRETI, 2001, p. 10).

O campo Meios e Recursos Diddtico-Tecnoldgicos refere-se ao meio, assim,
insere-se nesse campo as investigagdes que tratam “a produgdo e o uso
destes materiais e recursos, oferecendo uma constante retroalimentacao,
é assegurar que a proposta curricular seja construida no processo e com
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o envolvimento de todos os sujeitos, e ndo acabe por fossilizar o curso”
(PRETI, 2001, p.11); ja o campo Avaliagdo de Projeto ou programa refere-
se aos resultados.

Sobre esse quarto campo de investigacgdo, Preti (2001) conclui:

As pesquisas nesse campo de investigacdo
poderdo, entdo, estar embasadas em autores
que concebem a avaliagdo de programas numa
perspectiva participativa, de autoavaliagdo e
reflexiva, isto é, “como um processo sempre
circunscrito a determinado projeto ou acdes. E a
avaliagdo que fornecerd definigdo ou redefini¢do
de percurso perante as decisGes tomadas e/ou
planejadas” (NEDER, 1996, p. 80).

Isso pode indicar duas prioridades para a

investigacao:
- uma diz respeito a sistematizagdo das avaliagdes
ja realizadas de forma assistematica ao longo da
caminhada, adequando o curso ou o programa
frente a situagdes novas;

- a outra a uma anadlise do processo de
desenvolvimento do curso a partir dos “resultados”,
de como ele se apresenta no momento. (PRETI,
2001, p.12).

No tocante aos processos metodoldgicos dos onze trabalhos aqui
destacados, houve certa dificuldade para poder analisa-los e descrevé-los
como um todo. Parte dos trabalhos ndo explicita, no arcabougo do seu
texto, os processos e procedimentos metodoldgicos adotados com clareza
de detalhamento. Por se tratar de artigos que, muitas vezes, sdo partes de
uma pesquisa mais ampla, esses detalhamentos nem sempre aparecem
nesses trabalhos.

Ao debrucar sobre suas abordagens metodoldgicas, é possivel identificar
gue tratam, na maioria, de pesquisas qualitativas pela forma de abordagem
das temadticas, ainda que fizessem uso de elementos quantitativos
para trazer a luz elementos que explicitassem as questGes levantadas.
No entanto, alguns dos trabalhos citaram diretamente a abordagem
metodoldgica de suas pesquisas, como se pode verificar:

A pesquisa, de natureza quantitativa e qualitativa,
fundamentou-se em questiondrio aplicado
a uma amostra probabilistica de duzentos
participantes, e na aplicagdo de entrevista em
profundidade em uma amostra ndo probabilistica
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de dez participantes, envolvendo concluintes e
ndo concluintes. Os dados foram analisados por
meio de analise estatistica descritiva e analise de
contetddo. (MACHADO; BORGES, 2011, p.1).

Este artigo [...] contou com dois procedimentos
que se complementaram no desenvolvimento da
investigacdo, um estudo dos registros referentes
ao EAD e uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo
de caso. A investigacdo qualitativa foi desenvolvida
em uma instituicao de ensino superior onde foram
realizadas entrevistas com os tutores do EAD.
(MENDES, 2011, p. 1).

Para tanto, utilizou-se uma amostra de 37 alunos
dos 141 evadidos. Nesta fase da pesquisa, foi
aplicado um questionario com 18 questdes, via
telefone. Por meio das informacgbes coletadas,
identificou-se o perfil dos alunos evadidos e as
principais causas de evasdo no curso, bem como
os dados relevantes para a fase qualitativa da
pesquisa. (LOPES; LISNIOWSKI; JESUS, 2012, p.1).
Utilizando a  metodologia da  pesquisa
documental e bibliografica e com abordagem
materialista dialética, partimos do pressuposto
da materialidade das politicas publicas. (SOUZA;
MORAES, 2013, p. 1).

Ao destacar que os trabalhos analisados tratam, na maioria se ndo na
totalidade, de pesquisas qualitativas, ndo se afirma essa totalidade
pela auséncia de elementos em alguns trabalhos que justifiguem a
generalizacdo e pela presenca de elementos quantitativos em outros.
Para essa afirmacdo, adotou-se a definicdo de pesquisa qualitativa de
Denezin e Lincoln (2005), para os quais, “a pesquisa qualitativa é uma
atividade situada que posiciona o observador no mundo. Ela consiste em
um conjunto de praticas interpretativas e materiais que torna o mundo
visivel”. (DENEZIN; LINCOLN, 20053, p.3 apud FLICK, 2009, p.16).

Considerando a combinagdo das pesquisas qualitativas com elementos da
guantitativa, ou mesmo mista, com essa ou com outras cujos elementos
ndo ficaram claros nas descricdes dos autores dos trabalhos, foram
levadas em conta as trés razGes propostas por Flick (2009) da vinculagdo
da abordagem qualitativa a quantitativa, a saber:

Antes de mais nada, existem, realmente, questdes

de pesquisas que demandam a combinagdo de
ambas as abordagens.
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Em segundo lugar, as combinagGes pragmaticas
de métodos estdo na moda atualmente. Isso ndo
acontece simplesmente porque elas prometem
uma simplificagdo de um campo em proliferagdo —
as diversidades da pesquisa social, elas parecem ser
uma forma de dar fim as discussGes metodoldgicas
nas quais se questionou a adequacgdo da pesquisa
qualitativa.

Terceiro, se, por uma das razbes acima, a
combinagdo da pesquisa qualitativa e quantitativa
se tornar necessaria, devemos tentar explicita-la
nos mais niveis tedricos, metodoldgicos e praticos
de pesquisa e interpretagdo dos resultados. (FLICK,
2009, p.24).

Finalizando a andlise, ao estabelecer um didlogo entre a proposta de
pesquisa apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo da FaE/UEMG, no
que se refere ao referencial tedrico-metodoldgico, é possivel observar
que falta um delineamento ainda de suas bases tedrico-metodoldgicas
e um aprofundamento, bem como um detalhamento da proposta inicial
com um apontamento dos aportes tedricos de forma mais consistente.
Quanto as abordagens dos campos de problematica da EaD, apontados
por Petri (2001), percebe-se que a pesquisa centra-se, inicialmente,
em dois dos campos de problematizagdo. Primeiramente, no campo de
Sistema de EaD, por pesquisar o contexto da modalidade (politicas e
alunos); posteriormente centra-se ainda no campo Avaliagdo de projeto
ou programa, por pesquisar os resultados da implementagdo do sistema
EaD em um determinado contexto.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar os trabalhos apresentados nas
trés ultimas edi¢Ges da ANPEd, que tiveram como tematica de pesquisa
a Educacdo a Distancia, destacando elementos de suas abordagens
tedrico-metodoldgicas de modo a buscar um didlogo com a pesquisa
em desenvolvimento no Programa de Pds-Graduagdo stricto sensu em
Educagdo da FaE/UEMG.

Considerando as pesquisas apresentadas na ANPEd e analisadas neste
texto, é possivel afirmar que, ainda que tenha ganhado espago, o nimero
de trabalhos apresentados apresenta uma representatividade pequena
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no bojo total das produgdes, mas, mesmo assim, esse aparecimento é
significativo para a EaD. As discussGes tedricas das pesquisas desenvolvidas
em EaD aqui apresentadas, ainda que ndo contemplem a totalidade das
produgdes nessa drea, deixam muito claro a incipiéncia da pesquisa sobre
a temdtica, se comparada a outras temdticas no campo educacional.
No entanto, as bases de consolidagdo dessa modalidade no dmbito da
educacdo brasileira tém se aberto para oportunidades de novas pesquisas,
interrogacdes de praticas em andamento, revisitacdo a sua trajetoria, etc.,
de modo a ampliar o conhecimento sobre a EaD.

No que tange a configuragdo dos trabalhos, é possivel afirmar que a EaD
tem a capacidade de permear varios GTs, por se constituir como um campo
de multiplas interfaces com outras areas e dimensdes do conhecimento e
se apresentar heterogénea no que toca a abordagem de suas tematicas.

Por fim, conhecendo os avangos que tém ocorrido na pesquisa em EaD
e na consolidagdo de suas fundamentacdes tedrico-metodoldgicas, é
anamnese as palavras de Mena (1993) de que é preciso “aprofundar a
pesquisa e por meio dela dar nova luz a teoria para superar definitivamente
a atividade do saber de opinido e a pratica rotineira e empirica”. (MENA,
1993, p.36 apud PRETI, 2009, p.75).
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1 INTRODUCAO

Atrajetoria histdricada Educagdo a Distancia (EaD) revela que as primeiras
formas dessa modalidade de ensino ocorreram por correspondéncia, no
século XVIII, perpetuando, até as trés primeiras décadas do século XX,
essa forma de ensinar a distancia. (PALHARES, 2009). Apéds o ensino por
correspondéncia surgiu a aprendizagem por radio, que ganhou destaque
devido a sua abrangéncia e acessibilidade. (BIANCO, 2009).

Na sequéncia, segundo Formiga (2009), a partir da segunda metade do
século XX, programas de TV passaram a compor programas de educagdo
a distancia. No final do século XX, surgiram os avancos digitais que
permitiram o acesso as tecnologias comunicativas, telematica, redes
virtuais, Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs), que, segundo
Castells (2011), trata-se da tecnologia de comunicagdo mais rapida da
historia.

Na contemporaneidade, as inova¢des do processo educacional, o
dinamismo das informacdes, e, ainda, os instrumentos e ferramentas
utilizadas na mediacdo pedagodgica da aprendizagem, justificam as
demandas educacionais em torno da EaD, que desponta para novas
teorias de aprendizagem e estratégias de ensino.

Observa-se que as TICs tém ganhado proje¢do e tornado cada vez mais
presentes na vida das pessoas, além de serem utilizadas como recursos
auxiliares no processo de ensino aprendizagem da educacado presencial
e a distancia.

A metodologia de ensino que permeia a educa¢do mediada por tecnologia
prevé o envolvimento de todos os participantes e disponibilizacdo de
ferramentas e recursos midiaticos que estimulam o trabalho colaborativo,
portanto que permitem a intera¢do, o autoestudo, o autoaprendizado,
entre outras praticas pedagdgicas da escola contemporanea.

Nesse contexto, sera desenvolvida uma breve reflexdao em torno das
TICs, acerca da histéria da educagao e da educagdo a distancia mediada
pelas tecnologias e suas possibilidades pedagogicas.

2 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO
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O avango das tecnologias de informacgao proporciona agilidade no acesso
ao conhecimento dentro e fora da escola. Nesse contexto, é fundamental
qgue as instituicdes criem espagos colaborativos de aprendizagem que
permitam o uso de ferramentas tecnoldgicas de ensino a fim de ampliar
o universo cultural dos alunos, pois a escola ndo pode ficar a margem do
desenvolvimento tecnolégico vivido na sociedade contemporanea.

A interacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem® pode ser
compreendida como construcdo do conhecimento pela tecnologia e pela
comunicagdo, porque permite a criagdo de momentos de socializagdo
e democratizagdo do processo de ensino e aprendizagem. Assim a
educacgdo pode ser eficiente e empreendedora ao utilizar tecnologias
para mediar a pratica pedagdgica.

Chegamos hoje em um nivel de extremo
desenvolvimento dos meios de telecomunicacao
interativos, como as redes interativas de
computadores, video e 4audio, que tornaram
possivel um didlogo mais agil e pessoal com o
professor e, principalmente, entre os proprios
alunos. [...]. Cada aluno pode agora interagir
com as ideias dos outros no seu proprio tempo
e ritmo, o que ndo era possivel no passado, nem
na educagdo convencional nem na EaD. (MAIA;
MATTAR, 2007, p.17).

Nesse contexto, fica lancado um desafio para as tecnologias educacionais
na medida em que precisam contribuir para um estudo independente
que promova eficiéncia do processo educacional. Isso porque, ao
mesmo tempo em que se presencia a utilizagdo das TICs na educacéo,
é preciso questionar se elas sdo mesmo indispensaveis ou ndo. Até que
ponto devem ser incorporadas, de fato, a educac¢do? A introdugdo das
tecnologias na educacdo precisa ser debatida, afinal o foco precisa estar
nos objetivos educacionais que precisam ser alcangados e ndo em uma
expansdo massificada da tecnologia, que, muitas vezes, é excludente
e ndo forma sujeitos pensantes. Assim, é urgente discutir o uso das
TICs como formacgédo social, contextualizada, diferente da exposicdo a
informacdo.

8 Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem ser definidos como uma sala de aula vir-
tual acessada via web. E uma plataforma de aprendizagem com “uma colegdo de ferra-
mentas para criagdo de material educacional, gerenciamento da participagdo do aluno,
testes e avaliagBes, enfim tudo que é necessario em um ambiente de ensino/aprendiza-
gem, incluindo as funcionalidades necessérias para a comunicagdo entre os participantes
do processo”. (CAMPQOS; COSTA; SANTOS, 2007, p.18).

ERD: DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES . Y7-55



TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO COMO ESTRATEGIA
PEDAGOGICA PARA A EDUCAGCAO

As midias disponiveis e adotadas para a mediatizacdo e as vias de
comunicacdo devem ser definidas de acordo com as condigdes
tecnoldgicas dos alunos, uma vez que o mais importante é que se defina
uma midia que garanta a bidirecionalidade, ou seja, a coautoria do
ensino-aprendizado.

Para Silva (2006), a pedagogia interativa deve harmonizar liberdade,
diversidade, didlogo, cooperagdo, cocriacdo e projetos, pressupondo
que participar é modificar o processo. Nesse contexto, as interatividades
mediadas pelas TICs permitem a intera¢do entre professores/ alunos,
alunos/ alunos e alunos/conteldo, e essa troca pode ser combinada com
eficiéncia didatico-pedagdgica.

O compromisso da educag¢do contemporanea é com uma pedagogia
transformadora e ndo aquela tradicional que rotula e classifica alunos,
excluindo dessa responsabilidade os professores e a instituicdo. Nesse
sentido, a elaboracdo de novas técnicas de estudo, principalmente
mediadas pelo uso de tecnologias de informac¢do e comunicagdo, pode
propiciar um significativo avango quanto a qualidade dos cursos e
insercdo de demandas reprimidas, pois possibilita atenuar as barreiras
de ordem temporal e local.

2 EDUCACAO E EDUCACAO A DISTANCIA

A educagdo é a base de uma sociedade; ela se adapta aos diferentes
povos, culturas e a época, pois é dinamica, evolutiva, e ndo pode ser
compreendida fora do contexto histdrico-social concreto. Nem sempre o
processo educacional ocorre de forma consciente, pois ele se da também
por meio dos costumes, regras morais e formas de pensar de um povo.

De acordo com Duran (2006), resumidamente, a historia da educacdo
pode ser definida da seguinte forma: na educagdo hindu, por exemplo,
nas castas mais humildes, os individuos estudavam em casa com os
familiares. Nas mais privilegiadas, eram admitidos como novigos por um
mestre apds os sete anos. A educagdo egipcia também diferenciava os
filhos de funciondrios do império dos filhos dos pobres. Estes, apos os
sete anos, ficavam em sistemas de internato, aprendendo a doutrina de
Ptahotep, o primeiro livro didatico de que se tem noticia.

Ainda, abordando outros povos na antiguidade: a disciplina rigida
pautava a educac¢do hebraica, que se voltava para o ensino das leis
referenciadas na Biblia e no Talmude, o livro sagrado dos judeus. Na
Grécia antiga e no Império Romano, a sociedade era escravagista e os
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gregos e romanos desprezavam o trabalho manual, por isso a educacgdo
privilegiava a formacgdo intelectual da elite. No periodo medieval, a
educacgdo destinada a demanda do clero, que preparavam as criangas
para o sacerddcio, era fun¢do da Igreja. No século XII, o desenvolvimento
da economia capitalista passa a exigir mao de obra mais qualificada, o
que resulta num esforco da burguesia para a institucionalizagcdo da
escola. O lluminismo (século XVIII) pregava o poder da razdo humana
para tracar seus caminhos longe da tirania de reis e da Igreja, para eles
a escola deveria ser leiga (ndo religiosa), livre e universal. No século
XIX, surgem tendéncias pedagdgicas conservadoras e, apds a segunda
metade do século XX, surgem as tendéncias pedagdgicas progressistas
com o ideal de educa¢do democratica, objetivando a transformacdo
social. (MEKSENAS, 2002).

Longe de ser a solugdo do problema educacional, ja na época
contemporéanea, a introducdo da informatica na educacdo representa
um passo importante rumo a democratizacdo do ensino, visto que pode
atingir mais classes sociais e que influencia diretamente as politicas
sociais e toda a cadeia produtiva do pais.

DoiniciodoséculoXXatéaSegundaGuerramundial,
varias experiéncias foram adotadas, sendo possivel
melhor desenvolvimento das metodologias
aplicadas ao ensino por correspondéncia. Depois,
as metodologias foram fortemente influenciadas
pela introdugdo de novos meios de comunicagdo
de massa. (NUNES, 2009, p. 3).

Segundo Alves citado por Litto (2009), os primeiros computadores foram
introduzidos na educag¢do por meio de universidades na década de
1970. A popularizacdo da internet nesta era de globalizacdo tornou-se
uma ferramenta poderosa de construgdo de conhecimento em tempo
real, porém alguns aspectos precisam ser superados para que a inclusdo
digital se torne realidade, tais como, o barateamento da rede de banda
larga, politicas publicas educacionais aplicaveis em EaD e ao uso da
tecnologia educacional, entre outras.

O desafio no século 21 é garantir o acesso ao conhecimento como forma
de reduzir as desigualdades sociais, consolidar o processo democratico,
melhorar o nivel educacional e promover o bem-estar social. Este
processo passa necessariamente pela inclusdo digital que, por sua vez,
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depende da melhoria do poder aquisitivo das classes menos favorecidas.
Este ciclo s6 pode ser combatido quando o direito ao conhecimento e a
inclusdo digital também for um direito humano inaliendvel. Da mesma
forma, é necessario combater o monopélio de empresas de comunicagdo
gue consideram a tecnologia como mera mercadoria, criando medidas
internas de mercado que possibilitam a concorréncia.

Esse momento histdrico exige que as instituicdes de ensino repensem a
educacgdo e ampliem as oportunidades, flexibilizando a agdo educativa e
permitindo a expansdo e democratizagdo do sistema educacional.

4 EDUCAGAO MEDIADA PELAS TICs

A histéria da humanidade é dividida por periodos que marcam a sua
evolugdo desde aidade de pedra até a idade contemporanea. Sem duvida
a revolugdo tecnoldgica é um marco de uma evolugdo sem precedentes,
haja vista o volume de informagdes que se multiplica a cada momento.
Portanto, dai a necessidade de acompanhar todos os acontecimentos,
as descobertas cientificas, as politicas financeiras e sociais, entre outras,
que se desenrolam num mundo cada vez menor e mais competitivo e
somente podem ser absorvidas por tecnologias mais avangadas a cada
dia. A qualidade de vida por si mesma é a resposta de um conjunto de
fatores cuja base é a conscientizacdo social que, por sua vez, é alicercada
numa boa educacdo.

A educagdo mediada pelo uso das TICs tem a vantagem da flexibilidade
de tempo e espago, ao mesmo tempo em que promove a inclusdo de
pessoas com necessidades especiais ou de locomogdo. Em contrapartida,
a precariedade das politicas publicas para o barateamento das TICs exclui
digitalmente as classes menos favorecidas, segundo dados da UNESCO:

Mais da metade dos brasileiros (54,4%) nunca
usou um computador. Menos de 20% tém o
equipamento em casa, e apenas 14,5% dos
domicilios com computador estdo ligados a rede
mundial. Entretanto, 45,6% dos entrevistados
afirmaram ja ter usado um computador, e 33%
acessaram a internet pelo menos uma vez na
vida — ou seja: 67% nunca navegaram na internet.
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCAGAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2008, p.1).
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Com base nas estratégias de ensino a distancia, o ambiente virtual de
aprendizagem disponibiliza ferramentas que favorecem o aprendizado
e o acesso as informagles, fomentando a troca de experiéncias e
permitindo que o aluno seja agente do seu préprio conhecimento.

Na EaD, o aluno inserido no processo de ensino-aprendizado é
considerado auténomo, gestor de sua autoaprendizagem; e o professor
deixa de ser transmissor de conhecimento e passa a ser um mediador
do processo, numa forma de comunicac¢do diferenciada. Usa-se, nessa
modalidade, a interatividade como sendo fonte de uma nova dimensao
caracterizada pela potencialidade da internet.

Para o construtivismo, a aprendizagem é um processo no qual o individuo
constréi o conhecimento. Isso significa que o individuo é um agente ativo
de sua aprendizagem, que resulta em sua prépria transformagdo como
individuo; ele ndo apenas transfere o conhecimento externo para sua
memaria, mas também cria interpreta¢gdes do mundo baseadas em sua
experiéncia anterior e suas inter-relagées com outras pessoas. Condi¢des
externas favordveis, criadas em ambiente virtual de aprendizagem,
podem facilitar o processo construtivista de aprendizagem.

A midia, se vista como instrumento da educa¢do, tem um papel
importantissimo para a inclusdo da grande massa, embora possa ser
usada para o seu contrario também. Voigt (2007, p.2) destaca que
0s usudrios mais ativos deixam de ser consumidores para produzir
conhecimentos.

Como ferramenta pedagdgica, a midia tem um grande poder de
penetracdo e, se usada de forma ética e responsavel, pode formar
pessoas criticas e capacitadas. De acordo com Belloni:

A educagdo é e sempre foi um processo complexo
que utiliza a mediagdo de algum tipo de meio
de comunicagdo como complemento ou apoio
a acdo do professor em sua interagdo pessoal e
direta com os estudantes. A sala de aula pode ser
considerada uma “tecnologia” da mesma forma
que o quadro negro, o giz, o livro e outros materiais
sdo ferramentas (“tecnologias”) pedagdgicas que
realizam a mediagdo entre o conhecimento e o
aprendente. Na EaD, a interagdo com o professor
é indireta e tem de ser mediatizada por uma
combinagdo dos mais adequados suportes técnicos
de comunicagdo, o que torna esta modalidade de
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educagdo bem mais dependente da mediatizagao
que a educagdo convencional, de onde decorre
a grande importancia dos meios tecnoldgicos.
(BELLONI, 2006, p. 54).

A pedagogia apoiada na tecnologia pode, assim, conduzir, até mesmo
as sociedades mais distantes e carentes, ao mundo da aprendizagem e
conhecimento. Nesse contexto, escola e sociedade precisam caminhar
juntas e atentas as necessidades pedagdgicas dos discentes; precisam
superar os antigos paradigmas que permeiam a educacao, e isso se faz
necessario em um mundo cada vez mais globalizado e dinamico. Romper
barreiras e paradigmas tradicionais ndo é tarefa simples, exige estudo,
envolvimento politico e social. De acordo com Meksenas (2002, p. 105),
o importante é ver professores e alunos pensarem sobre os limites e as
possibilidades na inven¢do de novos caminhos; quebrarem as posturas
autoritdrias; dialogarem e criarem novas praticas sociais, capazes de
produzir uma escola democratica [...].

O empreendedorismo educacional pode acontecer por meio de jogos,
filmes, projetos, midias, entre outros. Os professores e a escola precisam
inovar sempre, a fim de provocar em seus alunos o interesse, o prazer e
a motivagdo necessarios para a construcdo do saber.

Compreender de que forma as tecnologias
de informagdo e comunicagdo contribuem
para o aperfeicoamento do processo ensino-
aprendizagem representa uma oportunidade de
redescobrir a natureza impar, insubstituivel e
altamente criativa da educagdo no processo de
desenvolvimento humano e social. (FILATRO apud
LITTO, 2003, p.32).

E relevante salientar que a leitura é extremamente importante na vida
das pessoas, exercendo papel fundamental nos processos que envolvem
a comunicacdo, a informacdo, os esclarecimentos; e, nesse sentido, a
introducdo de midias na educacdo promove ambientes extremamente
favordveis para a leitura. Nas salas de aula virtual, o habito da leitura
é naturalmente introduzido e trabalhado, visto que a ferramenta exige
leitura e intera¢do diariamente.

Aprender é algo dindmico, que passa pelos sentidos, despertando
interesse e curiosidade do observador; e as TICs possuem dinamicas
proprias e predicados que prendem a atengdo do espectador ou do
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interacionista; beneficios estes que podem e devem ser usados para
construir novas oportunidades de aprendizado e ensino.

Enfim, como para os meios de comunicacdo ndo ha distancias e nem
barreiras, o sistema educacional deve utilizar, cada vez mais, esse
instrumento, a fim de ampliar oportunidades e beneficiados, sempre
considerando os limites e as possibilidades no contexto social em que
estd inserido.

5 ALGUMAS CONSIDERACOES

Essa discussdo ndo se finda aqui, pois ha questionamentos a fazer: as
TICs sdo indispensaveis? Até que ponto devem ser incorporadas, de fato,
a educacdo? O que se pode afirmar é que a introdugdo das tecnologias
na educacdo, sobretudo na EaD, precisa ser debatida e estar de acordo
com os objetivos educacionais. Almeja-se uma educagdo de qualidade e
ndo uma expansao massificada da tecnologia, que pode ser excludente
e promotora de uma formagdo ndo critica. Nesse ponto, volta-se a
guestdo do cuidado para que a introdugdo das tecnologias ndo aumente
a exclusdo, tendo em vista as diferengas socioeconémicas entre os
sujeitos.

Fica evidente que a qualidade em educacgdo, de um modo geral, deve ser
uma busca incessante e continua de toda a equipe pedagdgica, que deve
considerar as inovagGes tecnoldgicas e as ferramentas educacionais
disponiveis.

Considerando que o foco da educacdo é formar cidaddos conscientes e
autébnomos, uma aprendizagem centrada no educando, como é o caso
da EaD, oportuniza desenvolver multiplas competéncias no individuo,
bem como contribuir com a formacdo do cidaddo e com a sociedade
na qual estd inserido. E preciso buscar uma formacdo, que leve ao
educando o desenvolvimento de habilidades intelectuais, que desperte
sua consciéncia critica, autonoma e libertadora. Essa formacao terd que
ser articulada com a promogao da interagao, da troca, do didlogo entre
os envolvidos.
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Midias — Canal de distribuicdo de contetdo/informagdo e comunicagdo, tais como
o radio, o telefone, a TV, a imprensa, celular, Internet, entre outras.

Mobile Learning — Sistema de interagdo que se da através de dispositivos moveis,
tais como, celulares, radio, tv, telefone, fax, entre outros.

Smartphone —Telefone celular com recursos sofisticados.

Software — Programas que operam as maquinas, tais como os programas de
elaboragdo de textos e de planilhas eletronicas, entre outros. Software livre, que
pode ser usado, copiado, estudado e redistribuido sem restri¢Ges. O conceito de
livre se opOe ao conceito de software restritivo (software proprietério), mas nao
ao software que é vendido almejando lucro (software comercial).

Webfdlio — Também chamado de portfélio eletronico, € uma espécie de diario de
aprendizagens, em que uma pessoa registra o seu processo por meio de textos,
imagens, colagens, entre outros.

Tablet — Computador em forma de prancheta eletronica, sem teclado e com tela
sensivel ao toque (touch screen).

Wikis — Software colaborativo que permite a edigdo coletiva de documentos/

hipertextos.

DO MUNDO CODIFICADO AO MUNDO GAMIFICADO:
possibilidades das tecnologias digitais para o ensino a distancia
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1 INTRODUGAO

A discussdo aqui proposta origina-se dos projetos de pesquisa
desenvolvidos no Laboratdrio de Poéticas Fronteiricas (LABFRONT). O
LABFRONT é um grupo de pesquisa cadastrado no CNPg com atividades
no campo da arte em interconexdo (e transversalidade) com outros
campos. Em seu “espelho” no Diretério de Grupos do CNPg o LABFRONT
se apresenta como

um grupo de pesquisa, de desenvolvimento e
inovacdo que se propde problematizar as/nas
fronteiras. [...] Ocupa-se dos conflitos préprios
na constru¢do dos saberes e das linguagens: no
conhecimento do ser humano (e seu corpo), do
territério (das ecologias diversas das cidades e
seus espagos urbanos), do jogo (e a “gamificagdo”
da vida), da arte (e a “arteficagdo” da vida)
dentre outros campos e conflitos gerados em
lugar fronteirico. (LABORATORIO DE POETICAS
FRONTEIRIGAS, 2015).

O grupo desenvolve atividades de pesquisa que acontecem,
inevitavelmente, em interface com o ensino e a extensao, as possibilidades
de parcerias estdo abertas e sdo possiveis extra e intrainstitucionalmente.
Como um grupo de pesquisa, de desenvolvimento e inovagao, os projetos
compdem linguagens e ambientes préprios (e apropriados) nos locais
fronteiricos dos saberes e permitem a atuagdo ndo apenas no ensino
superior, mas também nas escolas de ensino fundamental e médio.

De uma perspectiva ampla, este capitulo busca explorar a possibilidade
de trabalho por meio de a¢des do LABFRONT no campo de atuagdo entre
arte, ciéncia e tecnologia voltadas para o didlogo com a educagdo, mais
especificamente o ensino a distancia (EaD). O texto ousara provocar o EaD
ndo mais:como lugar do aprendizado ndo presencial, mas discutira como
as novas tecnologias e novas nogdes ja em uso podem ser utilizadas na
mudanca desse cenario.

Para alcancar esse objetivo, inicia-se esta reflexdo debatendo a passagem
da nogcdo de mundo codificado (FLUSSER, 2007), trazendo-a para o
contexto do século XXI com base na nog¢do de gamificacdo (LEE; HAMMER,
2011). Apds essa discussao, o trabalho ird analisar a juncdo do mundo
codificado com a ideia da gamificacdo presente na sociedade. Isso sera
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feito com base numa andlise do espaco de exposicdo da arte, do espago
museografico de ciéncias e dos caminhos da industria e do mercado neste
século. Na ultima sec¢do do capitulo serdo discutidas as possibilidades de
uso de ferramentas que permitem outra presenga na suposta distancia
que a EaD parece ainda sustentar.

2 0 CODIGO E O GAME

Estamos na segunda década do século XXI. O cdédigo computacional ja
alcangou a realidade das pessoas em seu cotidiano desde a cidade até o
campo. Nos lugares onde ainda ndo alcangou ou ainda se encontra timida,
os dias estdo contados se se considerar o interesse das multinacionais da
internet pela criacdo de drones e/ou outras tecnologias que povoariam os
céus em busca de propagar sinais para conexao sem fio.

Antes mesmo do uso generalizado do cdédigo computacional — uma
realidade do campo da ciéncia (nas universidades) e da industria ja ha
algumas décadas — Vilém Flusser (1920-1991) compde a nogdo de cédigo
relacionada n3dao apenas aos uns e zeros da computagdo. O cddigo,
instancia pela qual se programa algo, se manifestava na cultura humana.
Ele serviria para que o ser humano se relacionasse com o mundo e com os
outros seres humanos.

Na visdo do filésofo, na segunda metade do século XX, as pessoas
passaram a ser programadas por um tipo de cddigo especifico, o cédigo
bidimensional, projetado como imagem em superficies (cinemas, TVs e,
claro, ja nas telas dos computadores). Para o autor, em texto de 1978,
vivia-se imerso em um mundo codificado:

os homens tém de se entender mutuamente por
meio dos cédigos, pois perderam o contato direto
com o significado dos simbolos. O homem é um
animal “alienado” (verfremdet), e vé-se obrigado
a criar simbolos e a ordena-los em cddigos, caso
queira transpor o abismo que hda entre ele e
o “mundo”. Ele precisa “mediar” (vermitteln),
precisa dar um sentido ao “mundo”. (FLUSSER,
2007, p. 130).

Mais do que estar submetido ao cddigo para compreender o mundo, essa
é uma condi¢do a que o homem foi levado em sua histéria. No pensamento
de Flusser, essa existéncia parece nao ser possivel de ser superada, mas
com ela ha que se lidar. Desse modo, o cédigo seria um sistema de
simbolos e, na segunda metade do século XX, eles eram, para o fildsofo,
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compreendidos pela bidimensionalidade das imagens em superficies,
imagens essas que comunicam e programam os seres humanos.

Essa perspectiva, de certo modo critica e aparentemente impossivel de
ser superada, deve ser tratada em sua condi¢do: como cddigo e como
imagem que distancia o ser humano do significado dos simbolos. Aqui ndo
esta em discussdo a superacdo dessa condicdo humana, conforme Flusser,
muito menos problematizar esse pensamento de superagdo em Flusser. A
nogao de “mundo codificado” serve para compreender que, nas décadas
de 1970 e de 1980, o cddigo, entendido como imagem bidimensional, era
o principal meio de programacgao do individuo.

No avancar das décadas, continuou-se com as telas e com a programacao
bidimensional. Alcangou-se o efeito de tridimensionalidade nessas
mesmas telas com e sem o uso da estereoscopia, mas ao se avistar o campo
das artes e sua relagdo com a tecnologia digital e com a ciéncia, percebeu-
se uma presenc¢a maior do cddigo bindrio (digital) na formagdo dessas
imagens. A formacdo das imagens (sejam elas exibidas em telas de LCD,
LED, projetadas nas mais diversas superficies ou sem serem projetadas,
como nas obras de arte robdtica) tornou-se diversa e possibilitada pela
proliferagdo de dispositivos que incorporam o cdédigo de computador
(bindrio e digital) em seu interior.

E essa evolugdo e didlogo do cédigo bidimensional com a linguagem
de programacdo da maquina (programacdo de alto ou baixo nivel) que
permite entender as transformacdes que a sociedade sofreu nos ultimos
anos com a insergdo dos variados hardwares e softwares no cotidiano. A
jungdo do cddigo bidimensional, de natureza simbdlica, com a linguagem
da maquina, reprogramou gestos, interesses e costumes. A maior e mais
visivel transformac¢do, quando se enfoca exemplarmente o campo das
artes em relagdo com a ciéncia e tecnologia, é o caso da arte digital (ou
arte tecnoldgica, new media art, arte computacional, arte binaria e arte
numeérica).

Essa mudancga é mais explicita quando se escolhe enfocar os videogames
desde os anos 1980 e 1990 até os jogos digitais, para pensar a sociedade,
uma vez que o jogo tem feito parte da realidade em varios setores da vida.

3 O ESPACO GAMIFICADO
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Os Fliperamas foram muito conhecidos e frequentados no Brasil,
especialmente nas décadas de 1980 e 1990. Eles eram comércios que
vendiam fichas para que jovens, criangas e adultos passassem o tempo
se divertindo em frente de maquinas eletronicas diversas (dentre elas,
os arcades, como sdo conhecidos os videogames nesses espagos),
inauguraram um lugar ainda ndo existente. Esses espacos de jogos nao
eram cassinos, pois o fim ndo eram as apostas e tampouco eram como
os estabelecimentos comerciais existentes. Eram constituidos com luz
controlada, tal como os shopping centers, impossibilitando aos clientes
saberem se era dia ou noite do lado de fora. Porém, diferente dos centros
de compras, os Fliperamas eram lugares dedicados para se jogar em
maquinas.

Nesses espagos, havia, ao menos, duas categorias de equipamentos
gue emanavam luzes préprias de suas telas. Os jogos pinball, diferentes
dos arcades, que tinham o formato de caixas de madeira pintadas com
controles e tela embutidas, simulavam mesas onde pequenas “espatulas”
(barbatanas ou “flippers”) impediam — dependendo da pericia do jogador
— as bolas de metal de serem perdidas e, com isso, o jogo terminar.

Os Fliperamas, portanto, eram espagos de comercializagdo (e fruigdo) dos
jogos eletronicos. Espagos particulares em oposi¢ao aos outros comércios
das décadas de 1980 e de 1990, ndo apenas com iluminagdo especifica,
mas também formas especificas de se comportar. Os Fliperamas se
contextualizam na ideia de Flusser (2007) sobre a codificacdo do mundo
por meio das imagens em superficies. A composi¢cdo desse ambiente se
dava também com os monitores de tubo e as caixas e mesas de madeira e
metal pintados em cores vivas com as imagens de personagens e cenarios.

Apesar de se tratar aqui dos Fliperamas no passado (décadas de 1980 e de
1990), no inicio do século XXI houve esses mesmos espagos reformulados.
As Hotzones, nesta segunda década do século XXI, cumprem esse papel
nos centros de compras brasileiros e trazem brinquedos, antes comuns
apenas em parques de diversdes, que permitem as pessoas participarem
com seus corpos inteiros e ndo apenas com seus olhos, maos e pés.

Os espagos de jogos programam, no sentido de Flusser, através das
imagens nas superficies, das cores fortes e sélidas nas maquinas, paredes
e no chdo, ou com a iluminagdo cenografica bem trabalhada. Porém,
os fliperamas do século XXI também introduzem as novas tecnologias
que ja sdo reconhecidas pelas pessoas e estdo dentro das casas (nos
computadores pessoais) até os novos dispositivos (smartphones, tablets,

ERD: DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES . 57-57



DO MUNDO CODIFICADO AO MUNDO GAMIFICADO:
possibilidades das tecnologias digitais para o ensino a distancia

leitores de livros, etc.). A preparagdo das pessoas para interagir com
as novas tecnologias também as prepara para jogar nesses espagos,
independentemente de terem ou ndo interesse em fazé-lo.

Sabe-se, portanto, que, nesses “Fliperamas” do século XXI, existe, como
elemento marcante, a presenca do cédigo computacional, além do cédigo
bidimensional do mundo codificado de Flusser. O cédigo computacional
esta por detras do hardware e software responsavel pela operagdo dos
jogos digitais ali presentes.

Desde as ultimas décadas do século XX, os jogos tém alcangado as casas
das pessoas, primeiro via eletrdnica, depois, via digital. Esse alcance
permite aos individuos vivenciarem, como geragdo contemporanea,
uma nova presenca dos jogos que, segundo Johan Huizinga, é anterior,
inclusive, a propria cultura. Para este autor:

0 jogo é mais antigo que a cultura, pois esta,
mesmo em suas definigdes mais rigorosas,
pressupde sempre a sociedade humana; mas,
0s animais ndo esperaram que os homens os
iniciassem na atividade ludica. [...] Mas reconhecer
0 jogo é, forcosamente, reconhecer o espirito, pois
0 jogo, seja qual for sua esséncia, ndo é material.
Ultrapassa, mesmo no mundo animal, os limites da
realidade fisica. (HUIZINGA, 2000, p. 5 e 7).

A nova presenca dos jogos na sociedade, agora como jogos digitais, faz
com que eles ndao estejam mais escondidos como cultura apenas. Eles se
explicitam como politica, economia (economia-politica) e nas relagGes
sociais de uma maneira geral.

Devido justamente a essa explicitacdo é que se consegue compreender
0 aparecimento desses elementos de exposi¢cdo do jogo nos Fliperamas
(luzes controladas/cenograficas, cores sodlidas, sons dos jogos se
sobrepondo, imagens nas telas e no entorno delas, tecnologias digitais,
etc.), que antes eram elementos do espago comercial, também nos
espacos de arte tecnoldgica e de ciéncias.

Como se sabe, os espacgos da arte e de ciéncias (feiras, festivais, museus,
galerias, etc.) sdo espacos de exposicdo cujas composi¢des simbdlicas do
que é exposto sdo ressaltadas por uma curadoria (de arte ou de ciéncia).
Portanto, pode-se afirmar que esses espagos também sdo codificadores
simbdlicos. Quando os curadores incorporam a tecnologia digital na
exposicdo, com essa tecnologia incorporam os elementos expograficos
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destacados acima, caracteristicas antes restritas ao que se expde como
Fliperamas.

Esse é o caso, no Brasil, do Festival de Arte Digital (FAD), em Belo
Horizonte/MG, e do Festival Internacional de Linguagem Eletrénica (FILE),
em S3o Paulo/SP. Como festivais de arte tecnoldgica, ambos apresentam
essas caracteristicas. As Ultimas edicGes desses festivais, respectivamente
em 2012 (FAD) e em 2015 (FILE), manifestaram algumas das caracteristicas
dos Fliperamas destacadas neste trabalho, o que pode ser verificado,
inclusive, nas imagens presentes em seus websites quando apresentam as
obras de arte expostas em suas galerias.

Um exemplo dos espacos de ciéncia é o Espaco Interativo de Ciéncias
da Vida (EICV) do Museu de Histéria Natural e Jardim Botanico da
Universidade Federal de Minas Gerais (MHNJB/UFMG). Inaugurado em
2013, o EICV apresenta salas (galerias) com instalagGes interativas, videos
e outros aparatos relacionados com a arte digital, que possibilitam uma
aproximagdo do visitante com o conhecimento do campo das Ciéncias
da Vida. O EICV provoca essa aproximagao mediante uma configuracdo
espacial ludica, composta por elementos da tecnologia digital, que realiza
a mediagdo do visitante com o conhecimento. Para isso, a curadoria do
EICV utiliza o controle de luzes, cores fortes e sélidas, bem como atrai
0 publico com os sons de instalagdes com jogos digitais mediando o ser
humano e o conhecimento por meio da programagdo nos cddigos das
maquinas.

A indUstria dos jogos digitais, a arte, como também os museus e espagos
de ciéncia passam a programar o ser humano a partir da imagem na
superficie. Isso ocorre, sobretudo, no contato com a tecnologia digital
e o seu codigo computacional, popularizados pela industria quando da
assungdo dos Fliperamas.

Pode-se nomear essa programacdo do ser humano como “gamificacdo”
(gamification). A gamificacdo, para diversos autores (LEE; HAMMER, 2011;
FARDO, 2013; ARK, 2014), seria: um modo de incorporar a dindmica e as
formas de pensar préprias dos jogos na sociedade; a incorporagdo de
elementos e situagdes comuns dos jogos (a competicdo, os modos de gerar
relagdes entre os jogadores, os prémios, o ranqueamento, as distingbes, as
pontuagdes, etc.) em situagdes e relagdes sociais diversas. Ao que parece,
a presenca do jogo e do jogar inicia antes mesmo da cultura, passa pela
cultura na histéria humana e segue pela sociedade pds-industrial.
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4 DA COMPUTAGCAO GRAFICA A COMPUTAGCAO FiSICA

Em uma sociedade ja acostumada, hd décadas, com as empresas
multinacionais, o surgimento da industria dos jogos eletronicos e digitais
— e sua atual presenca na realidade de milhdes de pessoas pelo mundo —
ndo é uma surpresa. Essa industria possibilitou que surgissem ndo apenas
0s jogos para o entretenimento, mas também diversas categorias de jogos
sérios (serious games), tais como: advergames, edutainment, jogos e
noticias, simulagdo, jogos persuasivos, dinamica organizacional, jogos para
saude, game art, militainment, jogos para aprendizagem, dentre outros.

Com a industria, ha o desenvolvimento do campo da computagdo grafica.
Assim, as formas visuais do ser humano interagir com as maquinas por
meio das telas nunca mais foi a mesma.

E a computacdo grafica que a maioria dos usuarios de computadores
(desktops, laptops, smartphones, tablets, leitores de livros, etc.) enxerga
e por meio delas interage com a maquina. Devemos lembrar que a
programacgdo da maquina (ou a modificagdo de suas fungdes) acontece
através da linguagem de baixo nivel (mais préximo do entendimento
da maquina) ou de alto nivel (nivel mais proximo do entendimento dos
usudrios). A programacao pela linguagem (de baixo ou alto nivel) permite
criar uma interface que possibilita ao homem interagir com a maquina
(através da computacdo grafica).

E com a interface (menus, icones, janelas, etc.) em duas dimensdes
(2D) que os usudrios se acostumaram. Essa interface é também imagem
bidimensional. A imagem nas telas também pode ter uma construgdo
que simula trés dimensdes (3D). Esse efeito visual 3D, comum em varios
jogos, também oriundo da computagdo grafica, tal como o 2D, também ja
é reconhecido no campo da Educacédo a Distancia.

Como exemplos de plataformas 2D e 3D, existem os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) ou Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem
(SGA). Voltados para a educagdo, estes sdo sistemas “capaz[es] de
administrar atividades educacionais, criando cursos on-line e processos
destinados a educagdo.” (CARMO, 2013, p.30). De certo modo, pode-se
diferenciar os AVAs 2D e 3D como: “sem simulagdao” e “com simulagdo”.

Um exemplo muito conhecido dos AVAs sem simulagdo é o Moodle. O
Moodle é um ambiente de aprendizado modular orientado ao objeto
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que, através da computagao grafica, tem uma interface muito comum na
computagdo (composta por menu, colunas, bate-papos, etc.). Diferentes
do Moodle, existem sistemas de simulagdo orientada ao objeto em
ambiente de aprendizado dinamico, que incorporam o elemento 3D dos
jogos. Através da computagdo grafica comum aos jogos, os AVAs 3D criam
um ambiente em que os participantes do processo de aprendizagem
podem interagir entre si e com o ambiente.

Essas propostas de aprendizado em rede, existentes desde os primeiros
anos da internet como é conhecida, sdo caminhos ja conhecidos. O EaD,
como se sabe, surge no contexto telematico, participante da expansao do
espaco (ao ciberespago) de ensino. Nora e Alves (2003, p. 2, negrito nosso)
acreditam na necessidade de ampliar “o préprio conceito de EAD. Trata-se
de conceber a educacao em geral, e ndo apenas um setor especializado
da mesma, a partir da mediagdo das tecnologias de comunicagdo em rede,
ja presentes na sociedade atual.” Neste século XXI, ha essa possibilidade
de ampliacdo da educacdo devido as diversas tecnologias digitais que
apareceram com o desenvolvimento da industria. Paradoxalmente,
portanto, toda a educagdo é a distancia e ndo o é.

Essa perspectiva de generalizagdo da educagdo, na libertagdo dos espagos
fisicos (salas de aula, escolas, etc.) e também na nega¢do da educagdo
restrita a ambientes virtuais (como os AVAs), esta relacionada com a
compreensdo do ciberespag¢o além das ideias de: paralelismo, com o
ciberespaco sendo um universo a parte e a interface, permitindo que
se entre nele; atravessamento, com o ciberespaco sendo um lugar a ser
atravessado para alcangar outro espaco. Diferente dessas concepgdes,
o ciberespago atomizado (ROCHA, 2010, p. 102-103) seria aquele
engendrado no mundo no qual vivemos, sem precisar atravessar portais
para ele ou atravessa-lo para chegar a outro espaco. Estamos ja nesse
ciberespaco que acumula essas diversas experiéncias, ja que estamos
hiperconectados a diversas redes, mundos, pessoas, corporacgdes, etc.

Pensando com base nisso, ndo se deve abolir nenhuma das ferramentas
comuns em uso (ou mesmo as sem utilidade atualmente). Deve-se
incorpora-las de maneira multipla a um todo conhecido como educacéo.
Em outras palavras, seria importante unificar esse mundo dos AVAs ao
mundo gamificado que se conhece e reconhece. O mundo gamificado,
portanto, seria o mundo codificado acumulando os elementos e dinamicas
tipicas dos jogos propagados pelas industrias do jogo eletronico e digital,
bem como o mundo que traz as caracteristicas da programacao de codigos
computacionais, desenvolvidas desde as ultimas décadas do século XX.
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Pode-se ensaiar a explicitacgdo da necessidade de se praticar essa
acumulagdo quando se observa as novidades nas industrias (e fora dela),
manifestas no aparecimento de uma imensa quantidade de hardwares
abertos (livres) ou fechados (proprietarios). Deve-se, entdo, ir da
computacdo grafica até a computacdo fisica fazendo maquinas, redes e
pessoas se comunicarem sem limites de sistemas ou espagos, assumindo
uma estratégia educacional no uso dessas plataformas, sejam elas com
outros softwares, sejam, sobretudo, hardwares.

A computagdo fisica é a capacidade dos computadores interagirem (e
controlarem) o ambiente real, cotidiano, a partir de objetos diversos, tais
como geladeiras que se comunicam com fogdes; veiculos que trafegam
sem motoristas; cortinas, iluminagdo e portas que se movimentam com
a ajuda de motores, etc. J& neste século, apds nos acostumarmos com
a programacdo bidimensional das imagens nas superficies, passou-se a
programacao do ambiente fisico quando o ciberespaco ja tomou todas as
camadas e dominios do existir.

Com ferramentas, como as placas controladoras (por exemplo: o Arduino)
ou os computadores de pequeno porte (como o Raspberry Pi), pode-se
automatizar ambientes reais e ampliar a aprendizagem além do ensino
em ambiente virtual. Abrem-se essas possibilidades a medida que as
industrias introduzem esses equipamentos a pregos acessiveis e para
fungdes variadas e a cultura do “hackeamento/hacking” passa a torna-los
ainda mais acessiveis mudando seus usos direcionados para novos usos e,
também, criando novos equipamentos e ferramentas (hardwares livres).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao menos desde o advento do computador pessoal, tem-se utilizado
programas para ensinar novas habilidades, tais como: digitacdo; uma
lingua estrangeira; caminhos a percorrer, etc. Com a internet, esse
processo de aprender com as maquinas se ampliou para o ensino em rede
e nas redes. Com a ampliacdo da presenca da computagdo no mundo —
no caso deste texto, trata-se especificamente da computacdo grafica a
computagao fisica — estamos aprendendo a compreender a ampliagdo do
que se conhecia como ciberespaco.

Vivendo no ciberespaco que acumula o paralelismo, atravessamento e
atomizagdo, passou-se a conviver com as maquinas e suas imagens, tanto
em sistemas virtuais quanto na realidade. As maquinas (hardwares e/ou
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softwares) passam a se moverem (fisicamente e ndo fisicamente) sozinhas:
como uma ferramenta de busca que passa a dar destaque ao que a pessoa
deseja buscar, mesmo sem que ela procure; uma ferramenta que permite
movimentar objetos no mundo fisico, tais como, bolas, cortinas, robds,
etc.; um dispositivo que transforma superficies condutoras de eletricidade
em controles para jogos, instrumentos musicais, etc.; um novo Fliperama
gue mistura o espago do mundo fisico com um mundo grafico em 3D no
qual se imerge.

Com tudo isso, qual o motivo para ndo integrar a educagdo de modo
gue seja uma conexdo entre ambientes variados em rede, uma vez que
isso ja vem ocorrendo na programagdao que o mundo gamificado esta
provocando? O mundo gamificado, acumulado com elementos do mundo
codificado, reconfigura uma sociedade que parece fugir ao controle
daqueles que nela vivem.

A educacdo, historicamente, teve o papel de formar em caminhos
baseados em metodologias que integram e acumulam conhecimentos.
Com essas novas caracterizagdes do mundo pelo cédigo e pelo jogo, talvez
seja possivel que ela retome para si esse papel integrador e acumulador
sob esses novos contextos tecnoldgicos.
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Priscila Rondas Ramos Cordeiro Torres Fontes
1 INTRODUGAO

A educagdo a distancia (EaD) ndo é uma modalidade recente de educagdo.
Nunes (2009), por exemplo, salienta que a EaD teve inicio em 1728, por
meio de material impresso enviado via correspondéncia. Com os avangos
tecnoldgicos, politicos, econémicos e sociais das Ultimas décadas, a EaD
passou a fazer parte das atences pedagdgicas com maior énfase. Segundo
Valente, na contemporaneidade “o computador pode ser utilizado
como um catalisador de uma mudanca do paradigma educacional. Um
novo paradigma que promova a aprendizagem ao invés do ensino [...]".
(VALENTE, 1993, p. 40).

Os avancos digitais ocorridos a partir da década de 1990 permitiram o
acesso a maquinas e as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
que, de acordo com Nunes (2009), “podem gerar condi¢cdes para um
aprendizado mais interativo, através de caminhos ndo lineares, em que
o estudante determina seu ritmo, sua velocidade, seus percursos”. (2009,

p.7).

Nesse contexto, tem-se a educagdo a distancia como uma modalidade
de ensino mediada por tecnologias nas quais alunos e professores
estdo separados espacialmente e ou temporalmente, ou seja, ndo estdo
presentes em um espaco fisico de ensino-aprendizagem, mas conectados
por meio de redes.

A literatura estudada para este trabalho sugere que a EaD é voltada,
sobretudo, para adultos que procuram complementar sua formacdo
basica. Nesse contexto, tem-se que pensar, também, que essa clientela
geralmente é formada por trabalhadores que ndo podem deixar suas
casas e seus locais de trabalho diariamente e/ou pessoas isoladas em
locais aonde as instituicGes de ensino presenciais ndo chegam. (MILL
2002; COSTA; PAIM, 2004; PETERS, NUNES, 2009).

Desse modo, pretende-se apresentar aqui competéncias do tutor e uma
discussdo sobre andragogia.

2 EAD E TUTORIA
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Para este trabalho, faz-se necessario conceituar o termo EaD. Em 2005,
por meio do Decreto n?5.622, de 19 de dezembro de 2005, do Ministério
da Educagado, o Governo Federal regulamentou a Educagao a Distancia no

pais, e o 12 Artigo diz que:

Art. 12 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a
educagdo adistanciacomo modalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios e tecnologias de informacgdo
e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).

De acordo com a Resolugdo n91, de 02 de fevereiro de 2016, do Ministério
da Educagdo, Camara de Educacgdo Basica:

§12 A modalidade de Educagao a Distancia é aqui
entendida como uma forma de desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias que permitem a atuagdo direta
do professor e do aluno em ambientes fisicos
diferentes, em consonancia com o disposto
no art.80 da Lei n2 9.394/96 e com o Decreto
n25.622/2005. (BRASIL, 2016).

O pesquisador brasileiro Pedro Demo faz uma distin¢gdo entre os termos
Ensino e Educagdo a Distancia:

A educagdo a distancia sera parte natural do futuro
da escola e da universidade.

Valera ainda o uso do correio, mas parece definitivo
que o meio eletronico dominara a cena. Para se
falar em educagdo a distancia é mister superar
0 mero ensino e a mera ilustragdo. Talvez fosse
0 caso distinguir os momentos, sem dicotomia.
Ensino a distancia é uma proposta para socializar
informacdo, transmitindo-a de maneira mais habil
possivel. Educagdo a distancia, por sua vez, exige
aprender a aprender, elaboragdo e consequente
avaliagdo. Pode até conferir diploma ou certificado,
prevendo momentos presenciais de avaliagdo.
(DEMO, 1994, p. 60).

O aprendizado via EaD amplia 0 campo de atuagdo das praticas educativas,
conforme a citagdo de Davini (2009):
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o aprendizado através de recursos tecnoldgicos
é de grande importancia, pois além de permitir a
flexibilidade e abertura no acesso ao conhecimento
e informagao, facilita a formagdo de comunidades
virtuais em areas de interesse, supera problemas
de distancia e acesso a bibliografias, potencializa
a circulagdo de dados e o desenvolvimento de
debates e, em geral, oferece uma adesdo dos
usudrios mais dindmica, oportuna e personalizada
do que as atividades de ensino presencial. (DAVINI,
2009 apud BRASIL, 2009, p.53).

Na EaD o aluno é desafiado a pesquisar e entender o conteudo, de forma
a participar ativamente do préprio processo de ensino-aprendizagem,
constantemente motivado a pensar sobre como organizar sua vida
académica e seu cotidiano para potencializar sua formagdao de forma
continuada. Entdo ele necessita aprender a aprender, desenvolver a
autonomia.

Nas palavras de Freire (1979):

A “educagdo como pratica da liberdade” nao é
transferéncia ou a transmissdo do saber nem
da cultura; ndo é a extensdo de conhecimentos
técnicos; ndo é o ato de depositar informes ou
fatos nos educandos; ndo é a “perpetuagdo dos
valores de uma cultura dada”; ndo é o “esforgo de
adaptagdo do educando a seu meio”.

Para nds, a “educagdo como pratica da liberdade”
é, sobretudo e antes de tudo, uma situagdo
verdadeiramente  gnosioldgica. Aquela em
que o ato cognoscente ndo termina no objeto
cognoscivel, visto que se comunica a outros
sujeitos, igualmente cognoscentes. (FREIRE, 1979,
p. 78).

Assim, neste processo de aprendizagem, o papel do tutor é fundamental.
Ele funciona como uma rede de comunicagdo e aprendizagem
multidirecional por meio dos recursos de tecnologia de informacdo e
comunicagdo. Segundo Tractenberg (2013):

Na EaD on-line, ou Educagdo on-line (EOL), como
as vezes é chamada, o tutor torna-se um mediador
das interagOes sincronas dos chats, dudio,
videoconferéncias, aplicativos compartilhados e
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encontros em realidade virtual, e assincronas dos
e-mails, listas e féruns de discussdo etc.

O tutor é um elemento dinamizador da interagdo
e da (re)construgdo do saber pelos aprendizes —
alunos, estudantes, educandos, cursistas ou como
se prefira chamar. A tutoria medeia e enriquece
a interagdo entre os aprendizes, os contetudos
disponibilizados pelos materiais didaticos e a
instituicdo educacional que os organiza. A tutoria
estimula e orienta os aprendizes a realizarem as
atividades propostas para que avancem no seu
conhecimento. (TRACTENBERG, 2013, p. 3).

Cabera ao tutor, oferecer apoio e subsidios pedagdgicos e metodoldgicos
para que os alunos alcancem os objetivos propostos e auxilia-los no
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessdrias ao contetdo
curricular do curso, usando de ferramenta inovadoras como feedback.
Segundo Mory (2004), feedback pode ser descrito como qualquer
procedimento ou comunicacdo realizada para informar o aprendiz sobre
a acuidade de sua resposta, geralmente relacionada a uma pergunta
instrucional. Ele também pode permitir que o aprendiz compare sua
performance atual com a padrdo ou a esperada.

Como na EaD ndo existe uma relacdo direta, presencial, o processo de
comunicagdo devera ocorrer “como em uma via de mao dupla”, ou seja,
ndo podera ser unidirecional para que haja interagao.

De acordo com Holmberg (1985), a importancia desta comunicacdo de
“ida e volta” tem os propdsitos abaixo para o sucesso do processo de
ensino-aprendizagem na EaD:

e apoiar a motivacdo e o interesse do estudante;

e apoiar e facilitar a aprendizagem do aluno, trocando com ele
comentarios, explicacGes e orientacgdes;

e proporcionar ao aluno a visualizacdo de sua situacdo e suas

necessidades educacionais;

descobrir deficiéncias do curso que podem ser modificadas.

Assim, somente uma educacdo baseada no didlogo, com a construcéo de
uma rede colaborativa entre professor e alunos, bem como de alunos e
alunos, garantira qualidade no processo de ensino-aprendizagem.

3 SOBRE ANDRAGOGIA
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Apenas no inicio do século XX é que as primeiras contribuices sobre as
caracteristicas da aprendizagem de adultos surgiram. O autor Malcon
Knowles, em 1970, popularizou o termo Andragogia com a publica¢do de
seu livro The modern pratctice of adult education. Este termo, andragogia,
foi formulado por um professor alemdo chamado Alexander Kapp, em
1833, para descrever elementos e significados da teoria de educagao de

Platao.

Hamse, em seu texto Andragogia e a arte de ensinar aos adultos, define

andragogia como:

Andragogia é a arte de ensinar aos adultos,
que ndo sdo aprendizes sem experiéncia, pois o
conhecimento vem da realidade (escola da vida).
O aprendizado é factivel e aplicavel. Esse aluno
busca desafios e solugdes de problemas, que
fardo diferengas em suas vidas. Busca na realidade
académica realizagdo tanto profissional como
pessoal, e aprende melhor quando o assunto é
de valor imediato. O aluno adulto aprende com
seus proprios erros e acertos e tem imediata
consciéncia do que ndo sabe e o quanto a falta
de conhecimento o prejudica. Precisamos ter a
capacidade de compreender que na educagdao
dos adultos o curriculo deve ser estabelecido
em fungdo da necessidade dos estudantes, pois
sdo individuos independentes autodirecionados.
(HAMSE, 2016).

Edward C. Lindeman publicou o artigo O significado da Educag¢éo de
Adultos, em 1926, no qual identificou cinco pressupostos-chaves sobre a

educagao de adultos:

Os adultos sdo motivados a aprender quando
possuem necessidades e interesses que a
aprendizagem satisfara; entdo, estes sdo os pontos
de partida apropriados para organizar as atividades
de aprendizagem de adultos.

A orientagdo de adultos para a aprendizagem
é centrada na vida; portanto, as unidades
apropriadas para organizar a aprendizagem de
adulto sdo as situagdes da vida, ndo os assuntos.
Experiéncia é o recurso mais rico para a
aprendizagem de adultos, entdo a metodologia
basica da educagdo de adultos é a analise da
experiéncia.
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Os adultos tém uma grande necessidade de
serem auto dirigidos, entdo o papel do professor é
engajar-se em um processo de mutua investigacdo
em lugar de transmitir o seu conhecimento e entao
avaliar a adequacgdo deles em relagdo ao processo.
As diferengas individuais entre as pessoas
aumentam com a idade; portanto, a educagdo de
adultos deve considerar as diferengas de estilo,
tempo, local e ritmo de aprendizagem. (CARDOSO,
2006, p.24 e 25).

Desta forma, com base nesses principios, busca-se uma aprendizagem
mais significativa na EaD, que contribua para a formacgdo de sujeitos
criticos, capazes de transformar sua realidade. O aluno adulto, em um
curso a distancia, deve, entdo, possuir capacidade de desenvolvimento
de habilidades, como autonomia, busca pelo conhecimento, formacdo
ao longo da vida. Visando melhorias para diversas situa¢des de trabalho,
que permitam a troca de experiéncias e que fagam sentido por meio da
reflexdo e da produc¢do de conhecimento. Mota (2009) exp&e que

adultos demandam, de forma especial, estar
claramente envolvidos nos processos de
planificagdo, planejamento e avaliagdo de
metodologias  adotadas. As  experiéncias,
incluindo as discrepancias associadas, devem
fornecer as bases principais para as atividades
de aprendizagem. Mais do que criangas, em
geral, os adultos demonstram maior facilidade
de aprendizagem em assuntos que tém, ou
apresentam, conexdes mais evidentes com os
interesses imediatos de suas vidas pessoais ou de
seu mundo do trabalho. O aprendizado de adultos
demonstra ser mais efetivo quando centrado
em problemas especificos e em conexdo com o
tema a ser abordado do que quando orientado
pelo conteudo mais geral associado ao tema em
questdo. (MOTA, 2009, p.299).

Por isso, a EaD parece avangar melhor como opgdo para a formacgdo
continuada para o aluno adulto. Gomes et al. (2002) afirmam:

Na EaD ndo ha uma concep¢do de educagdo
especifica, entdo é necessario investigar o que
mais se adequaria em termos de orientagdo de
aprendizagem para alunos adultos, que é a maior
demanda da EaD e a formagdo do individuo como
um todo, para os dias atuais. (GOMES et al., 2002).
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4 CONCLUSAO

Como mencionado, a EaD tem se sobressaido em um campo de formacdo
de adultos, que sdo sujeitos com experiéncia de vida maior, com
experiéncia profissional e ja inseridos no mercado de trabalho, sendo
grande parte oriundos de um contexto social que ndo lhes propiciou
oportunidades de estudo. Nesse contexto, a proposta didatica do ensino a
distancia precisa ser diferente da proposta para o ensino presencial, pois
a forma de contato com o conhecimento e a forma de interacao entre os
envolvidos é diferente em cada modalidade de ensino.

O tutor, como sujeito ativo desse processo precisa estar atento a
necessidade de interagdo entre os participantes e considerar a experiéncia
de vida e profissional de cada envolvido, ele exerce a atividade docente,
orienta a aprendizagem, acompanha os alunos, cria situagdes de
aprendizagem no cotidiano dos cursos. Devido a isso, é fundamental que
o tutor seja licenciado na drea em que atua, ja que o que se objetiva ndo
é transmitir informacdo e sim interagir com o aluno com o objetivo de
auxilid-lo na construcdo do conhecimento.

Tendo em vista que a EaD é direcionada, sobretudo, para adultos, a
andragogia precisa ser objeto de reflexdes na implantacdo de projetos
educativos nessa modalidade. Isso porque esse conceito tende a
tornar, devido aos seus pressupostos cientificos, o processo de ensino-
aprendizagem a distancia do adulto mais préximo da realidade desse
ultimo.

Por fim, destaca-se também a importancia da formacgdo continua desse
profissional para atender as demandas de formacgdo dos educandos em
questao.
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ESTAGIO SUPERVISIONADO EM CURSOS DE LICENCIATURAS
PRESENCIAIS E A DISTANCIA: desafios e possibilidades

Katia Gardénia Henrique da Rocha
1 INTRODUGCAO

Estagio é definido na Lei 11.788/08 em seu art. 12 como:

[...] ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicdes de educagdo superior,
de educagdo profissional, de ensino médio, da
educagdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da
educagdo de jovens e adultos. (BRASIL, 2008).

O estagio apresenta-se em duas dimensdes: estagio curricular
supervisionado e estagio extracurricular, que seguem a mesma
obrigatoriedade legal em cursos presenciais e a distancia. Neste
documento, privilegia-se o estagio curricular supervisionado, uma vez que
o0 estdgio extracurricular é de carater opcional.

O estagio supervisionado é componente obrigatério nas matrizes
curriculares de varios cursos, de diferentes niveis e tanto no ensino
presencial quanto a distancia. Sendo que, nesta Ultima, pode-se considerar
um desafio ainda maior diante do acompanhamento virtual realizado pelo
professor orientador de estagio. Independentemente da modalidade de
ensino, essa pratica é considerada como atividade fundamental para a
formagdo da identidade profissional. Segundo Burriolla,

O estagio é o ldcus onde a identidade profissional
do aluno é gerada, construida e referida; volta-se
para o desenvolvimento de uma agdo vivenciada,
reflexiva e critica e, por isso, deve ser planejado
gradativamente e sistematicamente. (BURRIOLLA,
2001, p.13).

Como atividade planejada, gradativa e sistematicamente desenvolvida,
surge um dos principais desafios que a permeia: Como operacionalizar os
estagios supervisionados para que se atinjam os objetivos propostos tanto
em cursos a distdncia como nos presenciais?
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A formacgdo docente, por si so, é complexa, uma vez que o saber docente
é um “saber plural, formado de diversos saberes provenientes das
instituicGes de formacgdo, da formagdo profissional, dos curriculos e da
pratica cotidiana”. (TARDIF, 2002, p.54). Assim, o estagio supervisionado,
nos cursos de licenciaturas, constitui um dos principais eixos articuladores
entre as dimensOes teoria-pratica, para propiciar a aquisi¢do do
conhecimento em situagBes reais de aprendizagem, pela pratica
desenvolvida no cotidiano das escolas de Educagdo Infantil, do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio.

Para autores como Felicio e Oliveira (2008), ao compreender que o estagio
curricular supervisionado é um tempo a mais dedicado a um processo de
ensino e de aprendizagem, reconhece-se que, mesmo com toda a formacdo
tedrica oferecida em sala de aula, o contato com a realidade profissional,
isto é, com a pratica, é necessario para a preparacdo e formacdo de alunos
para o pleno exercicio de sua profissao.

O estagio deve se caracterizar, também, como um processo educativo e
formativo para todos os envolvidos. Neste processo, o aluno estagiario tem
a possibilidade de estabelecer a relagdo teoria-pratica de forma dialética.
Isso contribui para a construgdo e o aperfeicoamento de saberes, mediante
uma perspectiva interacionista, na qual o conhecimento é considerado
construgao continua, e, em certa medida, a descoberta, a intervengdo e a
(re)descoberta sdo pertinentes a cada ato de compreensao.

As acGes desenvolvidas durante o processo de estagio devem proporcionar
ao discente uma aproximagdo com os espac¢os educativos da vida real,
contribuindo, dessa forma, para uma reflexdao acerca dos espacgos de
atuacgdo profissional, suas possibilidades e desafios. A inser¢do do aluno
estagidrio na pratica profissional é de extrema relevancia, pois oferece
inumeras possibilidades de aplicagdo dos conhecimentos aprendidos em
sala de aula, reflexdao sobre a pratica e a avaliagdo de resultados como
forma de construgdao de conhecimento, determinada especialmente pelo
confronto entre o saber, o saber fazer e o pensar sobre o fazer.

E necessario oferecer ao futuro docente conhecimentos que propiciem
uma formacgao sdlida e diversificada, capaz de contribuir para que ele atue
como cidaddo participativo, consciente e com espirito critico da realidade
em que se insere; despertando-lhe o desejo da formagdo continuada e da
pratica reflexiva em seu futuro cotidiano profissional.
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O curriculo do curso, ao integrar atividades praticas e tedricas, estabelece
uma inter-relagdo entre esses dois fazeres pedagdgicos. Nessa inter-
relagdo, é necessario considerar que nao ha pratica sem teoria, nem teoria
sem pratica, isto é, esses componentes constituem, juntos, um todo,
estabelecendo entre si uma relagdo de complementaridade, regida por
maior ou menor grau de autonomia em relagdo as condig¢des de producao,
a natureza da atividade produzida, da gestdo, da intersubjetividade, da
heterogeneidade dos envolvidos no processo.

Para Buriolla (2001), o estagio é essencial na formagdo do aluno por
proporcionar momentos especificos de aprendizagem e reflexdo sobre
a agdo profissional, contribuindo na construgdo de uma visdo critica da
dindmica das relagGes existentes nas instituicdes campo. Sendo importante
também o apoio da supervisdo nesse processo dinamico e criativo, tendo
em vista sempre possibilitar a elabora¢do de novos conhecimentos.

No que tange aos cursos de formacdo de professores, Tardif (2000),
assevera:

Os cursos de formagdo para o magistério sdo
globalmente idealizados segundo um modelo
aplicacionista do conhecimento: os alunos passam
um certo nimero de anos a assistir aaulas baseadas
em disciplinas e constituidas de conhecimentos
proposicionais. Em seguida, ou durante essas
aulas, eles vdo estagiar para “aplicarem” esses
conhecimentos. (TARDIF, 2000, p.18).

O estagio supervisionado, em cursos presenciais e a distancia, é um
momento fundamental na formagdo de professores. Para além do
carater de “aplicabilidade dos conhecimentos”, considera-se importante,
no desenvolvimento do estagio, o despertar da reflexdo critica sobre os
conhecimentos e, consequentemente, a inser¢cdo na pesquisa. Nesse
momento, o discente poderd perceber a complexidade da docéncia
e conseguird, com base nos dialogos travados entre teoria e pratica,
identificar um objeto de investigagdo, sua problematica e conseguira,
entdo, o desenvolver inicialmente o seu trabalho de conclusdo de curso
(TCC).

2 A PRATICA COMO COMPONENTE CURRICULAR E O ESTAGIO
SUPERVISIONADO: conhecendo e compreendendo os conceitos

A Resolugdo CNE/CP N22, de 12 de julho de 2015, define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a formacao inicial em nivel superior (cursos
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de licenciatura, cursos de formacgdo pedagdgica para graduados e cursos
de segunda licenciatura) e para a formag¢do continuada. Em seu art.13,
prevé a carga hordria e a distribuicdo dessas horas nos cursos de formagao
inicial de professores para a educagdo basica em nivel superior, em cursos
de licenciatura. No primeiro paragrafo do artigo, da Resolugdo 2 (2015).

§ 12 Os cursos de que trata o caput terdo, no
minimo, 3.200 (trés mil e duzentas) horas de
efetivo trabalho académico, em cursos com
duragdo de, no minimo, 8 (oito) semestres ou 4
(quatro) anos, compreendendo:

| - 400 (quatrocentas) horas de pratica como
componente curricular, distribuidas ao longo do
processo formativo;

11 - 400 (quatrocentas) horas dedicadas ao estagio
supervisionado, na area de formagdo e atuagdo
na educagdo basica, contemplando também
outras areas especificas, se for o caso, conforme
o projeto de curso da institui¢do;

Il - pelo menos 2.200 (duas mil e duzentas) horas
dedicadas as atividades formativas estruturadas
pelos nucleos definidos nos incisos | e Il do artigo
12 desta Resolugdo, conforme o projeto de curso
da instituicdo;

IV - 200 (duzentas) horas de atividades tedrico-
préticas de aprofundamento em dreas especificas
de interesse dos estudantes, conforme nucleo
definido no inciso Ill do artigo

12 desta Resolugdo, por meio da iniciacdo
cientifica, da iniciagdo a docéncia, da extensao e
da monitoria, entre outras, consoante o projeto de
curso da instituigdo. (BRASIL, 2015, grifos nossos).

Ao especificar, no inciso | e Il respectivamente, a carga horaria destinada
a pratica como componente curricular e ao estagio supervisionado,
entende-se tratar de atividades distintas a serem realizadas ao longo do
curso. No entanto, ao elaborar o Projeto Pedagdgico de Curso, depara-se
com algumas questdes relacionadas ao conceito de pratica: O que é pratica
como componente curricular? O que difere a pratica como componente
curricular do estagio supervisionado?

Essas questBes sdo recorrentes e autores, como Souza Neto e Silva
(2014), Real (2012) e Raymundo (2013), ja debrugaram sobre o assunto e
fornecem elementos importantes para a reflexdo.
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Neste texto, priorizou-se por dialogar com o Parecer CNE/CP 28/2001,
que apresenta esclarecimentos sobre os conceitos de pratica como
componente curricular e estagio supervisionado. Em relagdo a pratica
como componente curricular, no Parecer CNE/CP 28/2001, é citada a
defini¢do apresentada no Parecer CNE/CP 9/2001,

Uma concepgdo de pratica mais como componente
curricular implica vé-la como uma dimensdo do
conhecimento, que tanto estd presente os cursos
de formagdo nos momentos em que se trabalha
na reflexdo sobre a atividade profissional, como
durante o estdgio nos momentos em que se
exercita a atividade profissional. (BRASIL, 2001, p.
22).

Assim, a prdtica como componente curricular, ao ser tomada como
dimensdo do conhecimento, torna-se abrangente, perpassa por todo o
percurso formativo, ndo estando vinculada a um ou outro momento do
curso. De acordo com o Parecer CNE/CP 28/2001, é “uma pratica que
produz algo no ambito o ensino. [...] ela terd que ser uma atividade tdo
flexivel quanto outros pontos de apoio do processo formativo, a fim de
dar conta dos multiplos modos de ser da atividade académico-cientifica.
(BRASIL, 2001).

Como componente curricular, a prdtica poderd ser organizada como
disciplina ou como atividade, prevista no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) para acontecer durante todo o curso. A pratica contribuira para que
o discente entenda o contexto sobre o qual ira atuar. Possibilitara a ele
encontrar sentido e significado nos conhecimentos trabalhados ao longo
do curso. Conforme o Parecer CNE/CP 28/2001:

Em articulagdo intrinseca com o estagio
supervisionado e com as atividades de trabalho
académico, ela concorre conjuntamente para
a formagdo da identidade do professor como
educador. Esta correlagdo teoria e pratica é um
movimento continuo entre saber e fazer na
busca de significados na gestdo, administragdo e
resolucdo de situagdes proprias do ambiente da
educagdo escolar. (BRASIL, 2001).

Assim, a pratica propiciara o conhecimento e a analise do espago educativo
escolar ou ndo escolar. Ndo dependera da observagdo in loco para
acontecer. Para tanto, pode-se langar mdo de atividades que promovam a
discussdo sobre: os espagos de atuagdo do docente (para além da sala de
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aula, como gestor, coordenador de drea, membro de conselho de classe,
educador social, etc.); o uso das tecnologias da informagdo na educagdo;
relatos de experiéncias de docentes; andlise de projetos de trabalho
desenvolvidos por professores; escritos sobre a comunidade escolar,
dentre outros.

Ja o estagio supervisionado, conforme o Parecer CNE/CP 28/2001:

é um momento de formagdo profissional do
formando seja pelo exercicio direto in loco, seja
pela presenca participativa em ambientes proprios
de atividades daquela area profissional, sob a
responsabilidade de um profissional ja habilitado.
Ele ndo é uma atividade facultativa sendo uma das
condigOes para a obtengdo da respectiva licenga.
N3o se trata de uma atividade avulsa que angarie
recursos para a sobrevivéncia do estudante ou
que se aproveite dele como mado de obra barata
e disfarcada. Ele é necessario como momento de
preparagdo proxima em uma unidade de ensino.
(BRASIL, 2001).

O estagio supervisionado objetiva contribuir com a formac&o inicial de uma
identidade profissional docente. Ao considerar que a formacdo identitaria
do docente é epistemoldgica, reconhece-se a docéncia como um campo
de conhecimentos especificos, configurados em contetdos das diversas
areas do saber como: do ensino de ciéncias humanas e naturais, da cultura
e das artes; dos contetdos didaticos pedagdgicos relacionados ao campo
tedrico e da pratica profissional; dos conteldos ligados a explicitacdo
do sentido da existéncia humana com sensibilidade, do cuidado ético e
promogdo da inclusdo social. O estagio supervisionado é um elemento
fundamental na construgdo do saber docente por possibilitar o acesso a
conhecimentos proprios de um campo.

3 ALGUMAS CONSIDERAGOES

O estagio supervisionado é um componente curricular obrigatério em
cursos presenciais e a distancia, que se configura a partir da insercdo
do aluno no espago socioinstitucional. E uma atividade pedagdgica que
deve proporcionar, segundo as experiéncias vivenciadas na realidade, o
desenvolvimento de aptiddes, competéncias e habilidades, conforme
preconizam as diretrizes curriculares para os cursos de Licenciatura.
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Ao iniciar o processo de construcdo do raciocinio pedagdgico, o aluno
necessita fazer uso de seus conhecimentos tedricos, mas necessita, além
disso, perceber a realidade na qual ird atuar como profissional da area
da educagdo. No estdgio, o aluno devera articular a pratica com a teoria
conhecida e aprendida, mas é apenas na pratica que os conhecimentos
aprendidos tém a possibilidade de emergir, sendo entdo incorporados.

A pratica como componente curricular e o estagio supervisionado
possibilita ao aluno refletir sobre seu futuro profissional e permite que
ele conhega e construa hipoteses sobre seu futuro campo de atuagdo. A
vivéncia oportunizada com estes componentes curriculares é fundamental
na superacdo da dicotomia teoria e pratica e na construcdo de
conhecimentos relativos a profissdo docente. Nesse didlogo entre teoria e
pratica, os alunos vivenciam situacdes que potencializam o surgimento de
questdes que propiciam o desenvolvimento de pesquisas.

A riqueza desses elementos curriculares nos cursos de licenciatura,
independentemente da modalidade, é dificil de ser mensurada, pois,
além da dimens3do que abrange os conhecimentos possiveis de serem
construidos tém-se, ainda, a dimensdo da integracdo e da interagdo social
entre a Universidade e as escolas publicas de Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio, que acabam por promover alicerces para a
pratica pedagodgica de formacgdo, fundamentada também no principio da
acdo-reflexdao-agao.
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Jodo Carlos Relvao Caetano

Nos ultimos anos, assistimos a profundas mudancas no modo de
organizagao e funcionamento das melhores universidades do mundo. No
futuro préximo, as mudancgas vao ser ainda mais profundas e inéditas.
E realista prever que, nos préximos 20 anos, as universidades vdo
mudar mais do que mudaram nos Ultimos dois séculos. O pensamento
e posicionamento estratégico das instituicdes de ensino superior, a sua
capacidade de antecipagdo do que vai acontecer e ainda a sua capacidade
de fazer diferentemente, ndo sé do que fizeram no passado, mas também
do que fazem as outras instituicdes, nacionais e internacionais, sdo
fatores decisivos para a sua afirmagdo em contextos globais cada vez mais
competitivos, mas que, paradoxalmente, exigem cooperagdo entre as
proprias instituicdes de ensino superior e entre estas e outras institui¢des,
publicas e privadas, do proprio pais e doutros paises.

Em 2012, as Universidades de Harvard, Princeton e o Massachusetts
Institute of Technology (MIT), entre outras universidades americanas
de grande prestigio, decidiram, por imperativo estratégico, estabelecer
consorcios para conjuntamente desenvolverem e oferecerem ao publico
programas internacionais de educa¢do a distancia. Na edicdo de 12
de maio desse ano, o New York Times deu grande relevo a entrada das
universidades de Harvard e do MIT na area da educagdo a distancia (EAD),
com uma “vasta oferta de aprendizagem online” destinada a pessoas de
todo o mundo. (NEW YORK TIMES, 2012). Tais iniciativas tiveram tanto de
surpreendente quanto de deliberado, como se comprova pelos elevados
investimentos envolvidos e pelo facto de abrangerem os varios dominios
de atuacdo das referidas universidades, sistematicamente posicionadas
nos melhores lugares dos rankings internacionais.

As decisOes das universidades americanas tém uma justificacdo econémica
que, apesar das diferencas de contexto, é também perfilhada pela
Unido Europeia, pelos governos dos Estados europeus e pelas préprias
universidades europeias, com vista a mudanca e internacionalizacdo
destas.

Deparamo-nos todos os dias com o desejo de internacionalizagdo por
parte das universidades, desejo esse que, pelo menos-na Europa, é
apoiado pelo poder politico, o que tem um significado. Entende-se que
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parte dos esforcos de crescimento das economias nacionais consiste
no desenvolvimento de tecnologia propria com aplicagdes comerciais
que possam, direta ou indiretamente, ser exportadas. A capacidade
de desenvolvimento tecnoldgico dos paises esta, assim, fortemente
dependente da existéncia de universidades de referéncia internacional.

As metodologias de educagdo a distancia e em rede, assim como a
respetiva tecnologia de suporte, uma vez que promovam a eficiéncia das
instituicGes e possam ser protegidas pelas leis de propriedade intelectual
e vendidas nos mercados globais, sdo muito relevantes.

No presente capitulo, pretendo definir e articular os conceitos de
universidade de referéncia, desenvolvimento econdmico e social
e competitividade, considerando a importancia estratégica do
desenvolvimento tecnoldgico promovido pelas universidades para a
criagdo de riqueza. As universidades sdo um fator de competitividade
internacional dos paises, na medida em que servem para produzir e
acumular conhecimento, o qual constitui uma dimensdo estratégica de
cada pais. (LORI; CAETANO, 2011). Conscientes disso, os poderes publicos
esperam que as universidades formem pessoas, mas também que sejam
capazes de exportar servicos e de transferir tecnologia que aumentem as
suas receitas préprias, o que é particularmente relevante num contexto
de fortes restricdes orcamentais como o que existe hoje na Europa. Em
grande medida, a internacionalizagdo das universidades, a qual ha pouco
se fez mengdo, consiste na melhoria da sua infraestrutura, fisica e legal, e
no aumento do seu valor econdmico.

No presente trabalho, dou particular importancia a educagao a distancia
e em rede como metodologia de ensino emergente na sociedade
digital, a qual sdo reconhecidas grandes potencialidades na promocdo
do desenvolvimento econdmico e social. Esta metodologia é utilizada,
sobretudo, pelas universidades tradicionais de ensino a distancia, mas
pode também ser utilizada pelas universidades presenciais, como, alids,

vem acontecendo, de forma crescente.

Chegados aqui, precisamos de responder a algumas perguntas: que torna,
no século XXI, uma universidade bem estruturada e forte? Como podemos
avaliar a capacidade de intervengao de uma universidade no mundo?
Qual é a importancia do tipo de ensino ministrado, seja presencial ou a
distancia?
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Os rankings universitarios ndo sdo completamente objetivos, mas ha
suficiente objetividade neles para que devam ser tomados seriamente pelas
universidades. Curiosamente, ndo existem ainda rankings internacionais
de universidades de educagdo a distancia, mas a componente da oferta
formativa a distancia, quando existe, é tida em conta e valoriza o
desempenho das institui¢cdes presenciais. (LORI; CAETANO, 2011).

As melhores universidades de educacdo a distancia no mundo tém,
seguramente, qualidades muito fortes, mas exigem que se faga sempre um
teste de eficiéncia. O que importa clarificar é que tipo de competitividade
é realisticamente permitido esperar delas.

A baixa qualidade de vérias universidades de educagdo a distancia ndo tem
que ver com o seu tamanho, mas com a falta de qualificagdes minimas,
como, por exemplo, a capacidade para terem excelentes classificagdes
nos seus projetos; a capacidade para entenderem a relevancia social do
trabalho que fazem; e ainda a capacidade para estabelecerem dinamicas
de interacdo laboral que sejam conducentes a uma forte produtividade
dos seus membros. Estes sdo os critérios que se aplicam as universidades
presenciais e que devem, também, aplicar-se as universidades e programas
de estudos a distancia.

Em muitos paises ha diferentes tipos de universidades, que, de forma
simplificada, podemos considerar como sendo de trés tipos:

1.2 tipo — As universidades de ritmo lento, onde os estudantes
tipicamente tém ja um emprego e muitos deles estudam apenas em part-
time, com o intuito de mudar ou melhorar a sua carreira;

2.2 tipo — As universidades de ritmo intermédio, onde os
estudantes estudam por forma a terem um bom emprego, depois de
acabarem o curso; em regra, os estudantes sdo jovens e o seu convivio
social é muito intenso, ndo sendo a pesquisa esperada nem considerada
prioritaria, seja pelas universidades, pelas familias, seja pelos proprios
estudantes;

3.2tipo — As universidades de ritmo elevado, onde os estudantes,
dos varios escalGes etdrios, realizam trabalhos que levam a patentes,
prémios, publica¢des e outros resultados de exceléncia.

A clareza desta distingdo pode ferir a autoestima de alguns professores e

pesquisadores universitarios, mas é de extrema utilidade para as familias,
para os estudantes e para a sociedade em geral. Além disso, a distingdo é
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util, porque, tendo pessoas diferentes desejos e necessidades diferentes,
a clareza na distingdo entre tipos de universidades permite que cada
pessoa escolha a universidade que melhor se adapta ao seu estilo de vida.

Quando falo de universidades de referéncia, refiro-me as universidades
de tipo 3, sabendo que existem universidades de tipo inferior que julgam
ser de nivel superior ao que realmente sdo, sem terem realisticamente
a capacidade para sé-lo. Se ndo houver escala e infraestruturas fisicas
e legais que permitam a uma universidade a promog¢do do que produz,
entdo, por mais que os seus professores/pesquisadores e estudantes se
esforcem, ndo lhe serd permitido alcangar tal patamar de exceléncia.

Como referi ha pouco, a baixa qualidade de algumas universidades de
educacgao a distancia ndo tem que ver com o seu tamanho, que, em muitos
casos, é comparavel ao das universidades presenciais, mas a sua baixa
eficiéncia, pelo que se pde a questdo de saber como medir a eficiéncia
de uma universidade de educacdo a distancia ou que oferece programas
de estudo no regime de educacdo a distancia, independentemente de ser
uma universidade tipicamente a distancia ou presencial. Considerando-se,
muitas vezes, que os resultados da frequéncia dos programas e cursos a
distancia sdo inferiores aos resultados obtidos em programas presenciais,
ha que perceber se é assim ou ndo e porqué.

A quantificacdo do desempenho das universidades de acordo com uma
métricaimplicaatransformacgdo daandlise numa estrutura unidimensional.
Ora, tal projecdo unidimensional pode gerar grandes erros de avaliacdo do
que faz uma universidade. Nas universidades de referéncia mundial, como
é o caso das Universidades de Cambridge e Harvard, existe o que se chama
qualificagdes minimas das universidades, que normalmente resultam da
conjugacdo das trés caracteristicas que hd pouco referi: a capacidade
para terem classificagdes excelentes nos projetos que desenvolvem; a
capacidade para entenderem a relevancia social do trabalho que fazem; e
ainda a capacidade para estabelecerem dinamicas de interagdo laboral que
sejam conducentes a uma forte produtividade, cientifica ou humanista.

Nos processos de recrutamento dos seus professores e pesquisadores,
muitas universidades americanas, europeias e agora também asidticas
aplicam estas regras. Ndo importa donde vém os candidatos, desde que
tenham o perfil adequado ao desenvolvimento da instituicdo. Este modo
de recrutamento suscita muitas criticas, designadamente de que pde de
parte pessoas de grande valor que, por forca da sua circunstancia (p. ex.,
terem filhos pequenos para cuidar), ndo podem ser tdo produtivas como,
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na perspetiva da instituicdo, seria desejavel. E verdade que esse perigo
de injusta discriminagdo de pessoas em fungdo do seu tempo disponivel
de trabalho ou capacidade de mobilidade, inerente a prépria natureza do
sistema de ciéncia competitivo e feito a escala global, existe. Porém, o
perigo pode ser minimizado, porque, para além de considerar esse limiar
guantitativo, o sistema tem algumas componentes qualitativas como, por
exemplo, a entrevista individual, na qual um ser humano, com poder de
decisdo, fala com outro ser humano e “sente-o0”. Para que o processo de
filtragem ndo seja corrompido por qualquer uma das formas de corrupc¢do
que este tipo de interacdo direta naturalmente proporciona, é preciso
que o avaliador coloque os interesses da universidade acima das suas
proprias opinides e os interesses dos candidatos ao lugar acima dos seus
préprios desejos, o que requer uma ética de trabalho e uma honestidade
fundamentadas no valor da verdade. Ndo é por acaso que o lema da
Universidade de Harvard, uma das melhores universidades do mundo, é
“In veritas”. A cultura académica da procura da verdade ndo é de pouca
monta, nem é resoltvel com dinheiro. Este pode até atrapalhar, e é por isso
que ndo é trivial construir universidades de referéncia mundial. Existe uma
multiplicidade de razdes para que tal aconteca. Ndo tendo tempo, nem
sendo este o lugar, para me debrucar detidamente sobre a questdo, vou
concentrar-me apenas no ponto que considero crucial e do qual dependem
outros pontos que considero secundarios. Em muitos casos, o ponto
essencial para que uma universidade ndo melhore o seu desempenho
esta na dificuldade cultural e pessoal de se promover a justi¢a no seu seio.
Muitos comportamentos das pessoas nas universidades — dos dirigentes
aos professores e pesquisadores —sao errados porque sdo injustos. E uma
universidade dominada pela injustica nunca pode ser uma universidade
de referéncia mundial.

Este problema é muito sentido em Portugal e em outros paises da
Europa, resultando da confusdo entre justica e igualdade decorrente
da qualificagdo da justica como igualdade perante a lei. De uma forma
literal, a igualdade perante a lei tanto pode ser entendida no sentido
de que todas as pessoas vao ser consideradas de igual modo como no
sentido de que todas as pessoas vao receber o mesmo julgamento. Nao
podendo o mesmo julgamento considerar que todos sao culpados dos
males existentes ou provocados na institui¢dao, tenta criar-se um sistema
de justica em que todos sejam julgados como sendo inocentes. Passando
isto para a vida pratica de uma universidade, tal significaria, por exemplo,
que, no contexto da referida e proclamada igualdade, o professor seria
condicionado a passar todos os estudantes ou a reprovar todos. Ndo sendo
praticavel a permanente reprovagao de todos os estudantes, optar-se-ia
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pela permanente passagem de todos. Nesse momento, haveria grande
felicidade entre os estudantes, porque sentiriam que tinham sido bem-
sucedidos, mas a tragédia estaria em que esse sucesso seria semelhante
ao recebimento de um brinde que nos informa de que ganhamos a
possibilidade de vir a ganhar um prémio, o que, tipicamente, significa que
ndo ganhdmos coisa nenhuma. Por outras palavras, para ser de referéncia
mundial, uma universidade tem de tratar justamente os membros
da comunidade educativa, sejam eles professores, pesquisadores ou
estudantes, ndo confundindo a justica com a igualdade formal.

As universidades de educagdo a distancia correm o risco de, querendo
ser inclusivas e agradar ao seu publico, predominantemente adulto e ja
integrado no mercado de trabalho, facilitarem a avaliagdo em momentos-
chave, a ponto de serem injustas, tanto para com os piores como para
com os melhores estudantes. Das universidades de educacgdo a distancia,
esperam-se, realisticamente, taxas de reprovacdo superiores as das
universidades presenciais, assim como se esperam padr&es elevados de
exigéncia que possam atrair bons estudantes.

O problema do facilitismo existe também nas universidades presenciais,
mas é mais perigoso nas universidades a distancia ou na oferta formativa
a distancia, pela razdo referida. Para que uma instituicdo universitaria
seja de referéncia tem de alcangar resultados excelentes, e todos os
pormenores contam. Sendo um facto que as universidades de referéncia
mundiais comeg¢aram a oferecer, desde ha alguns anos, programas e cursos
a distancia para todo o mundo, é interessante saber como constroem e
monitorizam o processo de ensino. Do que nos é dado verificar até ao
momento, essas instituicGes aplicam aos programas e cursos a distancia
os critérios que aplicam aos programas e cursos presenciais e lhes
garantiram o prestigio no passado. Um elemento que merece atengdo é
a sua capacidade para colaborarem com outras instituicGes de referéncia,
nacionais e internacionais, de modo a desenvolverem tecnologias e
metodologias de ponta para a educacgdo a distancia. Outro elemento que
merece destaque é a formacdo e plena integragdo dos seus professores,
pesquisadores e demais pessoal na nova dinamica de trabalho, em varios
pontos diferente do ensino presencial.

A definicdo de universidade de referéncia mundial é dificil, mas uma
forma de o fazer objetivamente consiste em dizer que universidades de
referéncia mundial sdo as universidades que estdo no top 100 do QS-
Times World University. Usando esta defini¢ao, verificamos que os paises
com universidades no grupo das 100 melhores universidades do mundo
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sdo os seguintes: Reino Unido, Estados Unidos, Australia, Canada, Suica,
Japao, China, Franga, Singapura, Irlanda, Coreia do Sul, Paises Baixos,
Dinamarca, Alemanha, Nova Zelandia, Bélgica, Suécia e Taiwan. Esta lista
torna claro o impacto das universidades de alto nivel para a prosperidade
dos paises. A maior parte dos paises constante na lista faz parte do que se
convencionou chamar de ocidente e sdo democracias, mas nem todos sdo
uma coisa ou outra. Certo é que todos eles sdo paises ricos ou com grande
capacidade de influéncia no mundo e sdo uma minoria.

Colocar uma ou mais universidades portuguesas no top 100 mundial,
ou mesmo no top 200, aumentaria, em larga medida, a capacidade de
Portugal para desenvolver empresas tecnoldgicas competitivas no plano
internacional. Tal desenvolvimento tecnoldgico permitiria um comércio
tecnoldgico muito mais favoravel para Portugal, repercutindo-se no seu
desenvolvimento econdémico e nas balangas de transagdes sujeitas a
escrutinio permanente das organiza¢des internacionais. Falo de Portugal,
ndo s6 porque é o caso que conhegco melhor, mas também porque,
hoje em dia, em Portugal se verifica uma tendéncia interessante para
utilizar a educagdo a distancia como um fator de internacionalizagdo das
universidades e de melhoria da sua posi¢do nos rankings internacionais.
Esse é o propdsito explicito do consorcio celebrado em 2015, em Portugal,
entre a Universidade de Coimbra e a Universidade Aberta.

Estd subjacente, ao meu raciocinio, que é possivel trabalhar para criar
em Portugal, um pais pequeno mas com fortes relagdes no mundo,
especialmente com os paises de lingua portuguesa, uma universidade
que faga parte do top 100 ou do top 200 mundial e que a aposta nas
metodologias e tecnologias de educagao a distancia pode ser adequada.

A criagdo de uma tal universidade levanta questdes: Onde? Como fazer?
Como escolher o melhor local e as infraestruturas? Além disso, é preciso
ter em conta que uma tal universidade, que pode ser uma universidade
ja existente, pode entrar em conflito com os interesses das demais
universidades existentes ou ainda contar com a inércia interna dos seus
membros em relagdo a mudanga, pelo que é necessario que o projeto seja
cuidadosamente avaliado e mereca o maior consenso nacional possivel.

E preciso notar que Portugal ndo tem nenhuma universidade no top
100 deste ou de outro ranking equivalente, assim como a maioria dos
paises, alguns dos quais com muito maior territdrio e populacdo do que
Portugal, ndo tem. Por outro lado, os rankings ndo evidenciam quais sdo
as caracteristicas das tecnologias e metodologias de ensino mais amigas
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do desenvolvimento econdémico e social, porque o modelo de avaliagdo
apoia-se em muitos outros elementos. Sabemos também que entre os
Estados com melhores classificagdes nos rankings internacionais estao
Estados que possuem universidades de educagdo a distancia prestigiadas,
independentemente de estas ndo constarem nos rankings ou de ndo
existirem rankings especificos para elas. E o caso do Reino Unido cuja
Open University é uma universidade muito reconhecida, ndo s6 nacional
mas internacionalmente.

Um dos mais importantes fatores de desenvolvimento tecnolégico nos
Estados Unidos durante o periodo pds-segunda guerra mundial foi o uso
das universidades como fonte de desenvolvimento tecnoldgico e ndo
apenas como fonte de desenvolvimento de ideias, como acontecia até
entdo. Isso possibilitou um aumento muito significativo do dinheiro que
as empresas estavam dispostas a ceder as universidades, bem como uma
maior capacidade dos académicos para encontrarem postos de trabalho
fora da universidade. A razdo pela qual muitas universidades na Europa
resistiram a tal mudanca foi porque Ihes pareceu que tal iria desvirtuar
o elitismo puramente intelectual que, na sua perspetiva, deveria ser
o que define a qualidade de uma universidade. A existéncia de uma
cultura promotora de cooperagdo entre as universidades e a sociedade
civil, através da cedéncia de fundos e do desenvolvimento em comum
de projetos de relevancia social, permitiu as melhores universidades nos
Estados Unidos terem acesso a quantidades de dinheiro impensaveis para
as universidades europeias (ndo incluido no conceito de universidades
europeias as universidades do Reino Unido, devido a sua enorme
semelhangca com as americanas). Com o acesso facilitado a fontes
privadas de financiamento, as universidades de referéncia nos Estados
Unidos foram adquirindo cada vez mais meios econdmicos e humanos
gue aumentaram progressivamente o fosso entre estas e as universidades
europeias. Para eliminar duvidas acerca desta diferenca, basta ter em
conta o numero de prémios Nobel que fizeram e/ou fazem o seu trabalho
em universidades americanas, por comparagdao com o0 que se passa nas
universidades europeias.

Para onde caminha a educagdo a distancia? Qual serd a sua importancia
nos préximos anos e em que se traduzira a qualidade das universidades de
educacgado a distancia ou que oferecem programas de educagao a distancia?

Na Universidade Auténoma de Barcelona, uma tipica universidade

presencial, juristas trabalham com informaticos a partir do conceito de
sociedade de rede. Na Universidade holandesa de Utrecht, também uma
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universidade presencial, juristas e linguistas trabalham no desenvolvimento
de metodologias de apoio a politica de imigragdo. Eu préprio trabalho com
pesquisadores das ciéncias fisicas e das neurociéncias em varios projetos
de natureza interdisciplinar, nomeadamente num projeto cuja finalidade
é perceber o que é a Universidade do século XXI.

A sociedade em rede em que vivemos tem perigos e vantagens. Desde logo
existe o perigo geral de “invasdao” do espago publico através da difusdo
de formas de controlo cruzado/em rede dos comportamentos humanos,
ou seja, através de uma vigilancia permanente dos comportamentos
das pessoas, como nas pequenas aldeias. Hd quem hoje abdique quase
permanentemente da sua privacidade ao prescindir da liberdade de nao
ser incomodado.

E neste ponto que é importante refletir sobre a tecnologia, percebendo
as possibilidades e o alcance da sua aplicagdo a finalidades de ensino e
formacgdo de nivel universitario. Convém ndo esquecer que tecnologia
significa, etimologicamente, reflexdo sobre a técnica, pelo que, sendo
bem orientado, o seu uso é bom. A prova é que hoje usamos ferramentas
tecnoldgicas que ndo admitimos sequer a hipdtese de vir a deixar de
utilizar.

A educagdo a distancia, na sua forma mais avancada de educacdo a
distancia e em rede, cumpre, em muitos aspetos, a primeira ou, na melhor
das hipdteses, a segunda fase de um processo complexo em curso que,
tendencialmente, sera composto por quatro fases.

A primeira fase traduz-se na disponibilizacdo on-line de materiais
de estudo, a semelhanca do que se fez em Portugal no programa
governamental chamado Simplex, em que se passou a garantir o acesso
por parte dos cidaddos a muitos materiais de natureza legislativa e a
servigos publicos integrados num determinado local (plano tecnoldgico de
disponibilizacdo de documentos legais e de acesso a servigos). No caso da
educacao a distancia, existe a disponibilizagdo aos estudantes de materiais
de estudo por via eletrénica ou on-line. E uma fase elementar no processo
de desenvolvimento da educagdo a distancia.

A segunda fase baseia-se em formas de interagdo em linguagem natural.
No caso que nos interessa, traduz-se na disponibilizacdo de plataformas
de ensino on-line que possibilitam uma comunicagdo interativa, bem
como a utilizagdo de sistemas de apoio a decisdo administrativa. Baseia-se
em modelos de colaboragdo ativa entre professores, incluindo tutores, e
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estudantes e entre estudantes. Estes modelos sdo aquilo a que eu chamo
modelos de cidadania eletrdnica restrita.

Numa terceira fase, a que se pode chamar de cidadania eletrénica plena,
vai-se proceder a uma generalizacdo da “rede semantica”, com decisGes
dos agentes no préprio momento e com formas de controlo capilar da
acdo, quer dos professores, quer dos estudantes.

Estamos ainda muito longe do fim, mas é possivel prever uma quarta fase,
que consistird na criagdo de um espaco (de uma nova agora) de decisdo
sem intermediagGes, ou seja, baseada numa computac¢do generalizada. O
computador passara a ser visto como uma coisa que pensa, ou seja, que é
inteligente. Apesar de as expectativas neste campo ja terem sido maiores
do que sdo hoje, é previsivel que, dentro de uma década ou década e
meia, o computador seja capaz de processar a informagdo a velocidade
do cérebro humano. E previsivel que um estudante contacte com um
computador que lhe responderd como se fosse uma pessoa. Quando isso
acontecer, serd de questionar se ndo se devera atribuir personalidade
juridica a maquinas. Mesmo que se entenda, como eu entendo, que essa
eventual atribuicdo estara sempre dependente da ligagdo da maquina
a uma real pessoa humana, ndo deixara de constituir uma revolugdo,
ndo apenas tecnoldgica mas sobretudo politico-social, levando a que as
universidades se afirmem doutro modo. Nesse cenario, as possibilidades
da educacgdo a distancia aumentardao muito significativamente na base de
modelos computacionais que dispensardo, sem perda do contacto real
entre as pessoas, o contacto presencial.

Este é o caminho que auguro, mas que nao se fara sem esforco ou de
uma so vez. As universidades de referéncia em educa¢do a distancia
contribuirdo nesse dia para a definicdo de modelos de organizagdo politica
mais proximos dos cidaddos e mais exigentes.

Em jeito de conclusdo: falei de cenarios muito provaveis. A partir do
momento em que as melhores universidades do mundo passam a oferecer
programas de qualidade em educagdo a distancia, as universidades que
tradicionalmente trabalham na drea tém de mudar e procurar responder
de forma mais eficaz as necessidades do meio envolvente. A ideia de uma
universidade lutar por ser uma universidade de referéncia mundial, por
muito longe que esteja essa possibilidade, é uma exigéncia ética. Num
futuro mais proximo do que possamos imaginar, muitas universidades
ndo passardo de universidades pouco Uteis ou mesmo irrelevantes. A
ideia de producao de metodologias e tecnologias de educacdo a distancia

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, FRATICAS E SAEEFES F.&7-57



A IMPORTANCIA ESTRATEGICA DAS UNIVERSIDADES E DA EDUCACAO A
DISTANCIA E EM REDE NO SEC. XXI

exportaveis justifica-se porque isso significa que se estard a formar
pessoas de elevado valor e capazes de estar no mundo. Que mundo é
esse? E o mundo em que moramos: um mundo em que a sabedoria, a
inovagao e a criatividade humanas sdo as bases da justificagdao presente
das universidades como instituigdes humanas perenes.
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1 INTRODUCAO

Em 2007 o curso de Especializacdo em Gestdo Escolar da Educagdo Basica
do Ministério da Educagdo (MEC) foi aprovado para ser realizado na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Foi o primeiro curso da
modalidade a distancia e de especializagdo a ser ofertado pela Faculdade
de Educagdo (FaE) da UFMG. A implementacgdo do curso enfrentou muita
resisténcia, contrariando a logica dessa Instituicdao, que considerava que
a oferta de um curso lato sensu significaria aliar-se aos interesses do
mercado, ainda mais na modalidade a distancia considerada, a época,
como um ensino de baixa qualidade.

Para além da qualidade do curso para a formagdo de mais de um milhar
de gestores escolares, esse curso também foi importante para a equipe
que nela atuou, ao se estabelecer como um laboratério de formagdo
desses profissionais. Essa equipe, formada por coordenador geral e
adjunto, coordenadores de assisténcia, coordenadores de sala ambiente,
assessores pedagogicos, professores de turma e de professores assistentes
(tutores), teve formacgdo tanto em relagcdo ao uso da plataforma digital e
das tecnologias digitais, como nos aspectos tedricos relacionados a gestdo
escolar. Esse é um trabalho complexo, mas muito gratificante por se saber
gue muitos desses profissionais ampliam suas possibilidades de atuacgdo,
entre essas, atuando como secretdrios de educagdo em municipios
mineiros, trabalhando como professores em outros cursos de formagdo de
profissionais da educacdo e, até mesmo, desempenhando fungdo como
gestores de escolas publicas.

A grande efetividade desse curso, conforme demonstra Laranjo (2015) em
sua tese de doutorado, estd na capacidade de formar pessoas e mudar
comportamentos. Ele revela que, o que mais importa, ndo é se o curso
é presencial ou a distancia, mas a capacidade que ele tem de impactar
as pessoas a mudarem o comportamento. Houve diversos relatos de
diretores de escola que disseram que o curso havia mudado a forma
autoritaria de gestdo para uma forma democratica de atuacdo. E, esses
relatos motivam a apostar na formac¢do das pessoas e afirmar que esse
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ndo é um curso “a” distancia, ao contrario, os alunos se sentem préximos
a universidade e a formacgao.

2 MODALIDADE A DISTANCIA E EDUCAGAO DISTANTE

O termo educacdo a distancia (EAD) é muitas vezes utilizado para
designar um ensino distante, entretanto é mais justo afirmar que existem
processos de aprendizagem que sdo realizados em redes e midias digitais
que possibilitam que as pessoas aprendam justamente por se sentirem
préximas. E preciso que os cursistas se sintam perto dos colegas e dos
docentes. Muitas vezes, no ensino presencial, os alunos se sentem
distantes, e o contrario acontece na modalidade a distancia.

E muito comum o curso dito presencial ter um perfil em que os alunos
se sentem distantes, devido, entre outras situacdes, ao fato de o
professor ir acompanhado para sala de aula com uma enorme arrogancia;
desprezando o conhecimento de seus alunos, ndo reconhecendo que o
processo educativo se faz pela relagdo com o outro, produzido pela troca.
Por outro lado, o aluno desinteressado em alguma disciplina também fica
distante, ndo somente em relagao ao professor como também em relagdo
ao conteudo.

O que se percebe é que a formagdo de docentes no Brasil ainda é muito
fragil e, muitos professores do ensino presencial se recusam a aprender
sobre novas metodologias de ensino e romper com o ensino tradicional. O
advento da educagdao mediada pelo uso das tecnologias digitais tem levado
a reflexdo sobre a importancia da interagdo no processo de formacdo dos
alunos, tanto na modalidade EaD, como no ensino presencial. Afinal, a
aprendizagem é, fundamentalmente, uma experiéncia social, de interacdo
pela linguagem e pela acdo. (VYGOTSKY, 1984).

A EaD, caracterizada como modalidade de ensino a partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) de 1996, expandiu-
se rapidamente, principalmente na oferta de cursos de curta duragdo e
ofertados em instituicdes privadas. Junto a esse fato, surgiram duvidas
relativas a qualidade e eficiéncia desse tipo de ensino.

Os proéprios alunos que se inscrevem nos cursos a distancia acreditam que
sera mais facil e menos exigente do que o ensino presencial. Entretanto,
quando comegam os estudos, percebem que precisardo participar
efetivamente do curso, participar de féruns, enviar atividades estipuladas
por prazos, fazer trabalhos em grupos. O préprio preconceito faz com que

EAD: DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES  FA0S-127



PROGRAMA NACIONAL ESCOLA DE GESTORES DA EDUCAGAO BASICA PUBLICA:
ofertas do curso de especializagdo em Gestdo Escolar na UFMG

o aluno da EaD faga matricula nos cursos acreditando que flexibilidade é
sindnimo de facilidade, e muitos desistem por essa divergéncia.

Nesse sentido, na relagdo social educativa é necessario que 0s cursos,
tanto a distancia quanto presenciais, tenham a proximidade entre
os sujeitos. E, se isso ndo for estabelecido, ndo ha possibilidade de
desenvolver o conhecimento. Assim, acreditamos que é esse o diferencial
do sucesso do Curso de Especializagdo em Gestdo Escolar ofertado pela
UFMG: a proximidade entre a equipe de docentes e os cursistas. Uma
proximidade tdo grande que, se o cursista ndo acessa o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) por sete dias, uma equipe pedagdgica entra em
contato para saber o que esta ocorrendo.

A partir do que o cursista sinaliza, a equipe de assessores pedagdgicos
e professores do curso tragam alternativas para que ele consiga ter
condicBes de realizar as atividades e conclua seus estudos. As dificuldades
vdo desde o precario acesso a internet, a falta de tempo, sobrecarga no
trabalho; até problemas de ordem mais pessoal, como enfermidades e
problemas familiares. A equipe de profissionais orienta esses cursistas
e promove o didlogo a fim de que eles se sintam integrantes de uma
intengdo maior, que é a oportunidade de realizar um curso com qualidade,
que ira fazer diferenca em sua vida pessoal e profissional. No primeiro,
devido a elevagdo da autoestima e de lagos entre os pares; no segundo,
pela formagdo em um curso que estabelece o vinculo entre a teoria e a
pratica do gestor escolar.

3 GESTAO ESCOLAR NO BRASIL E EM MINAS GERAIS

A gestdo escolar é tema de discussdo de diversos autores brasileiros e
preocupacdo constante no meio académico. Ela é prevista na Constituicdo
Federal (1988), em seu artigo 206, como democratica e participativa:
“gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei” (inciso VI, art.
206). (BRASIL, 1998).

Ja o artigo 39, inciso VIII, da LDB, diz que a gestdo do ensino publico deve
ser democratica, respeitando a forma da lei e da legislagdo dos sistemas
de ensino. O artigo 14 dessa mesma Lei estabelece que os sistemas de
ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico, na
educacgdo bdsica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios:

| — participacdo dos profissionais da educagdo na
elaboragao do projeto pedagdgico da escola;
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Il — participagdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes. (BRASIL, 1996).

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) é o documento que permite que a
escola tenha voz e que organize suas expectativas, metas, percepgdes,
principios e regras, por meio de registros, tal como assinalado nos artigos
12, 13, 14 e 15 da LDB. Ainda, de acordo com Cury “[...] neste sentido, o
projeto pedagdgico ganhara em riqueza e diversidade pela consideragao
e pelo envolvimento da subjetividade dos profissionais no processo
consciente de propiciar o melhor para todos.” (CURY, 2007, p. 488). Ainda:

A gestdo democratica como principio da educagdo
nacional, presenca obrigatéria em instituicGes
escolares publicas, é a forma dialogal, participativa
com que a comunidade educacional se capacita
para levar a termo um projeto pedagdgico de
qualidade e da qual nasgam “cidaddos ativos”
participantes da sociedade como profissionais
compromissados. (CURY, 2007, p.489).

Entretanto, o que se presencia é uma realidade bem diferente do que é
preconizada no ordenamento juridico educacional. A gestdo escolar, por
meio da figura do diretor escolar, ainda tem um perfil autoritario, gerencial
e com viés mais administrativo do que pedagdgico. Em Minas Gerais, é
comum o secretario de educacgdo indicar os diretores de escolas que, por
sua vez, ndo tém experiéncia com trabalho coletivo e desconhecem a
importancia e o significado da gestdo democratica.

Corréa (2000) afirma que a eleicdo do diretor escolar pode representar
o inicio do desenvolvimento da gestdo democratica e que, como todo
processo de mudanga, carrega desafios e superagdes da pratica. Ainda,
para o autor, a eleicdo é importante quando tem um carater provisorio,
um tempo determinado, para que o gestor ndo se sinta “dono da escola”,
e sim, se sinta como responsdvel por compartilhar a gestdo com a
comunidade escolar.

Esse € um grande desafio: como transformar as condi¢cOes efetivas
para que a gestdo democratica ocorra nessas escolas? Entre outros, é
necessario a constante e permanente formagdo docente, com capacidades
e habilidades de atuar com eficacia, honestidade e responsabilidade, no
fazer pedagdgico. (GADOTTI; ROMAO, 2001). E é nesse objetivo que a
proposta do curso de Especializagdo em Gestdo Escolar vai ao encontro:
compreenderacomplexidade dagestdao escolarnasdimensdes pedagdgicas
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(organizacdo pedagdgica) técnicas (administrativa e financeira) e politicas
(articulagdo com a comunidade escolar).

4 CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO ESCOLAR

O Programa Nacional Escola de Gestores da Educagdo Basica foi criado
em 2005 pelo MEC como o objetivo de melhorar a qualificacdo e o
trabalho dos gestores das escolas publicas brasileiras, por meio da
parceria com universidades federais em todos os estados, ofertando curso
de capacitacdo. Em 2006, o Programa sofre alteracdes e faz opc¢do de
oferecer cursos de especializacdo lato sensu, estruturados na modalidade
a distancia, também sob a responsabilidade académica das universidades
federais.

O Curso de Especializacdo em Gestdo escolar é, entdo, desenvolvido
para ser ofertado com carga hordria de 400 horas, sob a coordenacdo da
Secretaria de Educagdo Basica (SEB) do MEC, que também desenvolveu
outras ac¢des formativas “com o objetivo de ampliar o processo de
democratizagdo e de fortalecimento da escola publica”. (AGUIAR, 2010).

O curso de Especializacgdo em Gestdo Escolar, voltado para gestores
escolares da educagao basica publica, tem uma estrutura descentralizada,
ou seja, é de responsabilidade das instituicdes publicas de ensino, mas
coordenada pelo SEB/MEC e era articulada com a extinta Secretaria de
EducagdoaDistancia(Seed) e com o Fundo de Nacional de Desenvolvimento
da Educagdo (FNDE).

A estrutura do curso conta com trés eixos articulados, a saber: o direito
a educacgdo e a fungdo social da escola basica; politicas de educagdo e
gestdo democratica da escola; projeto politico-pedagdgico e praticas
democraticas da gestdao escolar. Ademais, o curso requer a participagdo
ativa dos cursistas sobre assuntos recorrentes da gestdao escolar. O gestor
escolar tem a oportunidade de relacionar as leituras com a sua experiéncia
profissional, dialogar com os demais gestores por meio dos foruns e
compreender de que maneira a gestdo da sua escola esta inserida em um
contexto mais amplo da legislacdo nacional. Além disso, o curso fornece
um instrumental dedicado a um melhor planejamento, monitoramento e
avaliagdo do processo de execugdo do Projeto Politico-Pedagdgico e das
politicas educacionais. (BRASIL, 2007, p. 13).

Sua proposta pedagogica esta pautada na relagdo entre teoria e pratica por
meio da reflexdo e aprofundamento teérico em torno da Gestdo Escolar

da rede publica de ensino. A parte pratica permite aos alunos, gestores
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educacionais a apropriagdo dos mecanismos capazes de melhorar as suas
acoes no cotidiano escolar. (QUIRINO; MOREIRA, 2014).

O processo seletivo dos cursistas é realizado pelas universidades,
preservando a orientagdo do MEC de dois cursistas, no maximo, por
escola. A prioridade para a sele¢do é as escolas e os municipios com o
indice de Desenvolvimento da Educacgdo Bésica (IDEB) abaixo da média
brasileira, e que o candidato tenha concluido curso de graduagdo e seja
gestor em exercicio de escola publica (municipal e estadual) da educagédo
basica.

Apesar dessas recomendagdes feitas pelo MEC, muitos prefeitos e
secretdrios de educagdo, ao fazerem indica¢des de cursistas, ignoram e
questionam tais critérios. Por nomearem diretores que sequer tém curso
superior, insistem que o gestor deva ser matriculado no curso. Outro
caso muito recorrente é quando outro prefeito é eleito e ele substitui os
diretores de escola e solicita que os recém-nomeados entrem nas vagas
daqueles que ja estdo fazendo o curso. Cabe, entdo, a coordenacdo do
curso afirmar o direito do cursista de concluir o curso, independentemente
se ele foi retirado politicamente da fungdo de diretor escolar.

5 CURSO DE GESTAO ESCOLAR NA UFMG

O curso de Especializagdo em Gestdo Escolar na UFMG esta em sua quarta
oferta. Em 2008 aconteceram as primeiras turmas, seguido das ofertas
em 2010, 2012 e 2014 (em andamento), todas com 400 alunos inscritos,
1.600 no total.

Nas trés primeiras ofertas (2008, 2010 e 2012) dos 1.200 inscritos, 932
concluiram o curso. O que representa 77,6% do total de inscritos. O
numero de evadidos (alunos que solicitaram o desligamento do curso)
foi de 126 cursistas, 10,5% do total de inscritos e; 142 (11,8%) foram
reprovados do curso. Abaixo segue grafico com os resultados por oferta.
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Grafico 1 - Resultados por oferta

Resultados

W Aprovados M Evadidos M Reprovados

6% 75% 78%

Turma 2003 Turma 2010 Turma 2012

Fonte: Elaborado pelos autores.

A oferta de 2014 ainda estd em andamento e, no momento, existe um
cenario muito parecido com as ofertas anteriores. Até a escrita deste
capitulo, 50% dos cursistas concluiram o curso e apenas 7,5% pediram
o desligamento. Os demais estdo matriculados (ativos), realizando as
atividades, desenvolvendo o PPP ou ja na escrita do Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC), conforme pode ser visto no grafico abaixo.

Grafico 2 — Resultados da turma 2014

Resultados

B Turma 2014

Aprovados Ativos Evadidos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de o nimero de gestores inscritos e aprovados no curso ser alto,
ainda ha um cendrio que revela que é necessario muito mais vagas. Em
Minas Gerais, ha cerca de 1.300 escolas publicas. E a UFMG conseguiu, em
quatro ofertas, atingir 1.600 gestores, entretanto muitos ndo continuam
nessa fun¢do. Dessa maneira fica a questdo, como garantir a expansdo
dessa formacdo, com qualidade e proximidade?
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O objetivo do curso na UFMG é fazer com que o diretor, gestor da escola,
possa viver a constru¢dao do PPP de cada escola. A grande dificuldade é
que, na maioria das escolas, o diretor ndo desenvolve as habilidades do
ser coletivo, do democratico, e, muitas vezes, utiliza de um PPP pronto
e tenta executd-lo nas escolas. Ou entdo, contrata uma empresa de
consultoria para fazer o Projeto da escola. Assim, durante todo o curso,
a equipe da Escola de Gestores (EG) da UFMG dialoga com os cursistas
(gestores escolares) sobre a importancia da construcdo do PPP. Ao afirmar
a importancia da construcdo desse documento, Cury (2007) assinala que
o PPP:

[...] ndo pode ser cépia de um estabelecimento
que, eventualmente, teria feito uma matriz. O
projeto pedagdgico é a marca registrada de uma
escola. Ele é a sua carteira de identidade. Dai
porque, guardadas as orientagdes, os critérios e as
diretrizes dos érgdos normativos, cabe ao gestor
liderar propostas que devem ser retrabalhadas
pelos estabelecimentos escolares de modo a
deixar claro o calendério escolar, a organizacdo
pedagdgica, os contetdos curriculares, as formas
de aproveitamento de estudos, os processos
avaliativos e as formas de recuperagdo (quando
necessarias). (CURY, 2007, p.492).

O que Cury (2007) traz é a leitura do que esta preconizado na LDB em
seu artigo 12, que se refere aos estabelecimentos de ensino, mais
especificamente no seu inciso |: “elaborar e executar sua proposta
pedagdgica”, sua identidade. Entretanto, o que se verifica no inicio
da realizacdo das ofertas do curso é que grande parte dos gestores
escolares ndo tem conhecimento da importancia desse documento para a
comunidade escolar, acreditam que ele pode ser um documento geral para
qualquer escola, sem caracteristicas particulares da prépria realidade.
Nesse sentido, os professores, assessores pedagdgicos e coordenagdo
do curso focam no didlogo com os gestores com o objetivo de promover
a compreensdo da relevancia da construcdo coletiva do PPP e a gestdo
democratica nas escolas.

Merece destaque, também, a rica producdo dos alunos nos Trabalhos
de Conclusdo de Curso, com tematicas importantes, que precisam ser
postas em discussdo no ambiente escolar, tais como: a elaboragdo do PPP,
gestdo democratica participativa, qualidade do ensino, politicas publicas
de educagdo, formagdo continuada, conselho escolar, entre outras
vivenciadas no cotidiano da escola.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de formacgdo continuada que realizamos na ultima década
informa que muito ainda precisa ser realizado. De qualquer forma, o
impacto deste curso de especializacdo vai muito além dos gestores
escolares, que foram nossos alunos, pois envolve, primeiramente, a prépria
escola e todos os seus segmentos neste trabalho e, depois, por conta do
efeito de dissemina¢do de uma postura e de um comprometimento com
a gestdao democratica da escola, que faz com que muitos dos egressos
ocupem hoje cargos de gestdo nas administragdes municipais, inclusive,
muitos, hoje, no exercicio do cargo de secretdrio municipal de educagao.

Infelizmente o que se avizinha no cendrio politico atual aponta o
encerramento dos cursos de especializagdo no rol do Programa Nacional
da Escola de Gestores da Educagdo Basica, sendo estes substituidos por
cursos de extensdo e de aperfeicoamento, que certamente também
cumprirdo um papel importante, mas ndo terdo o mesmo impacto ja
que sdo cursos com carga hordria reduzida, o que dificulta a busca de
envolvimento da comunidade escolar no processo de formacdo e reduz
drasticamente a possibilidade de aprofundamento tedrico-pratico sobre
a gestdo da escola.

Neste cenario, abre-se espago para uma doutrina, comprovadamente
ineficaz, de oferecimento aos municipios de consultorias de cunho
empresarial, que visam impor a logica da gestdo empresarial para
a solucdo dos problemas educacionais dos nossos municipios. As
experiéncias que se avolumaram, a partir da tentativa de implantacdo
da ldgica de qualidade total, demonstraram sua inadequacgdo. O curso de
especializagdo em gestdo escolar, da forma como tem sido desenvolvido,
em nossa experiéncia, comprovadamente, por uma série de pesquisas,
possibilitou uma mudanga de perspectivas para os gestores escolares
envolvidos e para suas escolas, pela possibilidade de empoderamento
da comunidade escolar, que permite, de um lado, construir um Projeto
Politico Pedagdgico da escola que faca sentido naquele contexto; e, de
outro, vivenciar relages democratizantes com o objetivo precipuo de
melhorar o planejamento e, sobretudo, a oferta de ensino de qualidade,
referenciado socialmente.
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Eucidio Pimenta Arruda
1 INTRODUGCAO

Tem-se tornado lugar comum a compreensdo de uma suposta efemeridade
das tecnologias nos processos educativos. Conforme Arruda (2013), ha
um olhar voltado para a transitoriedade das tecnologias de uma maneira
geral, que se refletem nas dificuldades que a escola (de todos os niveis)
encontra para empreender modificacdes pedagdgicas e organizacionais,
de maneira a construir uma composi¢ao formativa mais contemporanea.

Paralelo a este entendimento, observa-se ainda as transformacdes por
que passam a escola em uma sociedade capitalista, cujo valor educacional
incorre nos lugares ocupados pelo Brasil na economia mundial. Ou
seja, a educacdo agrega valor politico e econémico em nivel mundial e
a incorporagdo, ao menos no nivel discursivo, das tecnologias, cria uma
sensacdo de inscrigdo do pais na atualidade e atualizagdo esperadas em
uma sociedade complexa capitalista.

O dilema vivido no Brasil é o de buscar romper com as desigualdades
construidas ao longo de toda a sua histéria. A educagdao emerge como uma
espécie de panaceia para os problemas brasileiros. Poder-se-ia dizer que, a
semelhanga do slogan da campanha presidencial de Juscelino Kubistchek,
“50 anos em 5”, o Brasil busca resolver os problemas educacionais de
cinco séculos de auséncias em uma geracdo, ou algo mais préximo de “500
anos em 10”.

E neste contexto que a Educacdo a Distancia (EaD) emerge como resposta
as auséncias promovidas na histdria da educagdo brasileira. A Educagdo
a Distancia torna-se “democratizadora do acesso a educac¢do”, “solucdo
para as dimensdes continentais brasileiras”, recurso para “levar formagéo
de qualidade aos professores brasileiros”, dentre outros espectros
argumentativos favoraveis a EaD. Os argumentos criadores podem ser
aqueles que ajudam na materializagdo da critica a EaD, na medida em que,
em uma dimensdo de educac¢do de (e para) a massa, corre-se o risco da

busca pelo atendimento quantitativo e politico.

Sdo estas questdes que norteiam este trabalho. PropGe-se discorrer sobre
as|politicas publicas em educac¢do a distancia, de - maneira a compreender
as| iniciativas histdricas, suas relagdes com as politicas educacionais
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emergenciais do Brasil e o crescimento de um argumento técnico, em
substituicdo do argumento tecnoldgico.

Objetiva-se, portanto, o estabelecimento de criticas a forma como a
EaD foi e tem sido implantada, de maneira a substanciar argumentos
que, para além das criticas as transformagdes educacionais oriundas das
tecnologias, elaborem contribui¢Ges tedricas necessarias a um momento
em que o Brasil financia, de forma mais contundente, o crescimento da
oferta educacional em nivel profissional e ensino superior, por meio da
EaD.

2 TECNOLOGIAS: histdricos conceituais e relagdes com a EaD

A analise das politicas publicas em educacdo e tecnologias da informacdo
e comunicagdo (TICs) é ulterior ao entendimento de alguns elementos
conceituais, a comecar pelo préprio significado do conceito de tecnologia.
O art. 12 do Decreto n® 5622/2005, que regulamenta a Educacdo a
Distancia no Brasil, define a EaD como

define. ue definem do das caracteristampouco %
em sempre dades, mas um espago desconfigurado
pela nova representagmodalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo
e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Observa-se uma énfase no aspecto mediador das TICs. Hd um tripé
conceitual da EaD, no decreto, que a vincula a distancia espacial,
possibilidade de aprendizagem em tempos diversos e a mediagdo do
processo de ensino e aprendizagem (realizada por alunos e professores)
por algum tipo de tecnologia.

O espaco talvez seja o aspecto cuja compreensdo seja mais material, pois
a EaD reconfigura a instituigdo escolar, na medida em que ela ndo possui
mais centralidade como constituidora de proximidades, mas um espaco
desconfigurado pela nova representacdo criada pelo chamado polo de
apoio presencial, que ndo é o espago propriamente dito da instituicdo
escolar (no caso, a universidade) e tampouco é um espaco desprovido das
caracteristicas que a define. Poder-se-ia pensar o polo de apoio presencial
como um n3o lugar, como um espago de rapida circulacdo (AUGE, 2007),
que ndo constréi referéncias sociais mais sdlidas ou mais duradouras,
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como as que sdo construidas no espacgo escolar. Nesse sentido, torna-se
razoavelmente atual a afirmativa de Giddens (1991). Para este autor, a
modernidade arranca o espago e o tempo da linearidade e da presenca de
atividades localizadas para uma relagdo de

ausentes, localmente distantes de qualquer
situacdo dada ou interagdo face a face. Em
condigbes de modernidade, o lugar se torna
cada vez mais fantasmagdrico: isto é, os locais
sdo completamente penetrados e moldados em
termos de influéncias sociais bem distantes deles.
(GIDDENS, 1991, p. 27, grifo do autor).

O segundo elemento que compde a definicdo de EaD, constante no
Decreto n?5622/2005, é a dimensdo do tempo. O conceito de tempo ndo é
apresentado no Decreto, o que abre margem para inUmeras interpretagdes
acerca de qual tempo e de que forma ele implica modificagdes nas formas
como se ensina e aprende.

Opta-se, aqui, por discutir as dimensdes histdricas e cronoldgicas do tempo,
de maneira rapida, para abrir discussdes futuras acerca de seus sentidos
na EaD. O tempo cronoldgico se adapta mais ao sistema capitalista, é,
conforme afirma Whitrow (1993), fruto da necessidade de uma Europa
em transformagGes burguesas mensurar o tempo das producgdes, do
escoamento, de maneira a consolidar uma ideia de produtividade, ou,
da perspectiva de produzir o maior nimero possivel de produtos em um
menor tempo.

A escola ndo se furta a este modelo com seus calculos acerca de quanto
tempo é necessdrio para que, em média, todos os alunos possam
desenvolver suas capacidades intelectuais, conforme pode ser percebido
nos tempos do calendario, na divisdo cronoldgica das atividades e
disciplinas. E, no caso da EaD, na defini¢do dos prazos méximos (e minimos)
para o envio ou a realizacdo de atividades, interatividades e prazos de
conclusdo de curso. De flexivel restaria ao aluno definir se pretende
estudar pela manh3, tarde ou noite, dentro de seus tempos disponiveis,
resguardados outros tempos, como o do trabalho, da familia e outros.

Aproxima-se, assim, mais do conceito de tempo histdrico. Isso se da ndo
s6 pela formacdo inicial deste autor, mas também porque ele consegue
criar melhores condicGes de se compreender a dimensdo do tempo em
cursos a distancia. O tempo histérico é plural, poliestruturado. O tempo
histérico jamais é sentido da mesma forma pelos homens, varia de cultura,
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organizagao politica, idade ou local de moradia. As relagGes econ6micas
de diferentes grupos sociais, a forma como garantem a sua sobrevivéncia,
a maneira como organizam o seu trabalho e, até mesmo, as tecnologias
que utilizam em seu cotidiano garantem diferentes maneiras de lidar com
o tempo. Ja o tempo cronoldgico é um tempo objetivo, transformado em
tempo universal para o homem contemporaneo, ainda que ndo se vejam
universalidades entre estes homens. Como lembra Elias (1998), a ideia de
tempo ndo pode ser explicada como uma relagao estabelecida por um
ser humano, uma rela¢do desprovida de qualquer existéncia objetiva
fora dele (o tempo). Em sintese, pode-se afirmar que a complexidade do
tempo histdrico advém da propria complexidade de relagGes criadas pelo
homem.

Por fim, o terceiro elemento, que interessa mais neste momento dado
o objetivo desta reflexdo, é a tecnologia. De acordo com Paiva (1999,
p. 7), a tecnologia é a capacidade de construir o mundo, possibilitando
competéncias para a apropriacdo de recursos, sejam eles humanos,
sejam produzidos ou naturais. Na modalidade, o dominio da ciéncia e a
hegemonia capitalista fazem a ideia de a tecnologia ganhar importancia,
uma vez que a énfase na producdo de bens e servigos passa a ser a ‘mola’
propulsora do desenvolvimento técnico. Vieira-Pinto (2005) diferencia
a técnica da tecnologia, sendo a primeira mais voltada para a execugdo
propriamente dita; e, a segunda, vinculada ao processo de planejamento
que compde o processo de producdo tecnoldgica.

A tecnologia possui uma relagdo entre o homem e o seu projeto de
mundo e ndo possui carater de neutralidade politica. A tecnologia ainda
ndo pode ser compreendida em sua dimensdo determinista, tanto
no aspecto dos integrados quanto dos apocalipticos. (ECO, 1976). Os
primeiros representam os consumidores que enxergam a positividade
da tecnologia e minimizam suas contradi¢cdes; ja os segundos indicam
que o desenvolvimento tecnoldgico é o responsavel por todos os males
da humanidade. Prefere-se pensar que a tecnologia transforma e é
transformada pelo homem em suas intera¢des, usos a apropria¢des, no
sentido atribuido por Certeau (1984).

Atecnologia, nesse sentido, tanto podem ser os equipamentos produzidos
pela humanidade, quanto os processos, organizagdes e bens simbdlicos.
Ja as chamadas tecnologias de informagdo e comunicagdo envolvem
tipos distintos de tecnologia, utilizadas para a produgdo e transmissdo
de informagdes, bem como criar mecanismos mediadores de interagao e
comunicagdo entre homens ou maquinas e homens, além de sistemas de
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controle a automagdo dos processos de criagdo, transmissao e recep¢do
de informagdo, bem como dos mecanismos de comunicagao.

No ambito da EaD, a tecnologia, como eixo norteador da sua pratica
pedagdgica, traveste-se em um entendimento de que se vive em uma
“explosao tecnoldgica”, expressao utilizada como panaceia para explicar
a estupefacdo que se tem em face do desenvolvimento técnico atual
sem que sejam discutidas as dimensGes politicas e histdricas desse
desenvolvimento ou “explosao”.

Assim, observa-se uma confusdo conceitual entre técnica e tecnologia,
em uma valorizagao do saber fazer, em detrimento da dimensdo tedrica e
conceitual que envolve o conceito de tecnologia.

A tecnologia, resultante da contribuicdo humana acerca de suas reflexdes
sobre o mundo politico, econdmico e social, materializado por bens
materiais, imateriais (como objetos, simbolos e organizagdes), ultrapassa
a imparcialidade que porventura pode a ela ser atribuida. A tecnologia
é resultado do trabalho humano, e, por conseguinte, é dotada de
intencionalidades, relagdes politicas e de poder.

Nesse sentido, as TICs envolvem equipamentos eletronicos (videocassete,
televisdo analdgica, telefone analdgico, radio, disco), digitais (DVD, Blue
Ray, Computador, TV Digital, celulares, etc.), bem como sistemas e
processos como softwares (editores de texto, redes sociais, navegadores
web), design e formas de apropriagdo pelos usudrios.

A tecnologia é elemento transfigurador da ordem social: ela transforma e
é transformada. Sua compreensdo em sentido técnico incorre em resumi-
la como um saber-fazer, mais do que um saber pensar. Esta compreensao
é resultante da sua origem etimoldgica na Grécia antiga, entretanto, na
modernidade, sobretudo apds a Revolugdo Industrial, ela passa a ser
incorporada em um senso comum que prima pela novidade, pela busca
daquilo que ainda ndo foi inventado e pelo valor de uso proporcionado
pela invencdo. Trata-se de um olhar marcadamente capitalista, que
envolve uma dimensdo de imparcialidade do objeto produzido, uma vez
que seu sentido é o de diminuir a forca humana envolvida no trabalho.

Ocorre que a tecnologia é a composicdo de Techné e Logos (técnica e
razdo), é fruto da razdo humana, mas é também materializada de acordo
com as finalidades politicas tracadas. Como efeito da razdo, é também
producdo cientifica, resultante da busca humana pela compreensdo do
desconhecido, busca esta dotada de intengdes das mais diversas. Nesse
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sentido, pode-se afirmar que as tecnologias, de maneira geral, refletem
os objetivos nela tragados, mas também a busca pelo desconhecido que
resulta na construgdo de novas técnicas e novos saberes.

Vieira-Pinto (2005) considera que existem teoriza¢cOes ingénuas acerca da
tecnologia que constroem ideias positivas generalizadoras sobre ela, sem
levar em conta suas contradi¢des sociais, culturais e econémicas. Muitas
destas teorizages sdo observadas em discussdes sobre a incorporagdo de
tecnologias no universo escolar. Afirmativas como: “o computador pessoal

” ou

democratiza o acesso a informagdo e ao conhecimento”, “a interatividade
melhora as relages entre transmissores e receptores”, “as redes sociais
revolucionam a politica”, “as aulas tornam-se melhores a medida que
incorporam as tecnologias digitais”, dentre tantas outras, envolvem uma
concepcao simplificada da realidade, pois atribui um sentido generalista
a técnica e a tecnologia, como se elas, por si sés, fossem as responsaveis
pelas grandes transformagdes sociais e ndo os usos e apropriagdes que

delas sdo feitas pelos homens.

As teorizagbes apontadas até o momento sdo necessarias para se
compreender as condi¢cBes nas quais se ddo as criagdes de politicas
publicas que fomentam a introducdo de TICs na escola e, em especial,
as politicas publicas de EaD. A técnica, conforme podera ser observado,
constitui-se na tonica da EaD ao longo de sua histéria no Brasil e, sob
discursos de interacdo e interatividade, de produgdo de material didatico
ou de diminui¢do das distancias, vem ampliando seu espago nas produgdes
contemporaneas que versam sobre o assunto.

3 HISTORICO, DILEMAS E PERSPECTIVAS DAS POLITICAS EM EAD E TIC
NO BRASIL

No escopo deste artigo, trabalhar-se-a com as politicas publicas em EaD e
TIC em nivel nacional, ou seja, aquelas fomentadas pela Unido, uma vez
que a profusdo de politicas publicas estaduais e municipais tornaria inviavel
a sua discussdo. Serdo vinculadas a EaD e as TICs devido a importancia
destas nas iniciativas educacionais atuais.

E dificil definir um ponto de partida para tratar da histéria das politicas
publicas EaD e TICs devido a pouca disponibilidade de trabalhos que
discorram sobre este assunto. Dessa forma, a partir de um histérico do
proprio desenvolvimento das TICs e da EaD, serd considerada, como
marco, a cria¢do do Servigco de Radiodifusdo Educativa (SRE), em 1936.
De acordo com Pimentel (1999), este servigo surge com a doa¢do Radio
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Sociedade do Brasil por Roquete Pinto ao governo Vargas, em 07 de
setembro daquele ano.

O advento de uma emissora oficial voltada para
a educagdo e a cultura levou o governo a criar o
Servigo de Radiodifusdo Educativa — SRE, pela lei
n? 378, de 13 de janeiro de 1937, menos de seis
meses apds a criagdo da Radio Ministério. De
acordo com esta lei, o SRE destinava-se a promover,
permanentemente, a irradiagdo de programas de
carater educativo. (PIMENTEL, 1999, p. 32-33).

Do ponto de vista legal, pode-se considerar uma primeira grande
iniciativa em EaD publica no Brasil, devido ao entendimento de que o
radio massificaria a educagdo brasileira, sobretudo em um contexto no
qual as regides brasileiras possuiam obstaculos para o acesso do Estado
(fossem fisicos, como a falta de estradas de interligagdo; fossem politicos).
Entretanto, pode-se afirmar que esta iniciativa manteve-se no escopo
da constituicdo de um marco histdrico e de propaganda dos feitos do
governo, uma vez que, ao longo de todo o governo Vargas, a radio foi
apropriada para executar grandes campanhas publicitarias favoraveis ao
governo autoritario de Vargas.

Ainda assim, ndo é possivel negar a extensdo do rddio e de sua
potencialidade educativa, haja vista que Getulio Vargas, a despeito de estar
a frente de um governo autoritario desde 1937, emerge, na campanha
eleitoral de 1950, como um grande lider popular em sentido lato.

Outro marco é a utilizagdo da televisao com fins educativos, consolidado
pelo Cédigo Brasileiro de Televisdo de 1967 que, segundo Litto e Formiga
(2009), determinou a obrigatoriedade da transmissdo de programas
educativos pelas emissoras de radiodifusdo e de televisdo educativa.

A Portaria Interministerial de n? 408/70, estabeleceu a obrigatoriedade de
transmissdao de programas educativos em emissoras de radio e televisdo
comerciais, cuja concessdo é publica. Apesar disso, observa-se, desde a
década de 1970, que a maioria das iniciativas acabam por ocorrer em
horarios de pouco ou nenhum apelo, como transmissdes pela madrugada
ou aos finais de semana antes das sete horas da manha.

Muitas das iniciativas (tele)educativas, privadas ou publicas, entre as
décadas de 1970 e 1990, eram voltadas para a formacdo supletiva do
adulto, haja vista iniciativas como o Mobral, de 1967 e o Projeto Minerva,
criado em 1970, com base na Portaria Interministerial de n? 408/70.
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Ambos eram transmitidos via radio, organizados pelo governo federal,
contavam com parcerias de diversas associacdes e empresas privadas.
Ainda assim, os resultados e as sucessivas descontinuidades prejudicaram
a continuidade da oferta, bem como possiveis avaliagdes acerca da
qualidade, da eficiéncia e da eficacia destes projetos.

Nota-se ainda a presenca marcante do aspecto técnico das TICs
nas propostas ora apresentadas, pois o que prevalece na proposta
educativa é mais a forma como os cursos serao transmitidos do que uma
problematizagdo das distingdes necessdrias para fomentar um modelo
educativo que privilegia a distancia espacial e a aproximagdo mediada por
uma TIC.

A Lei n2 5.692, de 11 de agosto de 1971, que fixou as diretrizes e bases
para o ensino de 192 e 22 graus, a época discorreu sobre o uso do radio
e da televisdo. O paragrafo 22 do art. 25, que trata do ensino supletivo,
estabelece que “os cursos supletivos serdo ministrados em classes. ou
mediante a utilizacdo de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios
de comunicag¢do que permitam alcangcar o maior nimero de alunos”.
(BRASIL, 1971). J4 o art. 51 tem a seguinte redacao:

Art. 51 Os sistemas de ensino atuardo junto as
empresas de qualquer natureza, urbanas ou
agricolas, que tenham empregados residentes em
suas dependéncias, no sentido de que instalem
e mantenham, conforme dispuser o respectivo
sistema e dentro das peculiaridades locais,
receptores de radio e televisdo educativos para o
seu pessoal.

Paragrafo unico. As entidades particulares que
recebam subvencgdes ou auxilios do Poder Publico
deverdo colaborar, mediante solicitagdo deste, no
ensino supletivo de adolescentes e adultos, ou
na promocdo de cursos e outras atividades com
finalidade educativo-cultural, instalando postos de
radio ou televisdo educativos. (BRASIL, 1971).

Percebe-se, novamente, um direcionamento das politicas publicas para
uso de TICs e para o fomento da EaD voltadas para a educacgdo supletiva
de jovens e adultos, sendo possivel a oferta de outras atividades com
finalidade educativo-cultural. Ndo hda outras referéncias no referido
documento que fomentem o uso das TICs na educagao.
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E importante considerar as condigdes tecnolégicas do Brasil no periodo.
Ainda vivendo um processo de ampla migragdo, a populagdo urbana do
pais supera a rural em 1970, de acordo com dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), disponiveis em seu sitio. O acesso as
tecnologias, como a televisao, era extremamente restrito, dado o carater
de novidade ainda presente na sociedade; mesmo o radio possuia
limitagBes tanto no acesso ao equipamento quanto na quantidade e
qualidade das transmissées.

Apesar disso, estes argumentos por si sés ndo explicam o carater
supletivo das TICs sob a Lei 5.692/71. O documento indica uma ideia de
complementaridade da educagao por meio das TICs, de oportunidade para
os trabalhadores que ndo possuem condicGes de frequentar o espaco fisico
escolar. Por outro lado, indica também uma alternativa bem mais barata
para um pais que possuia, segundo dados do IBGE, 33,60% da populacdo
analfabeta, sem contar os jovens entre 7 e 14 anos que nao frequentavam
a escola. Apesar da gratuidade nos estabelecimentos oficiais, a educacdo
nao esta disponivel a maioria da populagdo.

A demanda pela oferta de educacdo de jovens e adultos pode ser
compreendida no contexto de transformagdes econdmicas e da dindmica
migratdria, que leva um contingente de pessoas as grandes cidades
urbanizadas, o que cria uma necessidade de integragdo social (ainda que
esta integragdo ndo tenha sido tdo linear).

Alonso (1996) afirma que o projeto Minerva, criado em 1970, foi um dos
programas de EaD com maior impacto no pais e foi constituido

[...] segundo a perspectiva de buscar solugGes a
curto prazo aos problemas do desenvolvimento
econdmico, social e politico do pais. Tinha como
“fundo” um periodo de crescimento econémico,
conhecido como “o milagre brasileiro”, onde o
pressuposto da educagdo era de preparagdo de mao
de obra para fazer frente a este desenvolvimento e
a competicdo internacional. (ALONSO, 1996, p. 56).

Ainda de acordo com Alonso (1996), o projeto se estendeu até o inicio
da década de 80, mas, durante todo o tempo de sua transmissdo, sofreu
severas criticas. Apesar disto, algo em torno de 300.000 pessoas tiveram
acesso as emissoes radioeducativas. Destes, 60.000 solicitaram o exame
de Madureza, no entanto, somente 33% deles foram aprovados (cerca de
20 mil pessoas). Dentre as criticas realizadas a este projeto, destacam-
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se a inobservancia das caracteristicas regionais, o ndo atendimento da
carga hordria definida, a falta de preparo das equipes na elaboracgdo
dos curriculos, o n3o reconhecimento da TV e do rddio como meios/
tecnologias educativas, e a falta de atendimento sistematico aos alunos.
(ALONSO, 1996).

Em 1985, em um contexto de abertura politica no Brasil, foi langado o
Projeto Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (FUNTEVE)
com o objetivo a combater as elevadas taxas de repeténcia, bem como
qualificar professores leigos.

Muitos dos projetos anteriores a constituicdo Federal de 1988 possuem
dados restritos, incompletos e dificultam analises mais pormenorizadas.
Entretanto, é possivel observar que houve poucas iniciativas no ambito do
fomento ao uso das TICs na educagdo, diferentemente do contexto que
emerge com a publicacdo da Lei n? 9394 de 1996, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB), conforme sera visto a seguir.

Conforme afirma Arruda (2004), as TICs baseadas na microinformatica se
tornam vidveis a partir de meados da década de 1990, com a diminuigdo
dos pregos dos equipamentos, j4 em amplo processo de abertura
econdmica do Brasil para produtos importados.

EaD e TIC na legislagdao contemporanea

AlLeide Diretrizes e Basesda Educagdo de 1996 (Lein29.394/1996) emerge,
segundo Cury (2008), de um contexto marcadamente democratico, que
apresenta demandas e problemas da sociedade naquele momento. E
a partir desta Lei que varios programas voltados para o uso das TICs na
educacio sdo planejados e muitos deles implementados. E na LDB de 1996
que o termo tecnologia ganha um carater mais abrangente e reconhece,
para além do radio e da televisdo, outras TICs e sua importancia no
contexto educacional. De acordo com o art. 32 da LDB, a formacéo basica
do cidaddo, dada por meio do ensino fundamental, deve compreender a
aprendizagem das tecnologias. Em todos os niveis, é indicada a formacdo
tecnoldgica como necessaria ao cidadao.

E 0 art. n2 80 dessa Lei que representa a maior inovacdo no que tange ao
uso das TICs na educacdo, ao permitir, em todos os niveis e modalidades
de ensino, a oferta da Educagdo a distancia. Ainda assim, observam-se
alguns limites sobre a compreensdo que se faz da tecnologia e a vinculagdo
de um documento legal a um momento histérico, ja que o pardgrafo 42
deste artigo ainda considera as transmissées via radio e televisdao como as
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principais nas ofertas de EaD. Este paragrafo e seus incisos definem que a
EaD gozard de tratamento diferenciado que incluira custos reduzidos em
canais comerciais, concessao de canais exclusivamente educativos, reserva
de tempo minimo, sem 6nus para o poder publico, pelos concessionarios
de canais comerciais.

Cabe salientar que um entendimento mais amplo do conceito de
tecnologia envolveria, mais do que a citagdo desta ou daquela tecnologia, a
preocupagdo com a incorporagao critica de toda e qualquer tecnologia que
seja utilizada no ambiente educativo. Haja vista ndo ser necessario definir,
no ambito da legislagdo educacional, quantos quadros, giz, televisores
ou computadores uma escola devera ter para garantir a qualidade na
educacdo. Os equipamentos fazem parte de um conjunto de politicas que
tém como objetivo potencializar a formacdo das novas geragdes.

Nas politicas publicas p6s a LDB/1996, a Unido desenvolve diversas
iniciativas com o objetivo de atender a educacdo oferecida na forma
presencial e a distancia. O Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Proinfo) é um grande exemplo, ainda em funcionamento. Criado poucos
meses depois da aprovacdo da LDB n2 9394/1996, pela portaria n2 522,
de 09 de abril de 1997, foi denominado inicialmente “Programa Nacional
de Informatica na Educagdo” alterado em 2007 para “Programa Nacional
de Tecnologia Educacional”, sem alterar a nomenclatura, mas incluindo
softwares livres, projetores multimidia (Projetor Proinfo) e agregando o
programa Banda Larga nas Escolas que, mediante permutas com empresas
privadas, amplia o acesso das redes publicas de ensino a Internet de alta
velocidade. (BIELSCHOWSKY, 2009).

O Proinfo tinha, inicialmente, um programa educacional cujo objetivo
era o de promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de
educacgao bdsica, bem como capacitar professores “facilitadores” que se
tornariam uma espécie de instrutores nas escolas em que atuavam. Desde
1997, o Proinfo implantou cerca de 54.000 laboratérios de informatica nas
escolas publicas brasileiras, além do desenvolvimento de um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), chamado e-Proinfo, utilizado para a oferta
de cursos a distancia de curta e média duracdo, além de demais atividades
que envolvam o processo de ensino e aprendizagem. O governo federal se
responsabiliza pelo envio, as escolas, dos computadores e seus respectivos
softwares, inclusos conteuidos educacionais e os Estados, Distrito Federal
e municipios garantem como contrapartida a estrutura adequada para
receber os laboratdrios e capacitar os professores.
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Se se analisa o Proinfo sob aspectos meramente quantitativos, pode-se
afirmar que se trata de um programa com razoavel eficacia, visto que os
dados do Censo Escolar de 2010 indicam que mais de 90% dos alunos do
ensino médio, 40% dos anos iniciais e 70% dos anos finais estudam em
escolas que possuem laboratérios de informdtica com acesso a internet e
tém sido implementadas, ao longo dos ultimos anos, diferentes iniciativas
de formagédo continuada voltada para os professores da educagdo basica.

Apesar disso, pode-se inferir que o Proinfo é um programa em que o
entendimento acerca do conceito de tecnologia gira em torno de seu
aspecto técnico. Mesmo que os discursos apontem iniciativas no ambito
da formacdo de professores, os chamados “multiplicadores” nos Nucleos
de Tecnologia Educacional (NTE), sua perspectiva é de uso técnico do
computador e “multiplicacdo” dessa aprendizagem na escola.

Os cursos de curta duragao oferecidos pelo Proinfo Integrado, por exemplo,
orientam os professores para o uso de softwares e para compreender
o potencial pedagégico das tecnologias. E, ainda, oferecido o curso
de Especializacdo de Tecnologias da Educacdo. Entretanto, os dados a
respeito da qualidade da oferta destes cursos sdo ainda obscuros, uma
vez que a divulgacdo de resultados encerra-se nos aspectos quantitativos
de laboratdrios e “atendimento” aos alunos.

O Proinfo é um dos grandes exemplos das politicas publicas em educacgdo e
TIC cujo aspecto central é o equipamento, a tecnologia, em contraposicdo
a uma politica de modificagdo nas bases da formagdo do professor.
Segundo Gatti e Barreto (2009), os curriculos das licenciaturas pouco
mudaram nas ultimas décadas e menos de 0,7% apresentam disciplinas
qgue versam sobre uso de tecnologias, em uma perspectiva fragmentada
das demais ofertadas no curso.

Diferentemente de uma concepc¢do de aprendizagem tecnoldgica por
meio da formacgdo continuada, conforme defende Zabalza (2003), deve-se
privilegiar esta aprendizagem ja na formacao inicial, integrada a todos os
componentes curriculares, uma vez que as TICs atualmente ja fazem parte
do cotidiano de jovens e professores.

EaD: novos discursos ou massificagdo de velhos modelos?

A EaD é considerada, neste capitulo, como politicas publicas em Educacdo
e TICs, uma vez ela pressupde, para o seu desenvolvimento, a media¢do
de algum tipo de tecnologia no processo de ensino e aprendizagem.
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De acordo com Barreto (2010), as politicas educacionais contemporaneas
tém priorizado a destinagdo das TICs prioritariamente para a EaD, em
um movimento de expansdo do ensino superior pelo barateamento da
educagdo. Além disso, a centralidade das TICs promovem processos de
substituicdo, seja de espaco fisico, seja de pessoas e fragiliza a educagdo
publica.

A EaD foi inicialmente regulamentada pelo Decreto n? 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, que trazia em seu texto interpretagdes confusas e
controversas sobre a EaD, conforme pode ser observado no seu art. 12:

Art. 12 Educagdo a distancia é uma forma de
ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes
de informagdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagdo. (BRASIL, 1998).

Observa-se no artigo a auséncia dos sujeitos e a presenga marcante dos
meios e das tecnologias no processo educativo. Autoaprendizagem leva,
de uma forma mais direta, a compreender a tecnologia como elemento
que independe da acdo humana. Ou seja, um processo educativo que
retira de seu centro a figura do docente e de seus equivalentes, fazendo
crer que a relagao dos alunos com mdaquinas seja suficiente para suprir as
demandas da educacao.

Do ponto de vista politico é também uma interpretagdo perigosa, pois
permite a retirada do docente como mediador do processo de ensino e
aprendizagem. Talvez este artigo tenha responsabilidades importantes
nas criticas que a EaD recebe, devido a sua vinculagdo com o desarranjo
de um modelo educacional secular baseado no pilar do relacionamento
humano.

Este decreto foi, posteriormente, revogado pelo Decreto n? 5.622, de
19 de dezembro de 2005, cujo texto aprovado apresentou melhorias na
definicdo da EaD e sua relagdo com as tecnologias e sujeitos envolvidos
no processo educativo. Conforme ja apresentado, o artigo 12 apresenta
uma definicdo baseada em trés pilares conceituais que, a despeito das
possibilidades tedricas de se analisar as tecnologias como elementos
transformadores da prépria cultura, ndo potencializam, de imediato,
iniciativas que ultrapassem as dimensoes técnicas de compreensdo da EaD
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como incorporagao de midias, materiais didaticos ou ambientes virtuais
de aprendizagem.

Ha uma proliferacdo de conceitos transitérios, como blended learning,
educacdo aberta, educagdo on-line, educacdo digital, educagao virtual
e inumeras outras que privilegiam mais o objeto, materializado no
equipamento, do que no conceito e no entendimento que envolve a
EaD. Repete-se, conforme Saviani (2008) ja aponta acerca da educagdo
brasileira em geral, um neoescolanovismo, com modelos educacionais
que privilegiam o fazer do aluno, a pratica, a execugao de tarefas, o papel
de “animador” e de mediador do professor, em um claro movimento de
valorizagdao demasiada do lugar que o aluno ocupa no processo de ensino
e de aprendizagem. Haja vista que os principais argumentos utilizados
para o convencimento de alunos, presentes nas propagandas da maioria
das instituicGes, publicas e privadas, privilegia as midias utilizadas no
curso, a flexibilidade de estudos por meio da internet e outras tecnologias
e a democratizagdo do acesso a uma universidade.

A transitoriedade conceitual da EaD aqui é apontada como resultante de
um privilégio do aspecto técnico da tecnologia em detrimento do aspecto
conceitual da educagdo no formato a distancia. Ou seja, a EaD tem sido
planejada e executada no ambito das politicas publicas em educagdo
em um amplo movimento de massificagdo da educagdo, sobretudo do
ensino superior. A massificacdo ndo toma aqui o termo pejorativo de
ser uma educa¢do homogénea de massa, mas no sentido de ampliar
significativamente o niumero de matriculas por meio do uso de tecnologias
(digitais e analdgicas).

O movimento de massificagdo da educagdo por meio das tecnologias
pode ser observado no documento do Plano Nacional da Educagdo
2001-2010, aprovado pela Lei n? 10.172, de 09 de janeiro de 2001, que
apresenta muitas metas relacionadas as TICs na educagdo em todos os
niveis e modalidades. O documento possui um item especifico para as
“tecnologias educacionais” e a EaD, mas, ja em seu inicio, ao discorrer
sobre a melhoria da infraestrutura das escolas, anuncia que esta melhoria
envolve “inclusive as condicGes de para a utilizagdo das tecnologias
educacionais em multimidia”. (BRASIL, 2001, p. 24).

O texto do PNE apresenta um cardter marcadamente liberal e técnico
sobre as TICs e as relaciona de forma intensiva a EaD, chegando quase a
confundir uma coisa e outra. O pouco que se fala das TICs na educacgdo
presencial aparece no ultimo paragrafo do diagndstico. Segundo o texto,
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o “Ministério da Educagdo, nesse setor (TIC), tem dado prioridade a
atualizagdo e aperfeicoamento de professores para o ensino fundamental
e ao enriquecimento do instrumental pedagdgico disponivel para esse
nivel de ensino”. (BRASIL, 2001, p. 54). Observa-se novamente, um carater
instrumental as tecnologias e uma vinculagdo direta entre incorporagao
de tecnologias e melhoria da educagao.

Dentre as 22 metas do PNE 2001-2010 que discutem, de maneira geral,
a implantacdo de TICs na educagdo, 10 versam especificamente sobre a
EaD, sendo que aquelas possuem um carater marcadamente quantitativo,
voltado para ainstalagdo de equipamentos e “treinamento” de professores
para a sua utilizagdo. A maioria das metas esta vinculada as atividades
do Proinfo, criado em periodo anterior ao PNE, conforme ja visto. Mas
chama a atencgdo a auséncia de discussGes acerca das mudangas na
formacao inicial de professores, ndo sé para o uso, mas também para a
problematizagdo das TICs em suas vidas e na de seus alunos. Ainda que sob
um olhar determinista, é observada a necessidade de mudancga na escola
para incorporar novos saberes acerca das TICs, mas nada é dito sobre estas
discussdes serem realizadas ao longo dos cursos de licenciatura, restando,
apos a realizagdo desses cursos, a realizagdo de cursos de “capacitagao”
de curta duragdao com o objetivo de aprender a utilizar um software que,
no contexto de substituicdo tecnoldgica intensiva, provavelmente tera
deixado de existir em poucos anos.

A Lei n? 13.005, que institui o Plano Nacional da Educagdo (2014-2024),
discute, de maneira bem geral, a formagao dos alunos para apropriagdo
de tecnologias. Ainda que traga uma conceituagao que demarca melhor
o lugar que as TICs ocupam na sociedade, ainda assim ndo avanga muito
acerca da necessidade de mudancas na formacéo inicial de professores.
Ocorre, na verdade, um movimento diferente: desaparecem as iniciativas
de formacgdo inicial em EaD para os docentes e permanecem apenas as
iniciativas voltadas para a formacdo continuada, em nivel de especializacdo,
mestrado e doutorado.

Ainda assim, dados do Censo Educacional 2012 mostram que cerca de
20% das vagas ofertadas na EaD sdo de IPES e, destas, cerca de 80% sdo
de formacdo inicial de professores. Ou seja, presencia-se um contingente
significativo de novos docentes que sdo formados em um modelo
educacional que privilegia as TICs em suas propostas pedagdgicas, mas,
por outro lado, um siléncio das associagGes acerca do modelo de educagdo
a distancia a ser discutido no ambito das politicas publicas de formacdo de
professores.
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A maioria destas vagas tem sido ofertada por meio do sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Criado pelo Decreto n? 5.800, de 8 de junho de
2006, é fruto das tentativas do governo federal de estabelecer um sistema
de Educacgdo a Distancia com a parceria das Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPES). Vem substituir a Universidade Publica do Brasil (UNIREDE),
iniciada em 1999 e descontinuada pouco tempo depois.

O Decreto que cria a UAB é fruto das discussdes realizadas em 2005 no
forum das Estatais pela Educagao: Universidade Aberta do Brasil, com o
objetivo de constituir as bases para a organizagao de consdércios publicos
para a oferta da Educagdo a Distdncia no Brasil. Este forum é apresentado
como iniciativa conjunta do Férum das Estatais pela Educagdo, O Ministério
da Educacdo e a Associacdo dos Dirigentes das InstituicGes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES).

O teor do texto apresenta a necessidade da democratizagdo do acesso a
escola por meio de iniciativas publicas. Ha uma interpretacdo que vincula
0 acesso a educacédo, tecnologias de informag¢do e comunica¢do e EaD
como se a integragdo dessas iniciativas fossem fomentadoras automaticas
da melhoria da qualidade da educagdo. De acordo com o documento:

A estrutura basica da UAB e dos Consodrcios deve
se assemelhar mais a uma “fabrica”, enfatizando
a alta produgdo de cursos (planejamento
curricular e pedagdgico; preparagdo de roteiros
de cursos; produgdo audiovisual; de textos de
acompanhamento; atendimento a suporte ao
aluno; avaliag¢do do aluno e do curso), via varias
formas tecnoldgicas. (FORUM DAS ESTATAIS PELA
EDUCACAO: UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL,
2005).

Atualmente a UAB conta com mais de 300 cursos em funcionamento, mais
de 100 mil alunos e foco na formagao inicial e continuada de professores.
O sistema UAB possui uma grande fragilidade, pois tem seu financiamento
condicionado a dotagdes orgamentdrias anuais, conforme o art. 62 do
Decreto 5.800, que cria um sistema de pagamento dos profissionais
envolvidos por meio de bolsas de “estudo e pesquisa”, fragiliza as relagGes
de trabalho, enfim, possui diversas caracteristicas que promovem a
desregulamentacdo do trabalho e das praticas pedagdgicas, revestidos
por um discurso de dificil combate, que é o da democratizacdo do acesso a
educacgdo superior para a populagdo que ndo tem condic¢des de se deslocar
para as Universidades fisicas.
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Conforme se pode perceber, hd uma acentuacdo de uma concepgao de
educacdo a distancia que se pauta pelos argumentos tradicionais de
ampliacdo do acesso a educagao, flexibilidade e privilégio da tecnologia na
formagado. Isso demonstra o quanto hd ainda por se debater acerca do lugar
gue a tecnologia ocupa na educagdo, possivelmente direcionado a uma
compreensdo de mudanga paradigmatica da educagdo, em contraposi¢do
ao discurso de incorporagdo das TICs em seu sentido instrumental.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme discutido neste capitulo, hd uma valorizagdo da tecnologia
como técnica, implantagdo de equipamentos e objetos no processo
educativo, em contraposi¢cdo a um olhar conceitual que compreenda a
tecnologia em seu sentido histdérico e, portanto, elemento presente em
todos os sistemas sociais, econdmicos e culturais da humanidade, desde a
sua organizagdo coletiva.

Isso significa dizer que o discurso sobre a implantacdo de tecnologias ndao
deve se pautar pela presenga ou auséncia dela na escola, ou a qualificagdo
ou ndo do docente para o seu uso. Os caminhos interpretativos que,
talvez, possam se abrir, envolvem uma ampliagdo conceitual acerca dos
sentidos e significados da tecnologia e da prdpria educacdo, de maneira
que ndo se fale de distancias ou proximidades, auséncias ou presencas,
mas de Educacdo que, em diferentes momentos histdricos, é mediada por
algum tipo de tecnologia. Hoje impressdo ou digital, amanh3, pouco se
sabe, mas compreende-se que sera diferente, seja pelo objeto que muda a
maneira do sujeito ver o mundo, seja do sujeito que, ao observar o mundo
de maneira distinta, redefine a tecnologia como objeto essencialmente
humano.

Ultrapassar a dimensdo técnica envolveria, portanto, rediscutir as formas
como se tem construido as iniciativas em EaD, sejam elas publicas, sejam
privadas.
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GESTAO ESTRATEGICA DA EDUCAGAO A DISTANCIA:
constituicdo, complexidades e desafios

Daniel Mill
1 INTRODUGCAO

A proposta deste texto é fomentar reflexdes sobre a gestdo de sistemas de
Educacdo a Distancia (EaD), indicando que se trata de uma tematica mais
complexa e dinamica do que parece. Todavia, observa-se que a gestdo da
EaD é geralmente ignorada por quem pensa ou faz Educagdo a Distancia.
Assim, levantam-se, aqui, algumas questdes sobre o assunto: quem é o
gestor da EaD? O que deve saber? Como a gestdo da EaD é composta? A
gestdo da EaD é similar a gestdo tradicional? Que particularidades podem
ser indicadas para a gestao da Educagao a Distancia virtual? Que aspectos
um bom gestor deve gerenciar?

Moore e Kearsley (2008) apresentam uma reflexdo bastante didatica
e interessante sobre a organizagdo e gestdo de sistemas de EaD. Eles
dizem que a ideia de EaD é muito simples: alunos e professores estdo
em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que
aprendem e ensinam, comunicando-se por meio de tecnologias diversas.
Porém, ressaltam que “quando come¢amos a pensar a respeito de todas
as implicacGes do distanciamento entre alunos e professores, uma ideia
que em principio parece muito simples se torna, na realidade, muito
complicada”. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 1). Enfim, conceber e oferecer
cursos a distancia ndo é algo tdo simples como possa parecer e quem
deve buscar, primeiramente, o entendimento desses detalhes do ensino-
aprendizagem na EaD é o gestor do sistema. Por isso, considera-se que
a gestdo da EaD, quando observada de perto, guarda grande dose de
complexidade. Por esse motivo, este texto apresenta alguns elementos
para reflexdes sobre a tematica.

O Grupo Horizonte (Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovagdo em
Educacgdo, Tecnologias e Linguagens — UFSCar) tem-se esfor¢cado para
compreender esse e outros aspectos da EaD. Por ser demasiadamente
dindmica e complexa, nds — educadores, pesquisadores, estudantes
e demais interessados nessa temdtica — ainda estamos por entender
diversos aspectos que constituem a modalidade de EaD. Ha muitas
lacunas tedrico-praticas (e de entendimento mais geral) que tém
dificultado, sobretudo no contexto brasileiro, a concepgdo e realizacdo
de boas praticas de formacdo pela EaD. Sdo perceptiveis as lacunas no
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entendimento de ensino-aprendizagem na perspectiva da aprendizagem
(estudante), do ensino (docente), das tecnologias (materiais didaticos e
midias) e da concepgdo/gerenciamento da EaD (gestores). Neste texto,
objetiva-se trazer contribui¢des sobre este Ultimo aspecto: a gestdo da
Educagdo a Distancia.

2 A EDUCAGAO A DISTANCIA E SUA GESTAO

Como afirmam Shelton e Saltsman (2005, p. ix), administrar sistemas de
EaD é tarefa particularmente complexa. Ndo que a gestdo da educagdo
presencial ndo o seja, mas ha alguns complicadores no caso da EaD. Talvez
por serem recentes e ainda embriondrios, exigem mais atengao os aspectos
logisticos, trabalhistas, financeiros, de formagdao docente e de equipes
auxiliares, da institucionalizagdo dos processos, entre outros. Portanto,
do ponto de vista do gestor, os processos institucionais da EaD ndo sdo
simples. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 1). Por isso mesmo, apesar de ter
suas raizes em principios cientificos hd tempos consolidados, a gestdo
educacional possui peculiaridades que merecem tratamento especial e,
de igual modo e adicionalmente, sabe-se que na gestdo educacional a
distancia ha outras tantas particularidades por considerar.

Dessa forma, a adequada gestdo de sistemas de EaD constitui elemento-
chave para o sucesso da proposta de formacéo e para o desenvolvimento de
boas experiéncias educacionais. Como sdo analisadas experiéncias publicas
de EaD, esse sucesso implica também uma gestdo com responsabilidade
no uso de verbas publicas e com qualidade no atendimento da populagéo.
Também do ponto de vista da democratizagdo do conhecimento, os
gestores de sistemas educacionais ocupam lugar importante no conjunto
das agdes ai previstas. Como afirma Litwin (2001), o verdadeiro desafio da
EaD sempre foi e continua sendo o seu sentido democratizante, a qualidade
da proposta pedagdgica e de seus materiais (materiais esses elaborados
por docentes sob responsabilidade e orientacio dos gestores). E nesse
sentido democratizante e de uma formagao de qualidade e adequada ao
cidaddo brasileiro que, acredita-se, o gestor da EaD (especialmente em
instituicGes publicas de ensino superior) deve se guiar também ao compor
e gerenciar o corpo docente.

Essa preocupagdo com a gestdo publica da EaD, em fungdo da formagdo
democratica, é importante porque, como afirmam Simonson et al. (2009,
p. 321, traducdo nossa), uma coisa “é participar da Educacdo a Distancia
como aluno ou professor; outra coisa € liderar e fazer a gestdo de um
programa de EaD”. Esta Ultima requer uma perspectiva um pouco diferente
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do tema, afirmam os autores. Quer-se dizer que uma coisa é ser professor
na EaD e, outra, com dificuldades de outra natureza, é gerenciar outros
docentes rumo a certo objetivo. Ambos desempenham papel essencial a
qualidade da formagdo, mas o gestor pode ter uma visao mais ampla das
possibilidades e dificuldades do processo.

Apesar dessa sua importancia, que lhe atribui merecimento de atencdo
de pesquisadores da area, ainda sdo escassos os estudos e textos sobre
a gestdo da EaD no Brasil. Pode-se dizer que ja ha razodvel quantidade
de estudos sobre a modalidade de EaD brasileira, mas poucas sdo as
investigagdes e produgdes com foco na gestao dos processos. Atualmente,
ja existem algumas teses versando a gestdo da Educa¢do a Distancia
brasileira, como os trabalhos de Faria (2011), Souza (2012) e Behr (2014).
Todavia, ainda sdo pouquissimas as analises da gestdo na EaD e restam
ainda muitas lacunas sobre o assunto.

Especialmente no Brasil, a educacdo a distancia passou por uma subita e
visivel expansdo desde a instalacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases para a
Educacdo Nacional (LDB 9394-96), com dados estatisticos surpreendentes
— como mostram dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
(INEP) /Censo 2007 (BRASIL, 2007a) e outros levantamentos quantitativos.
Essa expansdo foi acompanhada por um grande avango do ponto de vista
legal e de regulamentagdo educacional, pois, até 1996, a EaD nao havia
aparecido efetivamente na legislacdo educacional brasileira. Hoje, existe
um consideravel conjunto de documentos legais sobre a modalidade,
que continua em expansao no Brasil, apesar da atual conjuntura politico-
econdmica do pais.

A instalagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi uma das molas
propulsoras da melhoria qualiquantitativa da EaD no pais, pois integrou
praticamente todas as instituigdes publicas de ensino superior brasileiras,
que investiram intensamente na incorporagdo dessa modalidade. Desde
2006, quando UAB foi instalada, as institui¢des publicas de ensino superior
experimentam a modalidade de educag¢do a distancia, mas percebe-se
que isto tem sido feito de forma precaria, o que se deve, em parte, ao
despreparo dos profissionais que vao atuar na fungdo de gestores da EaD
e dos gestores institucionais e geral.

A proposta de Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia endossada pelo Ministério da Educacdo (MEC) brasileiro destaca
a importancia do processo de gestdo para o desenvolvimento de um bom
sistema de educacdo a distancia. Todavia, é perceptivel que a gestdo dos
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sistemas EaD estd sendo realizada com dificuldades pela falta ou auséncia
de preparo dos gestores para a fungdo. Geralmente, tal gestao é feita com
bases nos principios da gestdo empresarial ou, no maximo, da gestao
educacional; mas quase nunca do ponto de vista da gestdao de sistemas
de EaD. A gestdo estratégica no ambito da EaD guarda para si diversas
especificidades que exigem e promovem um tipo de gestdo muito diferente
da gestdo de outras atividades. Pode-se dizer que a profissionalizacdo da
gestdo de EaD parece emergente e necessaria.

Também na literatura, ainda existem lacunas nos estudos voltados a
realidade brasileira. H4 poucas anadlises e reflexdes sobre a pratica da
gestdo educacional em experiéncias de educac¢do a distdncia para as
condigGes do Brasil. Uma consulta as produgdes cientificas sobre Gestdo
da EaD (quer na lingua portuguesa, quer na francesa, inglesa ou espanhola)
identifica pouca preocupacdo com a formacdo de gestores ou com as
especificidades das exigéncias da modalidade, seja no seu planejamento e
gerenciamento, seja na execugao das atividades e processos da EaD para
a realidade brasileira. Ha escassez de andlises que auxiliem os gestores de
iniciativas de EaD no contexto nacional em suas dificuldades cotidianas.
Os estudos mais consistentes, voltados para realidades de outros paises,
podem (e devem)ser utilizados para sustentar teoricamente as experiéncias
brasileiras, mas ndo comportam todas as suas especificidades. Neste
cenario, ganha importancia a profissionalizagdo da gestdo de sistemas de
EaD e a busca por melhor compreensdo dos elementos constitutivos da
gestdo educacional em EaD. Como se configuram os sistemas de gestdo na
modalidade de EaD? Qual a melhor configuracdo da gestdo para EaD em
condigGes brasileiras?

Antes de tratar dessas questdes, sublinha-se que o entendimento da
gestdo no contexto da EaD passa pela compreensao da modalidade em
si (o que se entende por Educacdo a Distancia?) e, de igual modo, passa
pelas raizes da gestdo (o que se sabe sobre gestdo em geral no contexto
educacional?).

3 ENTENDER A MODALIDADE PARA COMPREENDER A GESTAO DA
EDUCACAO A DISTANCIA

Embora parega de definigdo simples, a sigla EaD tem sido tomada
indistintamente como representacdo dos termos “educacdo a distancia”,
“ensino a distancia” ou ainda como “aprendizagem a distancia” (e-learning)
tanto na literatura sobre EaD, quanto na pratica cotidiana dos educadores
de EaD e também entre os pesquisadores desta area do conhecimento.
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Pelos motivos ja destacados em outros trabalhos (MILL, 2012; 2014),
acredita-se que o termo EaD deva ser entendido como “Educac¢do a
Distancia” — uma modalidade de educagdo geralmente considerada
uma forma alternativa e complementar para formagdo do cidadao
(ndo soé brasileiros) e que se tem mostrado bastante rica em potenciais
pedagdgicos e de democratizagdo do conhecimento.

Nesse sentido, a definicdo de EaD faz-se necessdria, pois existem
diferentes denominacgdes para atividades semelhantes, que se pretendem
“educagdo a distancia”. E muito comum encontrar na literatura ou em
experiéncias de EaD o uso de termos como: ensino semipresencial, ensino
a distancia, aprendizagem a distancia, e-learning, m-learning, b-learning,
u-learning, educac¢dao on-line, educagdo virtual, educacdo aberta e
diversos outras nomenclaturas. Em diversos casos, esses sdo termos
adotados como sinbnimos, mas efetivamente denominam coisas distintas.
A diferenga essencial entre eles esta no tipo de ensino-aprendizagem a
que se propdem, seja em termos de tecnologias adotadas, propostas
metodoldgicas, seja em termos de relages entre educador-educandos-
educandos-conteudos-educador.

Por isso, é importante que o especialista saiba definir e caracterizar o que
a instituicdo estd adotando como EaD. Isto é, como ponto de partida, é
essencial que os envolvidos tenham clareza do tipo de configura¢do de EaD
que esta sendo implementado, caracterizando bem os tipos e modelos do
sistema que se deseja.

Em geral, a EaD caracteriza-se fundamentalmente pela separacdo fisica
(espago-temporal) entre aluno e professor, bem como pela intensificagdo
do uso de tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TIC) como
mediadoras da relagdo ensino-aprendizagem. Trata-se de uma modalidade
que apresenta como caracteristica essencial a proposta de ensinar
e aprender sem que professores e alunos precisem estar no mesmo
local, ao mesmo tempo. Para que a aprendizagem ocorra, sdo utilizadas
diferentes tecnologias e ferramentas, como programas computacionais,
livros, CD-ROM e recursos da internet, disponiveis no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), etc. Assim, a interlocucdo é possibilitada tanto
por suportes tecnoldgicos para comunicagdo sincrona/simultdnea (como
em webconferéncias, salas de bate-papo, etc.), quanto para comunicagdo
assincrona/diferida (a exemplo de féruns, ferramentas para edigdo de
textos web e e-mails). Em suma, pode-se dizer que a educacdo a distancia
é uma modalidade educacional que faz uso intensivo de tecnologias
telematicas (baseadas nas telecomunicagdes e na informdatica) e tem
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grande potencial para atender a pessoas em condi¢Ges desfavoraveis para
participacdo de cursos de graduagao presenciais, geralmente oferecidos
em grandes centros de pesquisa e difusdao de conhecimento, como é o
caso das institui¢des de ensino superior publico do Brasil (especialmente
as universidades federais).

Do ponto de vista da terminologia da Educagdo a Distancia e da sua
defini¢do, ha concordancia com a definicdo de Moore e Kearskey (2008),
que tratam a area em suas multidimensdes.

Educacdo a Distancia é o aprendizado planejado
que ocorre normalmente em um lugar diferente
do local do ensino, exigindo técnicas especiais
de criagdo do curso e de instrugdo, comunicacao
por meio de varias tecnologias e disposi¢oes
organizacionais e administrativas especiais.
(MOORE; KEARSLEY, 2008, p.2).

Geralmente, a EaD é tomada como um sistema, estruturado em
subsistemas: sistema de aprendizagem, sistema de tutoria ou docente,
sistema de materiais didaticos e conteldos, sistemas de gestdo etc.
De acordo com Sa (2008, p.65), cada (sub)sistema de EaD apresenta
qualidades e propriedades proprias, que s6 aparecem quando o sistema
se constitui num processo dinamico de interagdo e interdependéncia entre
as partes. Para a autora, essas qualidades e propriedades, que emergem
do todo, do sistema, retroagem sobre as partes.

Essa visdo sistémica da EaD é, segundo Souza (2012), preponderante na
literatura sobre o tema. O autor toma os estudos de Moore e Kearsley
(2008) para indicar que o modelo sistémico é composto por conteudo,
desenho instrucional, comunicagdo, interagao, ambiente de aprendizagem
e gestdo. Além disso,

Cada um desses elementos se divide em
subsistemas que interagem entre si, sempre
conservando certo grau de independéncia, de
modo que devem ser compreendidas as inter-
relagBes entre tais subsistemas, que compdem
e integram, em Uultima andlise, um sistema de
educagdo a distancia. (SOUZA, 2012, p.102).

Assim, Moore e Kearsley (2008, p.353), definem um sistema de EaD como

um conjunto formado por “todos os processos componentes que resultam
na educacdo a distancia, incluindo aprendizado, ensino, comunicacao,
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criacdo e gerenciamento”. Os autores ressaltam a pertinéncia em adotar
uma visao sistémica e macroscépica para a compreensao da EaD como um
campo de estudo, salientando a interdependéncia entre os componentes
e a complexidade que caracterizam tais sistemas.

No mesmo sentido, S4 (2008, p.27) entende a Educagdo a Distancia como
“fruto de uma trama, de uma teia de inter-relagdes e interdependéncias,
as quais demandam um entendimento das relagdes entre as partes e delas
em relagdo ao todo”. Guardando boa dose de complexidade e relagbes
dialéticas entre as partes, observa-se que cada sistema de EaD é composto
por subsistemas que interagem e se tornam, dinamicamente, partes de
um sistema maior, ndo sendo possivel conhecer os subsistemas sem o
todo, nem conhecer o sistema sem suas partes. (YAMAGUSHI; MILL, 2015).
Portanto, a andlise da EaD pressupde entendimento de cada um dos
subsistemas (em si e entre si) que compde o modelo de EaD em questdo;
isto é, pressupGe entender a modalidade como um todo e a gestdo da EaD,
em particular, numa perspectiva macroscoépica.

Como ja dito em outro texto (MILL, 2012), aqueles que estdo dispostos a
pensar e fazer EaD devem conhecer bem a modalidade numa perspectiva
ampla e macroscopica, pois a modalidade fica muito mais clara e as
dificuldades se dissipam mais facilmente quando se pensaotodo e age-se na
parte... pensar macro e agir micro. Isto é ainda mais essencial para aqueles
que pretendem se especializar na gestdao da EaD. Quem conhece a EaD em
suas particularidades percebe que se trata de uma modalidade complexa e
de dificil implementag¢do, embora seja plenamente possivel a composi¢do
de 6timos programas de formagdo, com qualidade inquestionavel. Além
disso, quem conhece bem os fundamentos e diretrizes da EaD convence-se
de que ela é uma rica possibilidade de formacao, especialmente para uma
grande fatia da populacdo desfavorecida de oportunidades de formacdo
pela modalidade de educacgdo presencial.

Como forma didatica de compreender a modalidade de EaD numa
perspectiva ampla, apresenta-se abaixo um mapa conceitual dos principais
elementos de um sistema de EaD. (MILL, 2012). Considera-se importante
que gestores e educadores tenham uma visdo integral do fendmeno
de ensino-aprendizagem e dos fatores ai relacionados, especialmente
quando esta educacdo se da pela modalidade de EaD. O Mapa Simplificado
(Figura 1) é apenas um primeiro exercicio feito pelo autor para organizar
0s conceitos tangentes a EaD e, certamente, outros tantos elementos
apareceriam em um mapa conceitual mais bem elaborado e mais fiel a
dinamica da modalidade.
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Do mesmo modo, é certo que a dinamica da relagdo entre os conceitos
(mesmo nesse mapa simplificado) é muito mais complexa e comportaria
outros vinculos entre si, para além desses que a Figura 1 representa.
Entretanto, esta representagdo imagética, essencialmente de cunho
didatico, pode servir como organizagdo prévia para se refletir sobre a
dinamica da modalidade de EaD, evidenciando detalhes da estruturagdo
e funcionamento de propostas de formacdo pela EaD. Para facilitar a
visualizagdo, o quadrante dos elementos da gestdo da EaD foi ampliado
na Figura 2.

Figura 1 - Mapa (simplificado) de conceitos envolvidos na dindmica de
educagdo a distancia (EaD)
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Fonte: MILL, 2012.
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Figura 2 - Detalhe da parte “Gestdo da EaD” do mapa (simplificado) de
conceitos envolvidos na dinamica de EaD (detalhe da Figura
1)
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Fonte: MILL, 2012.

Percebe-se que as Figuras 1 e 2 revelam uma estrutura conceitual com
relagdes bastante complexas e, no cotidiano do trabalho com EaD,
estudantes, educadores e gestores devem ter clareza da dindmica
latente nos processos de ensino-aprendizagem. A complexidade dos
conceitos comecga pela prépria definicdo do que seja a sigla EaD, que,
intencionalmente, foi deixada na arvore de conceitos (Figura 1) como
sigla e ndo por extenso — haja vista a profusdo terminoldgica que rodeia
o conceito de Educagdo a Distancia, como discutido anteriormente neste
texto.

Enfim, considera-se essencial que gestores (e demais educadores) em EaD
tenham clareza desses diversos aspectos da modalidade, pois isso facilitara
a implementacdo de melhores processos nas atividades dos cursos a
distancia e também para aperfeigoar as atividades em desenvolvimento,
buscando corrigir falhas e redirecionar esfor¢os em fun¢do dos objetivos
do grupo de educadores/gestores.
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Com esta visdo de “pensar a EaD” numa perspectiva macroscopica e “agir
no cotidiano” numa perspectiva microscopica, o gestor pode (re)compor
o sistema de EaD sob sua responsabilidade, identificando seus principais
fundamentos e diretrizes, suas bases psicopedagdgicas, sua fun¢do social,
formas de organizagdo e tecnologias adotadas em sistemas de EaD.
Tudo isso, sdo aspectos que afetam a qualidade no processo de ensino-
aprendizagem da EaD.

Autores como Moore e Kearsley (2008); Aires e Lopes (2009); Niskier
(1999); Sa (2008); Mill et al. (2010); Mill (2012), entre outros, indicam
possiveis divisdes do sistema de EaD em subsistemas ou componentes e
isso é essencial ao gestor da modalidade. Basicamente, os subsistemas
envolvem: ensino/docéncia, aprendizagem/educandos, comunicacdo/
inter-relacdes, desenho pedagdgico/estrutura logistica, gerenciamento/
gestdo/administrativo, atendimento/servicos, mediag¢do/tecnologias
de suporte, conteldos/materiais didaticos, financeiro, infraestrutura,
processo de avaliagdo, etc. Desses possiveis subsistemas, diversas
particularidades sdo derivadas e o gestor deve buscar conhecer cada uma
delas para planejar, implementar, coordenar e controlar os processos e
recursos do seu sistema de EaD.

Além de conhecer o sistema e seus subsistemas, é importante ao gestor
definir a configuragdo institucional que serd dada como suporte ao
ensino-aprendizagem a distancia. As particularidades das instancias
que oferecem EaD é um aspecto que poucos profissionais dessa
modalidade se preocupam em conhecer. Pela sua extrema
importancia para os g e stores, ndo deveria ser relevado o conhecimento
do perfil das instituicdes mantenedoras de cursos pela modalidade de
EaD no Brasil; ou seja, é importante que o gestor proceda a caracterizacdo
das instancias que oferecem cursos pela EaD: Como se caracterizam a's
instituicdes q u e trabalham com a modalidade de educagdo a distancia?
Trata-se de instituicGes autdbnomas ou de apenas alguma unidade de
educacdo a distancia mantida pela instituicdo? Onde se localizam no
interior da instituicdo mantenedora? Possuem finalidade econdémica
e, portanto, visam lucro? Qual seu publico-alvo e sua abrangéncia
de atuacdo? De que estruturas fisica e tecnoldgica dispdem?
Que recursos humanos o gestor pode langar m3ao? Quantos e quais
profissionais estdo envolvidos em cada instituicdo? Qual a formacgao
desses trabalhadores?

Esses sdo alguns dos questionamentos que nos ajudam a compreender
os sistemas de EaD, o que precede a analise do processo de gestdo nesta
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modalidade. A caracterizagdo das instituicbes unidades/instituicdes de
educacdo a distancia é essencial para o desenvolvimento de uma boa
gestdo.

Costa (2001, p.41) aponta trés modelos institucionais de educa¢do a
distancia: autbnomo, misto e em rede. Com base em Rumble (1976),
Costa (2001) argumenta que o modelo auténomo seria o melhor.
Entretanto, quase todas as experiéncias de EaD brasileiras enquadram-se
no modelo misto, especialmente aquelas desenvolvidas em institui¢des
publicas de ensino superior. A autora caracteriza uma unidade de EaD
mista pelo interesse de determinada universidade tradicional/presencial
ampliar seu mercado ou sua abrangéncia de atendimento com a oferta
também de educacgédo a distancia. No Brasil, a maioria de sistemas de EaD
desenvolvem-se no seio de universidades ja consolidadas pela educacdo
presencial. (COSTA, 2001; MILL, 2002).

Sendo assim, o gestor deve se perguntar que analises podem ser feitas
acerca das experiéncias de educacdo a distdncia em que vai atuar;
comecgando por qual configuracdo de EaD serd implementada na sua
instituicdo e quais recursos tera a disposicdo para tal finalidade. Sabe-
se que a estrutura administrativa, tecnoldgica, financeira e humana/
intelectual exigida para constituicdo de uma instituicdo que ofereca
exclusivamente cursos pela modalidade de EaD é extremamente complexa,
de alto custo e de dificil aquisicdo e manutenc¢do. Apesar das implicagbes
pedagdgicas pertinentes ao fato, aproveitar a estrutura de funcionamento
de uma instituicdo de ensino ja constituida torna-se uma saida estratégica,
inteligente e economicamente viavel, pois essa iniciativa reduz muito os
esforgos, a infraestrutura e os custos de instalagdo dos programas de EaD.

Assim, embora Rumble (1976) considere o modelo auténomo/
independente melhor do que os modelos misto e em rede, o0 mencionado
aproveitamento da estrutura de funcionamento da instituicdo-mae, a
criagdo de um sistema de EaD vinculado a outra institui¢do ja consolidada
conta, também, com a representacdo social que a sociedade tem dessa
instituicdo de ensino presencial. Isto é, o sistema de educacdo a distancia
pode se beneficiar da reputacdo e do prestigio (renome, know-how e
marketing) do qual ja goza a instituicdo mantenedora. No seu imaginario
social, acredita-se que um estudante prefira desenvolver os seus estudos
a distancia vinculados a uma instituicdo j& renomada na educacgdo
presencial. Acredita-se que, para além de uma andlise de qualidade dos
cursos, a experiéncia histérica da instituicdo exerce grande influéncia
sobre a aceitabilidade pelos cursos a distancia. Os gestores de EaD tém
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considerado esse fato e sabem que, instalando-se como uma espécie de
filial da mantenedora, poderdo usufruir do capital material, financeiro,
social, cultural e, principalmente, do capital intelectual de que a instituigao-
matriz (presencial) dispde.

Ademais, além desses elementos, merece destaque o fato de a maioria
das experiéncias de EaD publicas brasileiras estar vinculada ao Sistema
UAB, que se constitui como uma iniciativa que induz os modelos mistos
e em rede, articuladamente. Ou seja, apesar dos argumentos em favor
do modelo auténomo, no Brasil experimenta-se mais as configuracdes
que buscam a incorporagao da EaD no seio de institui¢des presenciais e,
também, configuracdes que se estabelecem numa rede entre governos
(federal, estaduais e municipais), instituicdes mantenedoras por todo o
pais e os polos de apoio presencial, geograficamente distribuidos pelo
territério nacional.

Sendo o gestor de EaD responsavel pelo planejamento, organizacdo,
direcdo e controle dos processos de formacdo pela modalidade, é
importante que ele saiba das implicacGes decorrentes da subordinacdo da
EaD a modalidade presencial, especialmente da sua subordinag¢do a uma
gestdo central (que geralmente vé a EaD como subcategoria de educacdo).
Além desta, hda muitas outras questGes dai decorrentes que merecem
atencgdo dos gestores, com destaque para as condigGes de disponibilidade
dos recursos do processo administrativo: instalagbes, espago, tempo,
dinheiro, informacg0des, tecnologias, pessoas, etc.

Essa discussdo remete a definicdo e caracterizacdo de EaD, ja apresentada
anteriormente. Conforme Michael e Moore (2008), o entendimento da
Educacdo a Distancia passa por quatro aspectos elementares, quais sejam:

e 0 estudo da EaD é um estudo de “aprendizado e ensino” — e, como
destacado anteriormente, nisso reside o equivoco de tratar EaD
apenas como ensino a distancia ou como e-learning (aprendizagem
a distancia);

e 0 estudo da EaD é um estudo de “aprendizado que é planejado e ndo
acidental”;

e o0 estudo da EaD é um estudo de “aprendizado que normalmente esta
em um lugar diferente do local de ensino”; e

e 0 estudo da EaD é um estudo de “comunica¢do por meio de diversas
tecnologias”.
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Nesse sentido, o entendimento desses aspectos acima pontuados é
fundamental na instalagdo e compreensdo de programas de educagdo a
distancia. Por exemplo, considera-se que esse entendimento claro e amplo
da modalidade constitui a pedra basilar para desmanchar os adjetivos
“distancia” e “presencial” no campo educacional. Ou seja, bons gestores
de EaD devem considerar essencial tomar a “educagao” como “educagao”,
sem adjetivos; pois o que importa, de fato, é que a aprendizagem se dé de
modo efetivo e adequado e, portanto, deveria independer dos esforcos de
mediagdo entre estudante e conhecimento, sejam eles esfor¢cos humanos
(docentes, em especial), sejam tecnoldgicos (materiais didaticos ou outros
suportes). Desta forma, é importante evitar o movimento de contraposicdo
entre presencial e a distancia; ressaltando a complementaridade das
possibilidades e riquezas de ambas as modalidades. Independentemente
do modelo adotado, a Educagao a Distancia é essencialmente Educagdo,
como a Educagdo Presencial o é!

4 OUTRAS CONSIDERAGCOES: aspectos fundamentais para boa gestdo da
educagao a distancia

Para finalizar, reforca-se que a qualidade que a instituicdo deseja deve ser
perseguida constantemente. Para isso, o gestor deve orientar e coordenar
toda a equipe a fim de observar certos aspectos. Como sugestdo para
auxiliar futuros especialistas interessados na estruturagdo de cursos
pela EaD, sdo indicados que o planejamento, organizagao, coordenagao
e supervisdao de um sistema de EaD deve considerar, no minimo, quatro
aspectos: a nogdo que o grupo tem da modalidade (concepgdo de EaD),
sua finalidade ultima (democratizar o conhecimento e flexibilizar as
formas de socializa-lo), a disponibilidade de recursos para desenvolver
um bom trabalho, e também a estrutura organizacional da EaD na
instituicdo (gestao organizacional). Esses quatro aspectos podem ser
assim detalhados:

a) Concepgdo de Educagdo a Distancia: a gestdo é influenciada
pela (e também a influencia) concepcdo de EaD nas seguintes
perspectivas, entre outras:

e pela estrutura e funcionamento das atividades de
EaD da instituigdo;
pelos fundamentos de gestdo adotados;
pela proposta pedagdgica que conduz os cursos
oferecidos; e
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e pelas politicas educacionais, sejam aquelas mais
amplas (governamentais) ou mesmo internas
(institucionais).

b) Democratizacdo e flexibilidade (principios da EaD): a
finalidade ou missdo da proposta educacional também afeta a
gestdo educacional. Entre os principios basicos da EaD estdo a
democratizagdo do conhecimento e a flexibilizagdo das formas
de acesso ao conhecimento. Assim, é importante que o gestor
esteja atento a organizagao espagotemporal afeitas aos cursos
oferecidos, a estrutura organizacional da matriz pedagdgica
(ou outra forma de organizac¢do curricular), aos processos de
comunicacgdo entre os sujeitos envolvidos na EaD e, também,
na proposicdo e efetivacdo de uma formagdo que respeite
as particularidades de cada educando. Geralmente, esses
aspectos sdo ignorados ou subestimados pelos educadores
e gestores, mas representam um ponto-chave do sucesso da
formacao; além de trazer implicagdes profundas para todo o
resto das iniciativas/decisdes dos gestores.

c) Gestdo organizacional da Educagdo a Distancia: do mesmo
modo, a gestdo organizacional, numa perspectiva mais
geral, influencia os processos de gestdo da EaD. Aspectos
como a cultura organizacional e a mentalidade das pessoas
da instituicdo sobre a Educagdo a Distancia, assim como
a incorporagdo (ou ndo) dos processos e atividades
rotineiros da instituicdo, afetam diretamente o processo de
institucionalizagdo da modalidade na instituigdo. Nossas
pesquisas tém demonstrado que, apesar da sua importancia
e grande esforco dos gestores envolvidos, praticamente
nenhuma das instituicGes publicas brasileiras de ensino
superior (IES) tem a EaD integralmente institucionalizada
na IES. H4 niveis distintos de institucionalizagdo da EaD e ha
incorporacdo de certos aspectos nas rotinas da instituicdo,
evidenciando que a institucionalizacdo é um processo em
graus ou niveis progressivos — o que pressupde diferentes
formas e niveis distintos de incorporagdo da EaD na vida
académica cotidiana da instituicdo. Do ponto de vista da
gestdo organizacional, a institucionalizagdo é essencial para
superagao dos desafios frequentemente postos aos gestores
e demais educadores e isso requer o desenvolvimento de
estratégias de gestdo educacional.
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GESTAO ESTRATEGICA DA EDUCACAO A DISTANCIA:
constituicdo, complexidades e desafios

d) Recursos disponiveis para fazer Educagao a Distancia: o
quarto aspecto acima é igualmente importante aos gestores
de EaD, pois as condi¢des de trabalho dos educadores e
técnicos, bem como as condigbes de estudos dos educandos,
estdo diretamente relacionadas aos recursos disponiveis
para fazer EaD. A infraestrutura e os recursos materiais,
tecnoldgicos, financeiros e humanos sdo centrais na
definicdo de uma proposta de EaD e na melhor qualidade da
formacdo possibilitada pelas escolhas feitas pelos gestores e
educadores.

Enfim, esses elementos dispostos neste texto podem ser compreendidos
como categorias de andlise para entendimento da modalidade de EaD,
que devem estar no alvo de entendimento dos gestores de sistemas de
EaD. Uma experiéncia de EaD de sucesso parte desses elementos.

Tendo em mente um processo educacional de maior qualidade na EaD,
ha certamente diversos outros aspectos que podem ser levantados para
analise do ponto de vista do gestor. Entretanto, ndo era o escopo deste
texto fazer uma discussdo exaustiva das dificuldades do gestor na busca
por melhor qualidade. A proposta era apenas destacar um pequeno leque
de elementos que estdo na base dos desafios do trabalho dos gestores.
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1 HISTORICO INSTITUCIONAL: sobre a UFOP

A Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) surgiu da fusdo de duas
escolas tradicionais em Minas Gerais, a Escola de Farmacia e a Escola de
Minas. A Escola de Farmacia foi criada em 1839 no municipio de Ouro
Preto - MG. Construida na antiga sede da Assembleia Provincial, local
onde foi jurada a 12 Constituicdo Republicana de Minas Gerais, a Escola
foi a primeira faculdade do estado e é a mais antiga na area farmacéutica
da América Latina. No ano de 1876, também em Ouro Preto — MG (capital
da provincia das Minas Gerais desde o ano de 1823), o cientista Henri
Gorceix fundou a Escola de Minas, primeira instituicdo brasileira dedicada
ao ensino de mineragdo, metalurgia e geologia, sediada no antigo Palacio
dos Governadores, no centro de Ouro Preto.

A Universidade Federal de Ouro Preto foi criada no dia 21 de agosto de
1969, com a jungdo das centenarias e tradicionais Escola de Farmacia e
Escola de Minas. Ao longo dos anos, cresceu e ampliou seu espaco fisico,
ganhando novos cursos, professores e colaboradores.

Em 1978, surgiu o curso de Nutricdo, porém a Escola de Nutri¢cdo foi
fundada somente em 1994. Ja em 1979, na cidade de Mariana (MG), surge
o Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (ICHS). Localizado no prédio
onde funcionava o Seminario de Nossa Senhora da Boa Morte, hoje o
campus abriga os cursos de Histéria, Letras e Pedagogia.

Com o interesse da comunidade na area das artes, foi criado o Instituto
de Filosofia, Artes e Cultura (IFAC), em 1981, em Ouro Preto, onde sdo
oferecidas as graduagGes em Artes Cénicas, Musica e Filosofia.

No ano seguinte, em 1982, no campus Morro do Cruzeiro, foi criado o
Instituto de Ciéncias Exatas e Bioldgicas (ICEB), responsavel, inicialmente,
pelas disciplinas de graduacdo dos ciclos bésicos dos cursos da Escola de
Minas, Farmacia e Nutricdo. Na atualidade, abrange os cursos de graduacao
em Ciéncias Bioldgicas, Matematica, Ciéncia da Computacdo, Estatistica,
Fisica, Quimica e Quimica Industrial. Atende também as disciplinas basicas
de cursos da area da saude, como Medicina e Educacdo Fisica.
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Na década 1990, surgiram outros dois importantes cursos para a UFOP. O
primeiro é o de Direito, em 1993, que ganhou recomendagdo da Ordem
dos Advogados do Brasil, por meio da outorga do Selo da OAB. Em 1999, foi
criado o curso de Turismo que, além de reforgar o papel da Universidade
na regido, promove uma visdo voltada para o desenvolvimento integrado
e sustentavel do mercado turistico.

No ano de 2000, por meio do antigo Nucleo de Educagdo Aberta e
a Distancia, hoje Centro de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD),
a Universidade implantou cursos de pds-graduagdao e graduagdo na
modalidade a distancia, abrangendo 90 cidades em Minas Gerais; quatro
no estado de S3o Paulo e oito, na Bahia. Atualmente, os cursos de
graduacdo ofertados sdo Administracdo Publica, Geografia, Pedagogia e
Matemdtica.

Em 2002, a Universidade, no processo de ampliagdo, inaugura o campus
avancado de Jodo Monlevade, oferecendo os cursos de Sistema de
Informagdo e Engenharia de Produgdo. Em 2009, com a criacdo dos
cursos de Engenharia Elétrica e Engenharia de Computacao, foi elevado a
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas (ICEA).

Aderindo ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansao
das Universidades Federais (Reuni), a UFOP criou mais uma unidade na
cidade de Mariana, onde foram abrigados quatro cursos: Administracdo,
Ciéncias Econ6micas, Economia e Jornalismo, que funcionam, desde 2008,
no Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas (ICSA).

O Reuni possibilitou também a implantagdo do curso de Educacdo Fisica,
em 2008, no Centro Desportivo da Universidade (CEDUFOP), no campus
Morro do Cruzeiro, em Ouro Preto. Desde 1970, o centro desenvolvia
atividades de extensdo em parceria com varios cursos de graduacgao.

No inicio de 2013, foi criada a Escola de Medicina, no campus Morro do

Cruzeiro, responsavel por sediar o curso de Medicina. O curso, que surgiu
em 2007 e funcionava junto com o Departamento de Farmacia, agora
tem prédio préprio. Outra conquista foi a implantacdo da graduagdo em
Museologia, primeira de Minas Gerais. Suas atividades sdo realizadas
também no Morro do Cruzeiro.

Hoje, a UFOP oferece 42 cursos de graduacdo, sendo 38 presenciais e 4 a
distancia. Quanto a pds-graduagdo, sdo ofertados 22 cursos de mestrado, 9
opcoes de doutorado e 3 especializagGes a distancia. No total, sdo mais de
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15 mil alunos, cerca de 800 técnicos-administrativos e aproximadamente
800 professores, entre efetivos e substitutos.

A UFOP busca trazer o século XXI a uma cidade com mais de 300 anos.
A proposta de preservacao se reafirma pelos projetos, como a Oficina de
Cantaria, que recupera importantes monumentos histéricos; e o Férum
das Artes, que promove a reflexao sobre artes e patriménio. O Museu de
Ciéncia e Técnica, o Museu de Pharmacia e o Observatdrio Astronémico
sdo importantes centros de conservagao da memdria e da cultura que
guardam um legado de conhecimento para a sociedade.

2 A EXPERIENCIA DA UFOP EM EAD

De acordo com o exposto, nos ultimos anos, a UFOP vem atuando em
diversos projetos de Educacdo a Distancia, que incluem atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Tais a¢Ges tém sido viabilizadas pelo Centro
de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD), que iniciou suas atividades noano
1998, constituido inicialmente como um ntcleo (NEAD) e posteriormente
tornando-se uma unidade académica, formato que mantém até os dias
atuais. Tudo comegou por meio de um Convénio com o municipio Itabirito
para formar professores da rede municipal de ensino na Modalidade
Presencial.

A partir do sucesso desta oferta de curso e da demanda de varias outras
cidades, a UFOP, impossibilitada de atender a demanda, buscou firmar
parceria com a Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), que neste
momento iniciava experiéncia de oferta de cursos na modalidade a
distancia.

No ano de 2000, o Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (CEPE) da
UFOP aprova a criagdo do Nucleo de EAD — NEAD, com a instalagdo de trés
polos em municipios vizinhos; nos dois anos seguintes, 2001 e 2002, foram
instalados mais dez polos. Estes polos atendiam um total de 88 municipios
e 3.750 alunos em diversas regides do estado. A partir da rapida expansdo
do ensino a distancia o Conselho Universitario (CUNI) da UFOP aprova,
em dezembro de 2003, a cria¢do de uma unidade académica dedicada ao
ensino a distancia, o CEAD. O CEAD seguiu sua expansao com as parcerias
com municipios nas mais diversas regides do estado de Minas Gerais até
0 ano de 2006. A partir do ano de 2007, o CEAD/UFOP adere ao sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e reduz a oferta de cursos por meio
de convénios, passando a maioria de suas ofertas para este sistema.
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Em 2013, o CEAD passou a ofertar quatro cursos de graduacgdo:
Administragdo Publica, Geografia, Matematica e Pedagogia, além de
oferecer vdrios cursos de pos-graduagdo lato sensu que atenderam
simultaneamente a uma média de 6.000 alunos, sendo quase 4.000 de
graduagdo. Somente o curso de Administragdo Publica tinha, a época,
mais de 10% do total de alunos de graduagdo da Universidade. Nesse
periodo, a equipe do CEAD era composta por 33 professores em dedicagédo
exclusiva a EAD, 10 técnicos administrativos, 20 funcionarios terceirizados,
mais de 400 bolsistas entre tutores e professores, e atendia 43 polos de
apoio presencial, distribuidos em todo o estado de Minas Gerais, regiGes
de Sdo Paulo e Bahia.

Alguns polos possuem sede prépria e outros funcionam em espagos
disponibilizados pelos seus mantenedores (prefeituras municipais e
governos estaduais). Os polos sdo espacos para a execucdo de atividades
da Educacgdo a Distancia: normalmente tém, em sua estrutura: biblioteca;
laboratério de informatica; laboratérios técnicos especializados; salas
de aula; salas de coordenagdo e de tutoria; sala de professores; além de
secretaria académica. Este é um desafio do Sistema Universidade Aberta
do Brasil, visto que os polos sdo mantidos por municipios e estados, ndo
raro a estrutura disponibilizada pelos mantenedores ndo atende todas as
necessidades para a oferta dos cursos.

3 O SISTEMA UAB E O CONTEXTO ATUAL DA EAD NO BRASIL

Importante, antes de descrever o contexto atual da EaD no Brasil, tecer
alguns comentarios sobre a forma como esta modalidade se desenvolveu
no pais, em especial na Universidade Publica. Conforme relatado na se¢do
anterior, a experiéncia da UFOP na EaD remonta ao final da década de
90, sendo, no ano 2000, criado um nucleo para se ocupar de desenvolver
esta modalidade, e trés anos depois, em 2003, foi criada uma unidade
académica para este fim.

Ocorre que, na década de 90 e mesmo durante os primeiros anos
depois de 2000, varias foram as experiéncias de ensino a distancia em
Universidades Publicas, como é o caso da UFOP e da UFMT. No entanto,
em 2006, no dia 08 de junho, foi editado o Decreto 5.800 (BRASIL, 2006),
que criou o Sistema Universidade Aberta do Brasil. Para UFOP, este
dispositivo normativo, bem como outros que proibiram a oferta de cursos
de graduacdo por meio de convénio fizeram com que os mecanismos
para financiar os cursos ofertados nesta modalidade fossem reduzidos a
somente uma opg¢do: a UAB.
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Do ponto de vista de desenvolvimento do Ensino a Distancia nas
Universidades Publicas, este modelo (Sistema UAB) representou uma
padroniza¢do da EaD, e, na verdade, uma confusdao entre EaD e UAB,
sendo muitas vezes o modelo UAB reconhecido como a Unica forma de se
implementar cursos EaD, o que ndo é verdade.

O sistema UAB foi criado se apoiando em trés pilares: instituicdes para
fomentar a oferta de cursos, polos de apoio presencial, e instituicdo para
realizar a oferta de cursos. O fomento de cursos ficou, no momento de
criagdo do sistema, a cargo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagdo (FNDE). No entanto, no ano de 2012, foi feita a transigdo para
a Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal Docente (CAPES). Desde
entdo, a CAPES é a responsavel por fazer a gestdo do pagamento de
bolsistas e o repasse de custeio para fomentar a oferta de cursos EAD, o
que é feito por edital publico.

As instituicGes que ofertam cursos no sistema UAB sdo de trés tipos:
instituicdes de ensino superior estaduais, instituicdes de ensino superior
federais, e institutos federais de educacdo tecnoldgica. Essas instituicGes
tém o papel dentro de sistema de utilizar sua equipe de professores, bem
como suas instalagdes para promoverem a oferta de cursos.

E o terceiro componente do sistema sdao os polos de apoio presencial. Esses
polos foram instituidos, em um primeiro momento, em alguns municipios
que submeteram projetos para se integrar ao sistema. Em um segundo
momento, o drgdo responsavel pelo fomento ficava responsavel por fazer
a selecdo dos municipios candidatos a polos; e, finalmente, parte deste
processo passou para a responsabilidade das instituicdes responsaveis
pela oferta dos cursos, que devem anuir a entrada do municipio no
sistema, sujeita esta anuéncia a avaliagcdo da instituicao de fomento.

Este é um panorama geral do sistema UAB, com a descri¢do sucinta de
sua organizagdo e alguns aspectos relevantes ao longo de seu histérico.
Este modelo teve seu inicio com a edigdo do Decreto 5.800 de 2006, e
esta vigente até hoje, prestes a completar uma década de existéncia.
Contudo, vive-se atualmente um momento de grande instabilidade
politica que, inevitavelmente, impacta no sistema econdémico, social e,
por consequéncia, no ambito educacional. De acordo com Saviani (2014),
ainda que a palavra sistema seja de uso frequente em diferentes contextos
e, em um primeiro momento, pare¢a que se trata de algo previamente
definido, é necessario ter clareza que nao existe sistema como algo dado e
natural, mas sim que se trata de um produto da acdo humana, e a todo o
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processo educativo somente se consolida por meio de agdes de pessoas.
Portanto, mais do que nunca, é necessario ter em mente que o sistema
de ensino no Brasil, como em todas as épocas e em todos os lugares, é
influenciado pelo cendrio politico e econémico atual, resultando em
sentimentos de incertezas com a redugao dos fomentos especificos para a
educagdo bdsica e o ensino superior.

A EaD é regulamentada na Lei de Diretrizes e Bases Nacional (LDBEN)
9394/1996, no artigo 80, como temdtica de especial interesse neste texto.
Desde meados da primeira década do século XXI, tem sido estruturada
e viabilizada por meio de programas de financiamentos via UAB e com
marcos regulatdrios, que estdo ainda em tramitacdo, que dependem
de articulacGes e interesses politicos e nem sempre atendem a funcdo
primeira da educacdo, sendo, muitas das vezes, utilizada como estratégia
para formacao aligeirada e em larga escala.

Quando se leva em consideracdo que a EaD estd inserida no sistema
educacional brasileiro, e a palavra sistema deriva do grego e tem como
significado reunir, ordenar, coligir, conforme afirma Saviani (2014),
depreende-se que a sistematizacdo da EaD é uma necessidade urgente
no Brasil, pois somente apds o desafio maior, que é a regulagdo e o
ordenamento juridico, sera possivel que essa modalidade seja vislumbrada
e tenha legitimidade nos processos de formativos dos diferentes
segmentos e areas de formacgao.

Para tanto, pode-se fazer alusdo a Carmo (1997), que relata, em termos
gerais, todos os dados levam a crer que a educacdo a distancia continuard
a expandir-se em ritmo cada vez mais acelerado, como um modelo
complementar, em certos casos, alternativo aos sistemas presenciais.
Esta tendéncia decorre da conjugagao do acréscimo das necessidades
mundiais de educagdo e formagdo nas suas vertentes de preparagao
inicial e de formagdo continua, com a criagdo e expansao de recursos nos
dominios da comunicagdo educacional (AVSI) e das telecomunicagdes.
Neste sentido, a educacdo a distancia assume-se cada vez mais, ndo so
como uma educacgdo para todos, mas também para uma educacgdo para o
amanha. (1997, p. 295).

Para que seja possivel pensar em uma educagdo para o amanha, é
imprescindivel que a EaD passe a fazer parte de uma politica de Estado e
ultrapasse os meros programas de governos. Tal necessidade é percebida
quando os alunos da EaD ndo fazem parte da matriz orcamentaria das
InstituicGes de Ensino Superior Publicas, e, deste modo, para que seja
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possivel viabilizar a formagdo por meio dessa modalidade, é necessario
que haja programas de governos com investimentos financeiros e
operacionalizagdo dos cursos ofertados.

De acordo com Neves (2011), o processo de ensino-aprendizagem
na modalidade presencial ndo se constitui da mesma maneira como
que é desenvolvido na EaD. O processo de trabalho realizado na EaD é
bastante fragmentado, e as atividades desempenhadas sdo atribuidas a
trabalhadores distintos ou a uma equipe. De acordo com Mill (2011): “as
equipes de trabalho sdo baseadas numa concepgdo aditiva, onde cada
integrante desenvolve uma tarefa diferente, ou integrada, na qual as
atividades sdao desenvolvidas por todos, portanto, o trabalho docente a
distancia se organiza de forma grupal e cooperativa”. (MILL, 2011 apud
NEVES, 2011, p. 134). A esse conjunto de trabalhadores fundamentais
para realizagdo das atividades de ensino-aprendizagem na EaD denomina-
se polidocéncia.

Diante disso, pode-se afirmar que, na EaD, ha “um trabalhador coletivo”
que exerce as atividades do trabalhador docente na educacédo presencial.
Portanto, passa-se da unidocéncia para a polidocéncia, pois, na EaD,
é necessario articular diferentes profissionais para que possam ser
produzidos os contetudos do curso para haver a organiza¢do didatica do
material, a conversdo do material para a linguagem da midia, seja ela
impressa, seja audiovisual, virtual, etc., a coordenagao e gerenciamento
da turma de alunos, entre outras atividades. Nesse sentido, é importante
ter claro que:

Sob o modo de organizagdo polidocente, o saber que seria detido por
um Unico educador no ensino presencial é segmentado e distribuido a
varios profissionais. Assim, na EaD, equivalendo a figura do professor
da educagdo presencial, surgem categorias profissionais redefinidas:
como o docente-conteudista, o docente-tutor (virtual e presencial), o
docente projetista educacional (ou designer instrucional ou estrategista
pedagdgico), entre outras. Por isso, o compartilhamento dos fazeres e
saberes do professor na polidocéncia virtual acirra a descaracterizagdo do
trabalho docente tradicional, isto €, a organizacdo do trabalho pedagdgico
como polidocéncia traz implica¢des diversas ao magistério como categoria
profissional. (MILL, 2011, p. 28).

Considerando a organizacdo do trabalho como um dos elementos

destacados para justificar o que se denomina peculiaridades da EaD, e
diante do que se vislumbra no cendrio politico atual, e mesmo perante
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os desafios inerentes ao processo educativo desenvolvido por meio dessa
modalidade, ainda assim é possivel afirmar que mais do que a distancia a
educagdo é o que interessa ser discutido neste texto, e, com isso, entende-
se que é emergente que a EaD seja incluida e legitimada no contexto das
politicas educacionais, com vistas a atender a uma grande demanda de
formagdo em diferentes niveis, locais e segmentos.

Para que tal realidade se consolide, entende-se que a publicagdo da
Resolugdo N9. 1, de 11 de margo de 2016, caracteriza-se como um
encaminhamento que apresenta marcos legais para que as IES publicas
federais e estaduais tenham amparo legal no que diz respeito as suas
peculiaridades institucionais dessa modalidade educativa. Além disso,
espera-se que ela possa se fortalecer e passe a ser legitimada. Acredita-se
que havera avancos regulatdrios, quando se considera o que estd exposto
no referido documento com a explicitacdo de prazos para que os érgaos
reguladores do Ministério da Educagdo (MEC) apresentem ordenamentos,
instrumentos normativos e aspectos reguladores, conforme a seguir:

Art.30: Cabera ao INEP, em articulagdio com a
secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagao
Superior (SERES) a Secretaria de Educagdo Superior
(SESu) e Conaes, a Capes e o CNE, no prazo de 120
(cento e vinte dias) a partir da data de publicagdo
desta resoulgdo:

|- a organizagdo de padrbes e parametros de
qualidade destinados a modalidade Educacdo a
Distancia, na perspectiva institucional prevista
nesta resolugdo;

II- a definigdo de instrumento de avaliagdo externa
para fins de credenciamento e recredenciamento
institucional, autorizacdo e reconhecimento de
cursos na modalidade a distancia;

Ill- o estabelecimento de processo avaliativo dos
(as) estudantes em formacgdo e concluintes em
cursos superiores na modalidade a distancia.
(BRASIL, 2016, p.9).

Mediante, o exposto e conforme mencionado no inicio deste texto, o
CEAD da UFOP, apesar dos inumeros desafios enfrentados, em especial no
que diz respeito aos cortes nos recursos financeiros para viabilizagdo dos
cursos ja em andamento no ano de 2015/2016, tem como objetivo central
consolidar a EaD e buscar caminhos para que essa modalidade educativa
seja institucionalizada e que a cultura organizacional da UFOP adite, em
seus documentos legais, como, por exemplo, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que estd em construgdo com vigéncia para 0s anos
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2016 a 2026, bem como apresente propostas de formagdo em servico
para docentes, técnicos administrativos e comunidade, possibilidades
de atuacgdo via o ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle),
consolidando, desta forma, distintas possibilidades de a¢gdes formativas nas
instancias da graduagdo, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, reafirma-se
“havera cada vez mais tendéncia para se criarem combinatérias de ensino
presencial e de ensino a distdncia nos mesmos espacos curriculares,
extraindo dos dois tipos de ensino o que de melhor cada um deles podera
dar as populagGes”. (CARMO, 1997, p. 295).

4 ANALISE DA ULTIMA DECADA DE EAD NAS IES PUBLICAS: li¢des
aprendidas e desafios

E inquestionavel que o sistema UAB, politica de governo escolhida para
implementar a EaD nas institui¢cdes publicas de ensino superior, promoveu
varios avangos para a modalidade. Neste momento, é importante destacar
alguns deles:

e |evar cursos de instituicdes de exceléncia a locais remotos do pais
(interiorizagdo do ensino);

e inclusdo nas universidades publicas;

e estimulo ao desenvolvimento de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs);

e investimentos na educac¢do por parte de municipios e estados para
estruturacdo de polos de apoio presencial;

e democratizacdo de oportunidades nos municipios sede dos polos de
apoio presencial e em seu entorno.

Por outro lado, houve também alguns desafios que se apresentaram ao
longo do tempo, tais como:

e a limitacdo do fomento em relacdo aos cursos ofertados na
modalidade, sendo oferecidos cursos de formacdo de professores e
do Programa Nacional de Administracdo Publica (PNAP), a despeito
da demanda por cursos em outras areas do conhecimento;

e as dificuldades encontradas na relagdo aos polos de apoio presencial,
em sua maioria, mantidos pela administragdo municipal, que, ndo
raro, perde seu interesse pela oferta dos cursos antes de seu fim, o
que provoca a desestruturagdo do espago de apoio naquele municipio
e seu entorno, prejudicando os alunos em curso e a avaliagdo dos
cursos ofertados;
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e 0s mecanismos de fomento para oferta dos cursos, que, no caso das
IES federais, ocorre por descentralizacdo orgamentaria; e, no caso
de IES estaduais, por meio de convénios, nos quais hd a previsao de
repasse de recursos, previsdo que pode se concretizar ou ndo, ndo
havendo maiores garantias;

a politica de abertura de novas vagas, que, além de induzir somente
algumas areas do conhecimento, desconsiderando a demanda
regional ou vocacdo e capacidade de formacgdo das IES participantes,
ainda ndo ocorre de forma perene, o que dificulta a gestdo da oferta
dos cursos pela falta de continuidade e intermiténcia da abertura de
turmas;

a gestdo dos recursos de fomento, que, ao ser realizada de forma
centralizada pela instituicdo e fomento (atualmente a CAPES),
desconsidera os multiplos modelos e formatos implementados por
cada IES para os seus cursos, desrespeita a autonomia universitdria
e ainda limita o financiamento a algumas das despesas necessarias
para a oferta dos cursos, o que, de forma recorrente, leva a desvio
de objeto na aplicagdo de recursos e dificuldades operacionais para
implementacao e execu¢do dos cursos na modalidade;

a massificacdo das ofertas de vagas, que, embora seja desejavel
do ponto de vista de inclusdo nas IES publicas de interiorizagdo do
ensino, usualmente entra em choque com a qualidade dos cursos.
Isso ocorre muito em consequéncia do item que segue;

a qualidade e a politica de remunera¢do da equipe que atua na
EaD. O modelo UAB se estruturou com o apoio do Tutor (presencial
e a distancia), e as relagdes de trabalho entre este ator e a IES sdo
precarias, uma vez que ele é um bolsista. Além desta questdo da
relagdo de trabalho, ainda hd a questdo do valor da bolsa paga, que,
por estar defasado, dificulta a retengao de profissionais qualificados.
Esse contexto leva ainda a uma dicotomia do sistema, pois, por
mais que seja desejavel a interiorizacdo do ensino, quanto menor o
municipio maior a dificuldade de se encontrar tutores qualificados.
Cumpre destacar o papel fundamental do tutor, em especial o tutor
presencial, aquele que atua no polo de apoio presencial e é o grande
interlocutor com o aluno;

por fim, é importante destacar o avango sistemdtico do sistema
particular de ensino na oferta de cursos na modalidade a distancia.
Este fato é normal visto que no Brasil existe um sistema hibrido,
composto por |ES publicas e privadas. No entanto, ele se constitui em
desafio adicional para o legislador, visto que a relagdo de trabalho
que as IES particulares estabelecem com a equipe que atua na EAD
é completamente distinta em relagdo aquela estabelecida pelas IES
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publicas, gerando varias dificuldades do ponto de vista normativo
para criar dispositivos legais que possam contemplar realidades
heterogéneas e complexas.

Diante deste panorama, a grande pergunta é: Qual serd o futuro da EaD nas
instituicGes publicas brasileiras? No contexto atual é impossivel responder
a esta pergunta, especialmente pela crise politica e econdmica que o Brasil
atravessa. No entanto, por tudo que ja passou, é possivel indicar alguns
caminhos.

O Sistema UAB teve como grande mérito massificar o ensino a distancia,
e como principal demérito inibir outros modelos de ensino a distancia. A
impressdo é que a EaD é um caminho sem volta, e o principal argumento
para esta percepg¢do sdo as iniciativas que se multiplicam ao redor do
mundo. Os Massive Open Online Courses (MOOCs) demonstram que o
futuro passard pela EaD, basta olhar a quantidade de pessoas que fazem
uso desta ferramenta e constatar que as instituicGes de ensino de maior
prestigio mundial aderiram a estas ferramentas. Ao analisar a realidade
do Brasil, quando se depara com um pais de dimensGes continentais,
com a quantidade de problemas de infraestrutura (rodovias, aeroportos,
ferrovias, etc) existentes, admite-se que uma alternativa para interiorizar
o ensino pode ser a EaD.

A partir deste contexto, com a experiéncia de dez anos do sistema UAB,
acredita-se que sera necessaria uma nova politica publica para promover
novo ciclo de consolidagdo e expansao da EaD no Brasil. Esta politica publica
deve passar pela autonomia didatica das IES, que tém suas especificidades
e as melhores informacgGes para definir quais cursos tém mais condigGes
de promover a oferta, inclusive se baseando nas caracteristicas das regides
onde irdo atuar. Essa autonomia passa ndo sé pela escolha dos cursos a
serem ofertados, mas também pela discricionariedade administrativa e
financeira, podendo alocar os recursos disponiveis de forma a executar,
da melhor forma possivel, os projetos pedagégicos dos cursos.

Ainda segue como desafio a superagdo do preconceito em relagdo a EaD,
que ja sofreu duros golpes nos ultimos anos, em especial pelos seguidos
resultados positivos obtidos nos mecanismos de avaliagdo do MEC pelos
cursos ofertados nesta modalidade, sendo que, em algumas institui¢Ges,
0s cursos nesta modalidade obtiveram notas melhores do que seus
congéneres na modalidade presencial. Aliado a questdo da avaliacdo,
sempre haverd um desafio de conciliar a massificacdo do ensino com a
qualidade, em especial decorrente da composicdo da equipe que atua
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na formagdo do egresso na modalidade EaD. E, finalmente, para as IES
publicas, um grande desafio permanecerd sendo o tutor, uma vez que, no
momento, ndo se vislumbra a inclusdo desta fungdo como cargo efetivo
nestas instituicdes. A dificuldade serd conseguir bons profissionais com
uma politica de remuneragdo baseada em bolsas e cujo valor justo é
polémico.

Por fim, uma questdo para reflexdo sera o papel dos polos de apoio
presencial em uma nova politica publica. A ddvida que fica é se a EaD
vai caminhar para ser completamente a distancia, sem a necessidade de
polos de apoio presencial, ou se permanecera este modelo. Neste caso,
ficando em aberto como serdo mantidas estas estruturas nos municipios.

Em meio a todas estas incertezas em relagdo ao que sera o futuro da
educagdo a distancia no Brasil, tem-se um plano nacional de educagdo
ambicioso, que prevé uma inclusdo de alunos no ensino superior como
nunca antes vista no pais. Para aumentar as chances de se cumprir as metas
deste plano, sera necessario o esfor¢o conjunto de instituicGes de ensino
privadas e publicas, e uma das alternativas que podem, de fato, provocar
significativos avancos rumo ao atingimento destas metas é justamente o
ensino a distancia. Para isso o pais precisa definir uma politica publica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os desafios encontrados sdo muitos, entretanto pode-se coligir que é
emergente a construgdo de regulamentos especificos para a EaD, relativos
a politicas de iniciacdo cientifica, extensdo, permanéncia, éxito académico,
pois os aspectos normativos sdo de suma importancia para que a EaD
seja reconhecida como um processo educativo tdo valoroso quanto a
tradicional educagdo presencial. Além disso, sdo necessarios investimentos
em politicas educacionais que viabilizem a institucionalizacdo da EaD nas
Universidades Publicas do pais. E, conjuntamente a isso, o investimento
em recursos tecnoldgicos, a exemplo da ampliagdo da banda larga de
internet no Brasil como um todo.

Foi possivel notar que as contribuicdes da EaD sdo admiraveis no que
diz respeito a efetivacdo do direito a educacdo. Portanto, é imperioso
reconhecer que, mesmo diante dos distintos problemas afrontados, a
EaD pode ser percebida como um processo educativo que tem relagao
direta com a redugdo das desigualdades, o acesso ao conhecimento a
aprendentes que, de outra maneira, estariam isolados, além de ofertar
uma formacdao em condi¢des de qualidade e exigéncia cientifica e

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES  FA4S-157



A EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO - UFOP:
panorama e expectativas

pedagdgica, tdo boas e, em certas circunstancias, melhores que as dos
sistemas convencionais, haja vista os resultados do ENADE apresentando
notas superiores aos de varios cursos presenciais.
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PERCEPGCAO DE UM COORDENADOR DE POLO DE APOIO PRESENCIAL
SOBRE O DESENVOLVIMENTO DA UAB

Marcio Miranda Santos
1 INTRODUGCAO

A educacdo a distancia (EAD), segundo Romani e Rocha (2001, p.71), possui
como caracteristica “o estabelecimento de uma comunicac¢do de dupla
via, na qual o professor e o aluno ndo se encontram juntos no mesmo
espaco fisico, necessitando de meios que possibilitem a comunicagdo
entre ambos”. Assim, torna-se uma atividade educacional que necessita
de mediagdo docente e de meios tecnoldgicos que organizem a didatica e
a troca de conhecimentos. A partir dessa premissa, em 2006 € instituida a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) como politica publica federal, sendo
um sistema integrado por universidades publicas, municipios e estados
que oferece cursos em diversos niveis, sobretudo de nivel superior, por
meio do uso da metodologia da educacdo a distancia e com o objetivo de
democratizacdo da educacdo brasileira. Seu publico-alvo abrange, dentre
outros, as pessoas que ndo tiveram oportunidade de cursar a educagao
superior num tempo mais adequado, especialmente aquelas que residem
nas regides mais remotas.

Nesse contexto, cabe citar o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) 9394/96, que expde que o poder publico deve
incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino
a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacgdo
continuada. (BRASIL, 1996). Trata-se de um elemento de carater legal que
tem impulsionado, juntamente com outras normas e resolugdes, o avango
da EAD no pais.

Partindo dessas premissas, este trabalho consiste em sinalizar alguns
aspectos relacionados a situagdo de nove polos da UAB, evidenciando
o papel do coordenador de polo de apoio presencial. Para tanto, foi
realizada uma investigacdo com os respectivos coordenadores por meio
de aplicagdo de um questionario.

E notdrio que este profissional exerce um papel de suma importancia na
Instituicdo de Educagdo Superior (IES), com vistas ao sucesso dos cursos
ofertados em cada polo. Este fato demanda uma estreita articulagdo
com o mantenedor municipal, a Universidade e a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal Superior (Capes).
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Conhecer, entender e manter uma relagao de proximidade com todas as
instancias é fundamental para o éxito das atividades desenvolvidas no
polo, principalmente para evitar a evasao, pois se sabe que a Educagdo
a Distancia depende da relagdo sincronica e assincrona de seus pares
para melhor desempenho e qualidade no ensino. Uma boa gestdo do
polo de apoio presencial é capaz de contribuir para o desenvolvimento
local e regional, pelo fato de atender as necessidades do municipio e de
suas adjacéncias, por meio da identificacdo das demandas profissionais, e
consequentemente, a oferta dos respectivos cursos.

Com isso, o numero de instituicGes conveniadas pode aumentar
gradativamente, uma vez que o polo pode sediar mais cursos de mais de
uma IES, que, tratando-se de UAB, serdo sempre publicas. A ampliagdo
da oferta de cursos representa o aumento do nimero de colaboradores e
alunos a serem atendidos. De modo que se torna necessaria uma gestdo
democratica e atuante, atenta a tudo que acontece no polo.

Embora, na maioria das vezes, as a¢Ges sejam de cunho estritamente
operacional, ndo se pode desprezar outras situagdes ocultas que emergem
em seu cotidiano. As atribui¢Ges inerentes ao coordenador de polo devem
abranger desde os aspectos pedagdgicos, politicos e administrativos, até
as questGes humanas presentes nas relagdes cotidianas.

2 SISTEMA DE UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (SISUAB) E AMBIENTE
DE TRABALHO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (ATUAB)

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (SisUAB) é a uma plataforma de
suporte para o acompanhamento e gestdo da Universidade Aberta do
Brasil. Nesta plataforma cabe ao coordenador de polo monitorar a situagao
do polo no que se refere as instituicGes que ofertam cursos, disponibilidade
de cursos por instituicdo, visualizar e encaminhar documentos enviados
pela Capes, acompanhar as articulagGes de cursos das IES.

O Ambiente da Universidade Aberta do Brasil (Atuab), por sua vez, oferece
um espaco para os coordenadores de polo participarem de féruns de
discussao, receberem comunicados da Capes, divulgarem atividades, além
de planejarem os recursos financeiros do polo, de maneira assincrona.
Sendo assim, a figura do coordenador de polo ndo se restringe apenas
a questdes pedagdgicas, administrativas e operacionais advindas das IES,
mas demanda também uma gestdo articulada entre coordenagdo de polo,
coordenadores de curso, coordenadores UAB, municipio, IES, entre outros.
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3 SISTEMA DE GESTAO DO POLO

Para a oferta, a UAB conta com polos de apoio presencial, localizados em
diversos municipios do pais e sdo responsaveis, sobretudo, pela gestdo
técnico-administrativa, pelo apoio presencial, pela gestdo da secretaria
académica e pela gestdo de resultados fora da sede da instituicdo. Cada
polo podera ofertar cursos de uma ou mais Instituicdes de IES, que sdo
responsaveis pela execu¢do das atividades curriculares e pela expedigdo
dos diplomas. Os polos devem ser mantidos pelas prefeituras e estados
para oferecer a infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica que atenda
a formagdo dos estudantes. (BRASIL, 2006).

Na Educacgdo a Distancia, um polo de apoio presencial precisa de suporte
técnico, administrativo e pedagdgico que viabilize suas agdes e desperte
no docente o sentimento de pertencimento a IES.

A distancia geografica das universidades ndo pode inviabilizar este
sentimento de participagdo do educando. Fazer parte do processo é
imprescindivel para a permanéncia do aluno e, na maioria das vezes,
colabora para o processo de identidade do polo de apoio presencial.
Conforme Garbin (2012), algumas atribuicGes sdo comuns aos polos, a
saber:

Oferecer encontros presenciais entre alunos, tutores e

professores;
Aplicagdo de provas e trabalhos das disciplinas, como
seminarios;
Hospedar a biblioteca do curso e os arquivos académicos
dos alunos;
Hospedar o suporte técnico necessdrio para
oferecimento dos encontros on-line, como

webconferéncias e videoconferéncias;
Oferecer um laboratério de informética adequado para
alunos e tutores. (GARBIN, 2012, p. 34).

Essas atividades precisam ser desenvolvidas no intuito de atender a
quantidade de educandos, visando a sua assiduidade. E importante
ressaltar que um polo de apoio presencial ndo atende exclusivamente a
um curso e a uma universidade, desse modo é necessario que as normas
que regem o estabelecimento sejam esclarecidas e de facil acesso aos
colaboradores, discentes e demais frequentadores. Uma gestdo de
exceléncia do polo demanda uma relagdo de confiabilidade, transparéncia
e uma comunicagao cordial entre polo de apoio presencial e IES.
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“A profissdo fundamental do processo do presente e do futuro é educar
para saber compreender, sentir, comunicar-se e agir melhor, integrando
a comunicagdo pessoal, a comunitaria e a tecnoldgica.” (MORAN, 1977).
Pensando assim e de acordo a tecnologia e ferramentas que viabilizam
a comunicagdo, torna-se inconcebivel a auséncia ou fragmentacdo da
comunicagdo no ambito da educagdo a distancia. Para Pimentel:

Na educagdo a distancia, as “tecnologias de
informagdo e comunicagdo” sdo adotadas com
o objetivo de facilitar o processo de ensino-
aprendizagem e estimular a colaboragdo e
interagdo entre os participantes de um curso [...].
(PIMENTEL, 2006, p. 30).

No sistema de gestdo do polo de educacdo a distancia este elo de
comunicacgdo é fator de extrema importancia para a operacionaliza¢cdo das
acoes inerentes ao polo.

3.1 Coordenador de Polo

O coordenador de polo de apoio presencial é a pessoa encarregada de
todo o sistema de gestdo do polo, em seus aspectos administrativo,
académico e pedagdgico. E o responsavel por manter a comunicag¢do com
a Capes, IES e mantenedor (geralmente o gestor do municipio). Segundo
Garbin, sdo suas funcoes:

Acompanhar as atividades de ensino, presenciais e a
distancia;

Acompanhar e coordenar as atividades docentes,
discentes e administrativas do polo de apoio presencial;
Acompanhar e gerenciar o recebimento de materiais no
polo e a entrega dos materiais didaticos aos alunos;
Articular junto as IPES presentes no polo de apoio
presencial, a distribui¢do e o uso das instalagGes do polo
para a realizagdo das atividades dos diversos cursos;
Articular-se com o mantenedor do polo com o objetivo
de prover as necessidades materiais, de pessoal e de
ampliagdo do polo;

Elaborar e encaminhar a coordenagdo do curso relatério
de frequéncia e desempenho dos tutores e técnicos
atuantes no polo;

Elaborar e encaminhar a DED/CAPES relatdrio semestral
das atividades realizadas no polo, ou quando solicitado;
Organizar, junto com as IPES presentes no polo,
calendario académico e administrativo que regulamente
as atividades dos alunos naquelas instalagGes;

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES  FASIHTE



PERCEPGAO DE UM COORDENADOR DE POLO DE APOIO PRESENCIAL SOBRE O
DESENVOLVIMENTO DA UAB

Participar das atividades de capacitagao e atualizagao;
Receber e prestar informagGes aos avaliadores externos
do MEC;

Relatar problemas enfrentados pelos alunos ao
coordenador do curso;

Zelar pela infraestrutura do polo; tutores e alunos.
Programas. (GARBIN, 2012, p. 34).

Além disso, sugerem-se como fung¢bes do coordenador de Polo de apoio
presencial:

e Acolher os académicos e frequentadores do polo de apoio presencial;

e Monitorar o Sistema de Universidade Aberta do Brasil (SisUAB) e o
Ambiente de Trabalho da Universidade Aberta do Brasil (Atuab).

e Fomentar junto aos tutores e apoio pedagdgico a participagdo dos
académicos em atividades académicas, cientificas e culturais.

e Fortalecer os estudos em grupo no polo de apoio presencial.

Considerando-se as fungdes e responsabilidades acima mencionadas,
entende-se que o coordenador de polo de apoio presencial necessita ter
um conhecimento holistico para garantir uma boa gestao no polo, pois a
gestdo de polo é complexa e ultrapassa o mecanicismo operacional.

O coordenador de polo, uma vez designado para assumir as fungGes
relacionadas ao polo de apoio presencial, deve ser capacitado de
forma a adquirir conhecimento suficiente para responder as demandas
do sistema de gestdo do polo. Neste contexto, é necessario que as IES
oferecam formagdo aos coordenadores de polo, com foco na estrutura
dos cursos por elas ofertados. A Capes também é responsavel por reunir
os coordenadores de polo de todos os estados para melhor perceberem
seu o papel e sua importancia para o desenvolvimento da EAD.

Com efeito, a identidade do coordenador de polo tem se constituido
ao longo desta Ultima década, com base nos desafios e experiéncias
profissionais vivenciadas no exercicio da sua fungdo. O seu trabalho
é desenvolvido sob a responsabilidade do municipio, seguindo as
orientagOes das IES. Além de buscar promover uma gestdo participativa, o
coordenador de polo devera desenvolver uma visdo ampla das instituicGes
e segmentos que comp&em a Educacdo a Distdncia. Neste sentido, a Figura
1 evidencia a realidade complexa que permeia a fun¢do do coordenador
de polo EaD.
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Figura 1 - Relag6es do Coordenador de Polo com entes do Sistema UAB

Instituigoes de Ensino Superior

Tutores

Federal

Universidade Aberta do Brasil

Coordenadorde Polo

Agentes Admin

Alunos

Comunidade Escolar

Percebe-se que o polo de apoio presencial agrega uma gama de setores
e informacGes, que demandam uma acdo coerente, voltada para bem
coletivo. O coordenador de polo perpassa por todas estas comunicagGes e
informacgdes, e necessita estabelecer uma pratica estritamente habilidosa
e competente. Para Freeman (2003),

Gerir uma instituicdo de EAD requer uma
diversidade de conhecimentos muito maior do que
gerir uma escola, um liceu ou uma universidade,
e, no seu todo, ndo serd possivel recrutar pessoal
com estes conhecimentos. A instituicdo tera de
desenvolver o seu préprio pessoal, até que atinja
a diversidade e profundidade de conhecimentos
necessarios. Realisticamente, isto demora o seu
tempo, e ndo serd exagero dizer que uma nova
instituicdo de EAD precisa de 2 a 5 anos até que
o nucleo do seu pessoal atinja o pleno da sua
capacidade operacional. (FREEMAN, 2003, p.11).

Considerando-se acomplexidade envolvida na gestdo e organizagdo do polo
de apoio presencial, muitas sdo as atribuigGes inerentes ao coordenador
de polo para que exerca uma gestdo qualitativa. Necessdrio se faz que
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competéncia técnica, politica e humana tornem-se complementares e
garantam o sucesso na gestao do polo no municipio.

4 PESQUISA DE CAMPO
4.1 Procedimentos Metodolégicos

Primeiramente foi desenvolvido um levantamento bibliografico, que,
segundo Chizzotti (1995, p. 52), “fundamenta-se em dados coligidos nas
interagBes interpessoais, na coparticipagdo das situa¢des dos informantes,
analisadas a partir da significacdo que estes ddo aos seus atos”. Dessa
forma, o pesquisador participa por ler, compreender e interpretar as
informacgdes ja existentes a respeito do assunto, escolhendo as que sdo
relevantes para subsidiar a execugdo do seu trabalho.

Ramos et al. (2005) afirmam que a pesquisa quantitativa abrange tudo
0 que pode ser mensurado, classificado e analisado de forma numérica,
utilizando técnicas estatisticas. Para responder as questdes abordadas
neste trabalho, sera realizada ainda uma pesquisa de campo que, de
acordo com Munhoz (1989):

Designa todo estudo que é feito de maneira direta,
ou seja, junto as proprias fontes informativas,
sem o uso de dados secunddrios extraidos de
publicagdes [...]. A pesquisa de campo tem por
objetivo a coleta de elementos ndo disponiveis
que ordenados sistematicamente [...] possibilitem
o conhecimento de uma determinada situagao,
hipotese, ou norma de procedimento. (MUNHOZ,
1989, p.84).

Para fundamentar este estudo, foi realizada uma pesquisa com os
coordenadores de nove polos de apoio presencial da UAB, evidenciando
o papel das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Foi aplicado
um questiondrio on-line, utilizando o sistema de Formularios Google,
contendo nove questdes objetivas, que versam sobre a percepgdo
dos coordenadores de polo acerca de suas fungdes e das condigdes de
trabalho.

Foi feito um levantamento dos polos UAB conveniados para oferta de cursos
da UEMG através do Sistema da Universidade Aberta do Brasil (SISUAB),
em que foi possivel obter o enderecgo eletrénico dos coordenadores. Em
seguida, realizou-se o contato com eles, a fim de explicar sobre o objetivo
da pesquisa. A mensagem ja continha o link para acesso ao questionario
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on-line, sendo que todos participaram ativamente do levantamento.
Foi feita a tabulagdo dos dados coletados e a apresentagdo de gréficos
elaborados no programa Excel.

4.2 Andlise e Discussao

Aqui serdo apresentados e discutidos os dados coletados no processo de
investigacdo desse trabalho. A primeira pergunta se referia a frequéncia
dos alunos no polo. Veja:

Grafico 1 - Frequéncia dos alunos no Polo

Como é a frequéncia dos alunos no Polo de Apoio Presencial?

Regular 2 22.2%
Bom 6 66.7%
Otmo 1  11.1%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado da coleta de dados aponta que todos os nove polos
pesquisados sdo de facil acesso para seus alunos, na visdo do coordenador
de polo. Isso facilita a presenca dos educandos no polo para realizacdo de
trabalhos, estudo em grupo, realizacdo de avaliacGes, webconferéncias,
encontros com o tutor presencial, semindrios e outros elementos que
julgarem positivos para formacdo académica.

Como pode ser visto a seguir, a segunda questdo perguntava sobre a
velocidade da internet utilizada no polo:
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Grafico 2 — Velocidade da internet

Qual a velocidade da internet no Polo?

Até2MB 4 444%
De3a6MB 4 444%
De7a9MB 0 0%

10MBoumais 1 11.1%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando que as atividades desenvolvidas no polo dependem
diretamente de uma internet estdvel, acredita-se que, para um
atendimento qualitativo as demandas inerentes a EaD, é imprescindivel
que a velocidade da internet seja de pelo menos 10 MB, o que de fato
acontece em apenas um polo, pois apenas um, dentre os coordenadores
consultados, afirmou que possui internet com 10 MB. Assim, quatro polos
possuem trés a seis MB, e quatro polos estdo com até 2 MB. A experiéncia
do autor deste trabalho, junto a coordenagdo do Polo do municipio de
Nanuque, permite afirmar que a internet com velocidade de até 2 MB ndo
atende satisfatoriamente as atividades coletivas sincronas (chat, férum,
webconferéncias, etc.), videos on-line, postagem de atividades, etc.

Outra questdo interposta aos coordenadores de polo participantes da
pesquisa interrogava sobre o mantenedor do polo:
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Grafico 3 — Participagdo do Mantenedor na infraestrutura do polo

0O mantenedor participa da manutenc¢ao do Polo?

Sim 7 77.8%
Ndo 0 0%
Asvezes 2 222%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o convénio entre as universidades e os polos de apoio
presencial, a participacdo do mantenedor precisa ser efetiva e continua,
pois, para que a educagdo a distancia se efetive, é necessaria a interagdo
de recursos governamentais entre as esferas municipal, estadual e
federal. Conforme resultado apresentado acima, dois polos ndo possuem
0 acompanhamento constante do mantenedor, o que restringe as a¢des
do polo, visto que a falta de compromisso do mantenedor com o local
permite a precarizagdo das atividades. Isto porque o mantenedor é
responsavel pelas despesas de manuten¢do do polo. Assim, espera-se
uma atengdo continua e participativa destes parceiros, pois é preciso fazer
com que recursos sejam aplicados e monitorados para que os objetivos
educacionais dessa politica que institui o Sistema UAB sejam alcangados.

Esses dados evidenciam que o polo é melhor equipado e possui melhor
estrutura quando estd em uma localidade em que o mantenedor,
geralmente a prefeitura, se preocupa com o desenvolvimento dessa
politica de formacéo.

Também foi feita uma questao sobre o sistema de comunicagdo entre as
instituicGes envolvidas, pois a boa comunicagdo entre as IES e os polos é
imprescindivel para a operacionalizagdo das atividades de planejamento
inerentes aos cursos ofertados pelas Instituicdes de Educagdo Superior
nos polos de apoio presencial. No momento em que essa comunicacao
deixa de existir ou acontece de forma fragmentada, o sentimento do
coordenador de polo é de ndo pertencimento ao processo académico,
de decisGes, planejamento, acompanhamento e execucdo das atividades
propostas. Conforme grafico 4, os polos de apoio presencial possuem uma
boa comunicagdo um ponto relevante para o sucesso da EaD.
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Grafico 4 — Comunicagdo: Institui¢do e Polo

Como é a comunicagao das instituigoes que ofertam os cursos
no Polo?

Regular 1 11.1%
Bom 7 77.8%

77.8% .
‘ Otimo 1 11.1%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O acervo bibliografico nos polos foi outro ponto abordado. Esse acervo
pode ser considerado um grande atrativo para a garantia da presenca do
aluno, pois muitos gostam de fazer suas pesquisas, manuseando o material
e estabelecendo um contato fisico com este. Trata-se de uma oportunidade
para se desenvolver estudos em grupo, pesquisas, realizacdo de trabalhos,
trocas de experiéncia e outros. Conforme o Grafico 5, percebe-se que 77.8%
dos polos confirmaram que o seu acervo bibliografico atende a demanda
dos académicos, conforme dados disponibilizados pela bibliotecaria. Por
outro lado, 22.2% disseram que o acervo nao atende a necessidade dos
alunos.

Grafico 5 — Acervo bibliografico e o atendimento a demanda dos
académicos

O acervo bibliografico atende a demanda dos académicos?

Sim 7 77.8%
Nédo 2 222%

Fonte: Elaborado pelo autor.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006 (BRASIL, 2006),
o Sistema UAB de ensino surge com a finalidade de expandir e interiorizar
a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais. A UAB
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objetiva articular e promover a interagdo e a efetivagdo de iniciativas de
formagdo envolvendo a parceria dos trés entes governamentais (federal,
estadual e municipal) com as universidades publicas. Torna-se uma
politica de interiorizagdo e democratizagdo da educa¢do na medida em
que, utilizando da modalidade de EaD, torna possivel a oferta de cursos
de formagdo inicial e continuada para camadas da populagdo que tém
dificuldades de acesso a formacgdo universitaria por estarem isoladas em
locais onde o ensino presencial ndo chega ou por ndo terem disponibilidade
de frequentar uma universidade diariamente.

Neste sentido, a criagdo dos Polos de Apoio Presencial torna-se um
elemento estratégico para a efetivacdo dos objetivos anteriormente
citados. Esses polos estdo localizados em diversos municipios do pais e sdo
responsaveis pela gestdo técnico-administrativa, pelo apoio presencial,
pela gestdo da secretaria académica e pela gestdo de resultados fora da
sede da instituicdo.

O Coordenador de Polo de Apoio Presencial é fundamental para o
desenvolvimento das atividades académicas. Por isso, € importante
gue seja uma pessoa capaz de desenvolver no exercicio da sua funcdo,
atribuicées administrativas, afetivas, politicas e técnicas. Com isso, o

coordenador cria uma identidade para o estabelecimento.

Esta postura exige um conhecimento que vai muito além de atividades
operacionais nos polos, pois na prdtica o que é necessario é o
conhecimento humanistico e cientifico. Na pesquisa de campo, observou-
se que o coordenador possui uma visdo ampla das diversas situagGes
relacionadas ao polo no que se refere a frequéncia dos alunos no polo
de apoio presencial, velocidade da internet, participagdo do mantenedor
na infraestrutura dos polos, comunicagao entre os polos e IES, acervo
bibliograficos, sobretudo, vivéncias do coordenador no exercicio da
sua fungdo. A andlise dessas percepgdes foi importante para ampliar as
reflexdes sobre o desenvolvimento UAB, neste caso especifico, tomando
o Coordenador de Polo de Apoio Presencial como elemento-chave para
este processo.
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TUTORIA A DISTANCIA DO CURSO DE PEDAGOGIA DA
UAB/UEMG

Renata Mayra de Castro

Minha presen¢a no mundo, com o mundo e com
os outros implica o meu conhecimento de mim
mesmo. (FREIRE, Paulo).

A tutoria é atualmente um tema controverso na Educagdo a Distancia
(EaD). Neste breve relato, pretende-se descrever a experiéncia da autora
como tutora a distancia do curso de Pedagogia da Faculdade de Educagao
da Universidade do Estado de Minas Gerais (FAE/UEMG), sob o fomento
do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Como pedagoga, ja possuia
um embasamento tedrico sobre a EaD e, também, experiéncia discente
em cursos de aprimoramento e extensdo a distancia. Além disso, ja
atuava com ambiente virtual de aprendizagem (AVA) como autora
de dois blogs. A atuacdo como blogueira comecou apds participacdo
na oficina intitulada O blog como ferramenta pedagdgica, durante a
Semana UEMG. Mesmo com estas experiéncias, ao atuar como tutora
a distancia, foi preciso revisitar a teoria para construir um caminho
de atuacdo que julgasse adequado a importancia ndo s6 do Ensino
Superior, mas também da formacdo de professores, foco principal do
curso de Pedagogia atualmente. Por isso, pareceu necessario observar
as contribuicdes freireanas, desejando contribuir para o processo de
construcdo da autonomia dos alunos/alunas.

Ao ser convocada para exercer a fungdo de tutora a distancia do curso
de Pedagogia da FAE/UEMG, em fevereiro do ano de 2015, surgiu
a necessidade de revisitar a teoria e, também, de assimilar novos
conhecimentos referentes a area. Como pedagoga, ja possuia um
embasamento tedrico sobre a importancia da tecnologia e da Educagao
a Distancia, também possuia experiéncia como discente de cursos de
aprimoramento e extensdo a distancia. Além disso, como autora de
dois blogs e, em decorréncia da participacdo na oficina intitulada O
blog como ferramenta pedagdgica durante a Semana UEMG, houve
a percepgdo dos blogs como sendo espacos de aprendizagem. Como
quase sempre ocorre em todas as areas de atuacdo, a pratica mostrou-se
mais desafiadora do que esperado. Isso impulsionou a pesquisar a teoria
e a pratica para poder atuar com propriedade, mesmo tendo experiéncia
como docente e, também, como coordenadora pedagdgica na Educagdo
Basica.
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Como primeiro passo, houve a interagdo com o AVA como tutora, bem
como com a turma, a fim de buscar tanto referéncias tedricas quanto
formas vidveis de mediagdo pedagodgica. Rapidamente, foi possivel
perceber aimportancia dainteragdo, pois apenas no AVA ocorrem muitas
interagdes possiveis entre os sujeitos: professor-aluno, tutor-aluno, tutor-
professor, tutor-coordenador, tutor-tutor, coordenador-tutor, aluno-
professor, aluno-tutor, aluno-aluno e, destes, com os espacos especificos
do ambiente: salas de aula virtuais e foruns. Além disso, cada um desses
sujeitos interage também com seus respectivos espacos fisicos.

Foi notdrio o fato de que, em uma sala de aula, mesmo virtual, tantas
relagdes e/ou interacbes possam ocorrer, tornando-a também um
ambiente microssocial e, por isso mesmo, com vasto potencial de
aprendizagem, sobretudo referente a postura autébnoma. Conforme
pontua Silvio Gallo:

A formagdo do aluno jamais acontecera pela
assimilagdo de discursos, mas sim por um processo
microssocial em que ele é levado a assumir
posturas de liberdade, respeito, responsabilidade,
2o mesmo tempo em que percebe essas mesmas
praticas nos demais membros que participam
deste microcosmo com que se relaciona no
cotidiano. (GALLO, 2000, p.20, grifo nosso).

Esse raciocinio corrobora com o principio freireano da Pedagogia
Libertadora que visa a transformacdo dos sujeitos em contraposicdo
ao que ele denominou como Educa¢do Bancdria, baseada na mera
transmissdo de conhecimentos. Se na Pedagogia Libertadora a
participagdo do aluno é prerrogativa, na Educac¢do Bancaria ele é apenas
um receptor do conhecimento acumulado e, por isso mesmo, ndo
precisa ir além do que |lhe é dado, construindo seu proprio aprendizado
e transformando a si mesmo, os outros e o seu entorno. Enquanto, na
primeira, o didlogo é fundante; na segunda, ele é inexistente. Sobre a
dialogicidade freireana, Gomez escreve:

A educagdo, entendida como um processo de
comunicagdo e didlogo na perspectiva de Paulo
Freire (1999), desperta a curiosidade e incorpora
na aprendizagem a cultura dos sujeitos e a propria
pesquisa. Educagdo, neste caso, é mais do que
transferir conhecimento, é gerar espagos para
produzir novos conhecimentos, tanto no ambito
individual como no social. (GOMEZ, 2010, p.12,
grifo nosso).
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Além disso, Freire (1999, p.27) também ressalta que a educag¢do bancaria
“deforma a necessaria criatividade do educando e do educador”. E
exatamente esta criatividade que propicia a geragdo de espagos de
producdo de novos conhecimentos a qual Gomez se refere. Embora
haja uma relacdo entre ensinar e aprender, Freire faz uma pontuacdo
importantissima sobre estas duas acGes: o ato de aprender precede o ato
de ensinar ja que “ensinar se diluia na experiéncia realmente fundante
de aprender”. (1999, p.26).

Como a aprendizagem ndo é um fendmeno exclusivamente escolar e/
ou académico, paralelamente, a adesdo aos outros canais que o curso
de Pedagogia da FAE/UEMG utiliza: rede social (Facebook/ Grupo
Pedagogia Online) e aplicativo (WhatsApp/ Grupo Pedagogia On-line), foi
0 passo seguinte. Esses canais serviram e ainda servem como ambientes
alternativos e/ou complementares ao AVA devido as caracteristicas
interativas que cada um deles possui. Por isso, novos meios ou suportes:
tablet e smartphone, além do computador e notebook, foram utilizados.

A turma (Turma 2/ Polo Taiobeiras), inicialmente, encontrava-se pouco
interativa e participativa e isso foi preocupante, pois a intera¢do é
um importante meio de aprendizado holistico e democrético. Dai, a
percepcdo de que deveria me posicionar de forma assertiva, a fim de
intervir pedagogicamente nesta realidade; conforme sugere Gallo nas
seguintes palavras:

Uma aula de qualquer disciplina constitui-se,
assim, em parte do processo de formagdo do
aluno, nao pelo discurso que o professor possa
fazer, mas pelo posicionamento que assume em seu
relacionamento com os alunos, pela participagdo
que suscita neles, pelas novas posturas que eles
sdo chamados a assumir. (GALLO, 2000, p.20, grifo
nosso).

Apesar de parte dos alunos estar localizados em zona rural e isso
constituir um complicador a mais, chama-los para um relacionamento
mais estreito e direto comigo, com o ambiente e com eles préprios
foi imperativo, a fim de criar um movimento que ainda ndo existia na
nossa sala de aula virtual, tornando o aprendizado dinamico. Sobre este
aspecto, Freire escreveu:

E preciso ndo esquecer que hd um movimento
dindmico entre pensamento, linguagem e realidade
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do qual, se bem assumido, resulta uma crescente
capacidade criadora de tal modo que, quanto
mais vivemos integralmente esse movimento tanto
mais nos tornamos sujeitos criticos do processo
de conhecer, de ensinar, de aprender, de ler, de
escrever, de estudar. (FREIRE, 1997, p. 7, grifo
Nnosso).

Embora a expressdao movimento dindmico possa parecer redundante,
ela ndo o é de fato, pois esta relacionada a acgdo e reflexdo inerente ao
fazer docente de quem também aprende enquanto ensina, exercendo
sua criticidade diante do mundo. E esta a rigorosidade metddica do
educador democratico, segundo Freire (1999).

Dessa forma, foi montada uma rotina de trabalho para fazer com que a
turma se tornasse mais interativa, critica e auténoma, posicionando-se
diante do seu proprio processo de aprendizado. Essa rotina se prestaria
a envolver os alunos, conforme proposto por Gallo (2000), e a criar um
saudavel movimento de autonomia e criticidade, conforme proposto
por Freire (1997). As seguintes a¢des foram parte da rotina na mediacgdo
pedagdgica:

* monitoramento didrio das atividades no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (pelo menos duas vezes ao dia);

* mensagens coletivas e/ou individuais aos alunos;

® apoio aos estudantes com dificuldades em operar o computador
para conseguirem interagir e realizar as atividades;

® esclarecimento de duvidas;

* enriquecimento curricular da disciplina via Férum de Noticias e Sala
de Café e Prosa;

® acompanhamento constante das demandas dos alunos via WhatsApp.

A turma percebeu claramente este posicionamento assertivo e
engajado e, aos poucos, tem reagido positivamente e se tornado mais
comprometida com o curso e com o processo de aprendizagem.

Outra faceta importante da tutoria é a avaliagdo, ndo a mera avaliagao
das atividades enviadas pelos alunos, mas a avaliagao processual, que
s6 pode ser feita com a humildade e amorosidade propostas por Freire:

Mas é preciso juntar a humildade com que a
professora atua e se relaciona com seus alunos,
uma outra qualidade, a amorosidade, sem a qual
seu trabalho perde o significado. E amorosidade

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES  FATS-181



TUTORIA A DISTANCIA DO CURSO DE PEDAGOGIA DA UAB/UEMG

ndo apenas aos alunos, mas ao proprio processo
de ensinar”. (FREIRE, 1997, p. 38, grifos do autor).

Sobre a natureza da avaliagcdo e seu aspecto relacional, também Paulo
Freire serviu como embasamento tedrico, visto que, para ele, esta ndo é
algo estanque e/ou fragmentado. Sobre isso, ele diz:

A avaliagdo da pratica como caminho de formagao
tedrica [...] faz parte da prépria natureza da
pratica, de qualquer pratica. Quero dizer o
seguinte: simplesmente toda pratica coloca a seus
sujeitos, de um lado, sua programacdo, de outro,
sua avaliagdo permanente. (FREIRE, 1997, p. 11).

Percebe-se que a avaliagdo é um processo. Para efetivar a avaliacdo
processual na turma, outra rotina de trabalho foi tragada, que,
juntamente com a descrita anteriormente, norteou o processo avaliativo.
As seguintes a¢des foram adotadas:

correc¢do das atividades enviadas, o mais rapido possivel, com

devolugdo individual;

devolugdo coletiva (via forum de noticias) especificando o critério

adotado na corregdo e quais foram pontos positivos e/ou negativos

da turma nas atividades da semana;

oportunidade de refazer as atividades quando o desempenho

fica muito aquém ao esperado (somente para alunos assiduos e

comprometidos);

* langamento das notas no AVA e na planilha que é enviada aos
professores conteudistas e as coordenadoras com antecedéncia;

* pesquisa de material complementar para enriquecimento das
disciplinas;

¢ dicas de estudo (Férum de Noticias);

® troca de ideias sobre temas relacionados a disciplina e, também,
sobre assuntos variados via Sala de Café e Prosa;

* lembretes coletivos e individualizados;

* troca de informagGes com a tutora presencial, via AVA e WhatsApp.

Todo este planejamento é algo que procuro cumprir com muito
comprometimento e pontualidade. Por isso, a turma ja demonstra
estar assumindo seu protagonismo no processo avaliativo e isso tem
refletido no processo de aprendizagem e na constru¢do da autonomia.
No entanto, ainda demonstra certa resisténcia para avancar em direcdo
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ao aprendizado entre pares e este tem sido um ponto que tem exigido
mais dedicagdo, visto que os outros vém se consolidando.

E muito importante pontuar que a minha condi¢cdo atual permite a
dedicacdo quase que exclusiva a esta fungdo e que, sem o apoio da
coordenagdo, que concede autonomia de trabalho, jamais conseguiria
realizar a mediagdo pedagdgica de forma ideal e na qual acredito.

Neste breve relato, pode-se concluir que a funcdo de tutora ndo é tarefa
simples, pois exige muita dedicagdo e observagdo atenta para intervir,
em tempo habil, no processo de aprendizagem, fazendo a mediagao
pedagdgica de forma efetiva com o necessario dinamismo.

Um ponto de tensdo a ser pensado é a questdo do tempo disponivel
dos tutores como fator importante para que essa funcdo seja feita a
contento, tendo em vista que o Programa UAB exige um vinculo com a
rede publica. Dessa forma, a fungdo é exercida, na maioria das vezes, por
professores extremamente sobrecarregados, ja que a docéncia na rede
publica mostra-se cada vez mais desafiadora. A fungao também pode
ser exercida por mestrandos, que também possuem muitas demandas
e possuem seu tempo de dedicagcdo bastante restrito, além de nem
sempre possuirem experiéncia como docentes, comprometendo a
mediacdo pedagodgica.

Outro ponto de tensdo é o fato de a tutoria ser vista em muitas
instituicGes (ndo é o caso da UEMG) como uma fungdo menor na EaD,
0 que é incompativel com a realidade, ja que a mediagdo pedagdgica é
imprescindivel nesta modalidade de ensino. A tutoria acaba sofrendo
este esteredtipo devido a hierarquizacdo e a precarizacdo das condicdes
de trabalho, visto que ndo ha exigéncia de dedica¢do exclusiva e o
valor da bolsa ndo corresponde, nem de longe, as horas trabalhadas e
a dedicagdo que a fungdo exige. Esta é uma fungdao muito desafiadora
e rica que implica dialogicidade, acdo e reflexdo, engajamento e
autoconhecimento a fim de, como diz Freire (1997), “estar no mundo,
com o mundo e com os outros” para transformar a realidade.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS DA EAD/ UEMG
Alan Cordeiro Fagundes
1 INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre as praticas no processo de implementacdo e
gestdo dos cursos de extensdo, ofertados na modalidade de Educacgdo a
Distancia (EaD) pelo Centro de Estudos e Pesquisa em Educacdo a Distancia
(CEPEAD), no ambito da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG).
Desse modo, serdo apresentados os desafios e as perspectivas para a EaD
na Instituicdo. Por oportuno, antes de apresentar de forma mais detalhada
os contornos do presente artigo, é importante descrever um breve
historico do CEPEAD/UEMG. De acordo com informages apresentadas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMG — 2015 a 2024,
a Universidade vem trabalhando com o intuito de oferecer o ensino a
distancia em diferentes niveis. Parte desse esforgo se viabiliza por meio do
Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), criado pela Resolugdo CONUN/
UEMG n2 05/97. O Conselho Universitario (CONUN) criou esse Nucleo
para subsidiar e acompanhar os projetos de ensino, pesquisa e extensdo
na modalidade a distancia da Instituicdo. No ano de 2000, a UEMG assinou
o Protocolo de Intengdes em conjunto com 62 Instituicdes Publicas de
Ensino Superior para a criagdo da Universidade Virtual Publica do Brasil
(UNIREDE). Nesse mesmo ano, foi celebrado o convénio com a Secretaria
de Estado da Educagdo de Minas Gerais (SEE-MG) e a Faculdade de
Educagdo da Instituicdo para a formagdo de professores nas séries iniciais
do Ensino Fundamental via EaD, com o Projeto Veredas. Este, segundo
seu projeto pedagégico (SEE-MG, 2002), foi um Curso Normal Superior
a Distancia, destinado aos professores das redes publicas municipal e
estadual, dos anos iniciais do Ensino Fundamental que estivessem em
efetivo exercicio e que comprovassem a necessidade de, pelo menos, mais
sete anos de docéncia para a aposentadoria, contados a partir de 02 de
janeiro de 2002. Isso ocorreu durante o periodo de fevereiro de 2002 a
setembro de 2005 e atendeu a cerca de 14.000 professores em todo o
estado de Minas Gerais.

A partir de recursos advindos de um projeto de pesquisa (MILL et al.,
2003), que tinha como questdo central investigar a forma de trabalho dos
tutores do Projeto Veredas, foi criado o CEPEAD, em 2005. Segundo Paula
e Cruz (2014):

Constitui-se, o CEPEAD, num espago para a
pesquisa, o estudo e a implementagdo de
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ambientes virtuais de aprendizagem, assim como
suporte para a oferta de cursos de graduagdo, de
pos-graduacdo e de extensdo universitdria, na
modalidade a distancia. Sua criagdo representou
outro passo importante para que a UEMG pudesse
ampliar seu atendimento no ambito da formacdo
de recursos humanos para o uso eficaz das
tecnologias da comunicagdo e da informagdo, na
pesquisa e no ensino. (PAULA; CRUZ, 2014, p. 140).

Entre as formagdes ofertadas pelo CEPEAD nos ultimos dois anos, cabe
destacar o curso de formagdo de professores para o programa PNAP
(2013 e 2014); 0 curso de formagdo de tutores (2013 e 2014); o curso
de desenvolvimento de objetos de aprendizagem (2014); a oficina Prezi
(2015) e o curso Sala de Portugués (2015).

2 A EXPERIENCIA DO CEPEAD NO PLANEJAMENTO DE CURSOS

O processo de planejamento dos cursos a distdncia do CEPEAD/UEMG
busca ser muito mais do que uma tradugdo das aulas presenciais para
um ambiente virtual. Para tanto, busca-se a formagdo de uma equipe
multidisciplinar, representada por um corpo técnico, com habilidades
e conhecimentos especializados. O enfoque sistémico praticado na
UEMG refere-se a um tratamento interligado de processos vinculados
a concepcdo, producdo e implementacdo dos programas a distancia e
inclui desde a escolha do modelo conceitual de ensino-aprendizagem,
apresentado na metodologia implementada, até procedimentos gerenciais
que garantam a realizacdo dos projetos. A estrutura dos cursos da UEMG
é constituida alinhando o design instrucional e o design computacional
do ambiente de aprendizagem e, para execugdo desse trabalho, é de
vital importancia o corpo técnico e docente especializado. A estrutura do
modelo é entdo dividida nas etapas de defini¢do do contexto do ambiente,
das estratégias pedagodgicas, das taticas pedagogicas, da estrutura de
recursos do ambiente e implementacdo do design instrucional por meio
da plataforma Moodle. O planejamento é constituido por:

e definicdo da natureza, nivel e alcance do curso: multicampi;
e estruturacdo da equipe de EAD responsdvel pelo curso;

e elaborag¢do do projeto pedagdgico do curso;

e produgdo do curso;

e implementagdo do curso;

e avaliacdo do curso.
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No que diz respeito as praticas administrativas institucionais para os
cursos extensdo na modalidade EaD, essas sdo compativeis com a forma
de operagdo ja aplicada nos cursos presenciais da UEMG, ou seja, é
um sistema centralizado nos aspectos de certificagdo, regulamentagao
e padronizagdo. Ha uma preocupagdo de atendimento as demandas
regionais, devido ao perfil multicampi da Instituicdo.

Apds a elaboragdo dos cursos, os projetos sdo encaminhados para o
Departamento de Comunicagdo para realizar sua divulgagdo. Também
é feita a promogdo do curso nas unidades e nos érgdos conveniados. O
CEPEAD possui programas de extensdo na modalidade a distancia também
para atender demandas de formac&o do corpo docente que trabalha com EaD
na Instituicdo. Todo o curso deve apresentar projeto proprio, demonstrando
seu objetivo, justificativa e ponto de equilibrio. Ao final de todos os cursos
ofertados, é feita sua avaliacdo pela equipe CEPEAD de forma a verificar seus
pontos fortes e fracos, principalmente privilegiando as melhorias necessarias
nas suas reedigdes.

E importante destacar que utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle como recurso didatico-pedagdgico para os cursos e disciplinas
foi a principal estratégia adotada pela equipe do CEPEAD para difundir a
cultura dessa modalidade de educagdo na Universidade.

3 DESAFIOS DO CEPEAD

Um dos principais desafios enfrentados pela EaD no CEPEAD/UEMG
se relaciona ao nimero escasso de profissionais para o trabalho e a
necessidade de formacdo dos recursos humanos disponiveis. Entdo, ha
necessidade de um corpo técnico e docente mais amplo e especializado
em EaD e nos conteudos trabalhados.

Sendo uma instituicdo multicampi, um maior investimento nas acgdes
voltadas para EaD é uma alternativa para ampliar e desenvolver novas
acGes que poderdo ser compartilhadas por todos discentes, docentes e
técnicos da UEMG. Assim o investimento em EaD precisa ser ampliado de
forma a dar musculatura para que a EaD possa se fortalecer.

Outro desafio pragmatico, que esta inerente a realidade da EaD, sdo
as diferengas entre a gestdo na educagdo presencial e na educacdo a
distancia. Na EaD ha uma tendéncia a tornar o trabalho fragmentado, o
que exige atencdo especial do coordenador para que existam adequadas
articulagBes entre as partes envolvidas. Para que o processo de ensino-
aprendizagem na educagdo a distancia ocorra, é preciso que a gestdo
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contemple as questdes pedagdgicas, administrativas, tecnolégicas. Dai,
diante disso, a necessidade de uma equipe multidisciplinar; a construcado
de uma equipe composta por gestdo pedagdgica e de avaliagdo, gestdo
tecnoldgicaedeinformacaoe, porfim,agestdaoacadémico-administrativa.
Essas trés subgeréncias, em parceria com uma coordenagdo geral, com
coordenagGes de cursos ou de projetos e com o apoio das pro-reitorias
de ensino, pesquisa, extensdo e planejamento, gestdo e finangas é um
grande desafio para a construcdo de uma educacdo a distancia arrojada
e de qualidade na UEMG.

Atualmente, trabalha-se para que ocorra uma consolidagao da estrutura
gerencial. Outro desafio latente no CEPEAD/UEMG é trabalhar com o
modelo hibrido de educacdo, integrando a educac¢do a distancia com a
educacdo presencial, evitando, assim, a formacdo de ac¢des isoladas nos
nucleos de EaD da Instituicdo espalhados pelo estado.

O ideal seria que a educacdo a distancia fosse concebida e enraizada em
todos os departamentos e centros de ensino da UEMG; o desafio maior
esta na mudanca de mentalidade de toda a comunidade universitaria
em prol de uma EaD efetiva. A implementacdo de EaD de forma
equiparada a educagdo presencial exige mudanca em toda a estrutura
organizacional da UEMG, tanto em termos de recursos materiais,
humanos, financeiros, informacionais e espacgo-temporais. Tudo isto
precisa ser bem administrado pelo CEPEAD/UEMG em seus projetos e
nas suas decisGes de planejamento, organizagao, diregdo e controle dos
processos, e isto ndo é algo trivial! Como este desafio, muitos outros sdao
postos cotidianamente a coordenac&o da EaD no CEPEAD/UEMG.

Diante do apresentado, ficam claros os desafios que o CEPEAD/UEMG
tem a enfrentar, seja pela experiéncia que o CEPEAD/UEMG tem em
EaD, seja pela caréncia de estudos sobre o assunto dentro da Instituicdo.
H& ainda muito a ser construido e consolidado na EaD/UEMG, mas n3o
ha duvida de que esses desafios serdo uma valvula propulsora para o
sucesso do EaD na Universidade.

Esta em andamento um diagndstico referente a EaD na UEMG, por meio
de pesquisa com o corpo docente, analisando como tem ocorrido a
implementagdo dos 20% da carga horaria a distancia das disciplinas de
cursos superiores presenciais pela Portaria n. 4.059, de 10 de dezembro
de 2004. (BRASIL, 2004).
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Essa pesquisa visa também verificar a capacidade da Instituicdo de
executar agées em EAD, bem como a aderéncia dos professores para
esta modalidade e a necessidade de melhorias e praticas para essa
implementacdo.

As instituicbes de ensino superior poderdo
introduzir, na organizagdo pedagodgica e curricular
de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta
de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem
modalidade semipresencial, com base no art. 81
da Lei no 9.394, de 1.996, e no disposto nesta
Portaria. (BRASIL, 2004).

Os dados recém-coletados demonstram que os professores da instituicdo
usam pouco os recursos do Moodle e da EaD, pois apenas 36% dos
respondentes informaram que acessam esse ambiente virtual. E esses
representam 5% do total de professores da Instituicdo. Nesse sentido, é
importante o incentivo de agGes a respeito da utilizacdo pedagdgica do
Moodle.

Algumas estratégias passam por conscientizacdo dos docentes sobre
a Portaria n.4.059, de 10 de dezembro de 2004, que trata da oferta a
distancia de até 20% das disciplinas e incentivar a oferta de oficinas e
minicursos que tratam sobre o Modelo Hibrido de Ensino (presencial + “a
distancia”); sondar Unidades da UEMG que possuem infraestrutura para
implantagdo da Plataforma Moodle pode ser um caminho para incentivar
o uso da Plataforma nas Institui¢des que demonstrarem interesse nessa
acdo; propagacao de Oficinas e Minicursos sobre o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e o seu uso pedagdgico; acOes relacionadas a Formacdo
Docente sobre a EAD (a¢Ges de conscientizagdo contra mitos e paradigmas
sobre esse modelo de ensino); seminarios, mesa-redonda, congressos,
conforme o envolvimento e interesse das instituicdes (incentivar parcerias).

4 PERSPECTIVAS PARA O CEPEAD: um sonho em plena construgao
Segundo Moran (2012), a

EAD, no ensino superior, cresce mais que o
presencial (12% x 3% respectivamente). Atendéncia
€ para o fortalecimento dos modelos online. 83,7%
dos alunos estdo em instituicdes privadas, onde
ha uma alta concentragdo: trés delas detém mais
de 40% dos mais de um milhdo e cem mil alunos
(Censo MEC de 2011-2012). A instituigdo publica s6
tem 16,3% dos alunos e nenhuma delas consegue
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um alcance realmente nacional, porque a politica
do MEC privilegia o atendimento regional de cada
universidade. (MORAN, 2012, p. 45).

Dentro desse contexto, pode-se verificar quao necessaria é a expansao
da EaD na universidade publica. De acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), 2015-2024, da Instituicdo sdo metas da UEMG, quanto a
EAD, para o periodo:

implantagdo de oferta de disciplinas a distancia na matriz curricular
dos cursos da UEMG, nos limites previstos na legislagdo e respeitadas
as caracteristicas dos cursos;

continuidade da oferta de cursos de extensdo e de formacao
continuada para o corpo docente da UEMG;

formulagdo do projeto e das estratégias pedagdgicas para otimizagdo
do uso da Sala Master: a “Sala Master” instalada na universidade ou
institutos de ensino e pesquisa sdo equipadas para a transmissdo das
aulas e videoconferéncias.

institucionalizagdo da EaD/UEMG;

estruturacdo da Equipe Multidisciplinar de EaD;

oferta de novos cursos nos polos UAITEC;

articulagdo de novos polos UAB/CAPES;

oferta de novos cursos a distancia;

amplia¢do da relagdo UAB/UEMG/CAPES.

Para tais metas, foram tragados os seguintes objetivos:

Trabalhar para o desenvolvimento da educagao a distancia nos cursos
de graduagcdo por meio de disciplinas semipresenciais, no limite
de 20% do total de carga hordria do curso, atendendo a legislagao
vigente, ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e a deliberagdo do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (COEPE/UEMG).

Contribuir para o desenvolvimento docente e discente nas disciplinas
hibridas, de maneira a suscitar o ensino e a aprendizagem em uma
base que permita uma postura investigativa, propositiva e integradora
entre os envolvidos com o saber.

Promover a interdisciplinaridade nas disciplinas semipresenciais, por
meio do compartilhamento de saberes e experiéncias, em uma ac¢do
coletiva, dialdgica entre os envolvidos.
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IV Cingir, de forma adequada, os recursos tecnoldgicos de informac3o
e comunicagdo disponiveis, permitindo maior interatividade com o
objetivo de promogdo de maior didlogo entre docentes e discentes
envolvidos nas disciplinas semipresenciais.

V  Oferecer, por meio do Nicleo de Educagdo a Distancia (NEAD) e do
Centro de Estudos e Pesquisas (CEPEAD), existentes na Instituicdo,
uma equipe de apoio permanente para docentes e discentes e,
dessa maneira, contribuir para a solug¢do de dificuldades técnicas e
pedagdgicas e o uso das ferramentas de educagdo a distancia.

V| Garantir a formagdo permanente em EaD para professores da
Instituicdo por meio do NEAD e do CEPEAD.

VIl Trabalhar a inclusdo na EaD, afirmando mecanismos que facilitem
o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, avangando na
questdo da acessibilidade dos docentes e discentes da UEMG ao
ambiente virtual de aprendizagem.

VIl Colaborar com a manutencdo do clima de trabalho institucional pelo
cultivo da exceléncia das rela¢Ges interpessoais e da integracdo entre
os diversos 6rgdos de apoio académico.

IX Oferecer, por meio do NEAD e do CEPEAD, suporte técnico e
pedagdgico em Educagdo a Distancia nos diversos setores e Unidades
da Instituicdo.

X Implantar procedimentos de inovacdo experimental relacionados a
Educacdo a Distancia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo apresentou, de forma breve, o atual contexto do EaD na
Universidade do Estado de Minas Gerais, apresentando a trajetdria
percorrida para a implantagdo da modalidade de Educagdo a Distancia
no CEPEAD-UEMG, bem como algumas consideragdes importantes para
a melhoria e ampliagao do EaD na UEMG, e a cultura institucional para a
implantacdo dessa modalidade de ensino, além de desafios e perspectivas
para melhoria do EaD na UEMG. E importante destacar a preocupacio da
instituicdo com a qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem
nessa modalidade. Outrossim, reforca-se que a educagdo a distancia do
CEPEAD-UEMG aplica diretrizes de qualidade, desde a contratacdo de
docentes e tutores qualificados, até a produgdo de materiais interativos,
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o uso de ferramentas que promovam a constru¢do do conhecimento de
forma colaborativa e cooperativa, e metodologias inovadoras. E, por fim,
a reafirmacdo de existir, cada vez mais, a necessidade de a UEMG ampliar
a seu EaD no intuito de atingir mais cursos por meio da sua autonomia,
desenvolvendo e compartilhando alternativas, tomando iniciativas
conjuntas para formular propostas com outros érgdos publicos, para
minimizar os impactos econdmicos que afetam diretamente a ampliagdo
do ensino a distancia da UEMG. Essa seria uma atitude positiva a favor
de atender as demandas geograficas e sociais de um estado como Minas
Gerais que precisa e grita por desenvolvimento econémico e sustentavel
mais amplo e atuante.
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1 INTRODUGCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino regulamentada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), n. 9.394, de
dezembro de 1996. (BRASIL, 1996). Sendo modalidade, pode ser ofertada
nos niveis bdsico e superior. Cabe aqui trazer para o leitor uma legislagdo
recente sobre a temdtica. Trata-se da Resolugdo n? 1, de 11 de margo
de 2016, que estabelece diretrizes e normas nacionais para a oferta de
programas e cursos de educagdo superior a distancia. Primeiramente, é
indispensavel trazer uma definicdo de EaD, que essa Resolugdo revela da
seguinte forma:

Art. 22 Para os fins desta Resolugdo, a educagdo
a distancia é caracterizada como modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica, nos processos de ensino e
aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicagao,
com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis,
entre outros, de modo que se propicie,
ainda, maior articulagdo e efetiva interagdo e
complementariedade entre a presencialidade
e a virtualidade “real”, o local e o global, a
subjetividade e a participagdo democratica nos
processos de ensino e aprendizagem em rede,
envolvendo estudantes e profissionais da educagao
(professores, tutores e gestores), que desenvolvem
atividades educativas em lugares e/ou tempos
diversos. (BRASIL, 2016).

A Resolucdo traz o entendimento de que o ensino presencial e a distancia
devem ser planejados pelas instituicbes de modo Unico, pois os cursos
(presenciais ou a distancia) serdo avaliados pelo Ministério da Educacdo
(MEC) de forma conjunta e, assim, a EaD precisa fazer parte da esséncia do
projeto pedagdgico institucional. Desse modo, o paragrafo primeiro desse
artigo expde que a modalidade a distancia
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deve estar presente na politica institucional das
IES, constando do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), do Projeto Pedagodgico
Institucional (PPl) e dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPC), ofertados nessa modalidade,
respeitando, para esse fim, o atendimento as
politicas educacionais vigentes, as Diretrizes
Curriculares Nacionais, ao Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes) e aos
padroes e referenciais de qualidade, estabelecidos
pelo Ministério da Educagdo (MEC), em articulagdo
com os comités de especialistas e com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep). (BRASIL, 2016).

O paragrafo segundo desse Artigo explicita que: “Os cursos superiores,
na modalidade EaD, devem cumprir, rigorosamente, essas Diretrizes e
Normas e as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacao”.
(BRASIL, 2016).

Essa discussdo também é mencionada por Branco (2014), quando
discute o Decreto n. 7.690, de 2 de margo de 2012 (BRASIL, 2012), que
aprovou a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em
comissao e das fungGes gratificadas do MEC. Esse decreto, no capitulo |,
revela que o MEC tem como area de competéncia a educagdo em geral,
compreendendo o ensino fundamental, o ensino médio, o ensino superior,
a educagdo de jovens e adultos (EJA), a educagdo profissional, a educagdo
especial e a educagdo a distancia. Assim reorganiza a questdo da regulagdo
da educacéo a distancia, passando a trata-la juntamente com a educacgdo
presencial. Segundo Branco (2014), a Secretaria de Educagdo Superior
(SESU) foi reestruturada e criou-se a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo
da Educacgdo Superior (SERES).

A SESU é responsdvel por planejar, orientar,
coordenar e supervisionar o processo de
formulagdo e implementagdo da Politica Nacional
de Educagdo Superior, presencial e a distancia,
enquanto a SERES é responsdvel pela regulagdo e
supervisdo de instituigdes publicas e privadas de
ensino superior e cursos superiores de graduagdo
tais como bacharelado, licenciatura e tecnoldgico,
na modalidade presencial ou a distancia. A SERES
ficou responsavel, também, por reconhecer cursos
presenciais e a distancia ao mesmo tempo em que
realiza a supervisdo de instituiges que ofertam
cursos nas duas modalidades. Entdo, a educacdo
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presencial e a distancia passaram a ter um
tratamento unificado, dentro de uma perspectiva
de mudanca de perspectiva sobre a EaD, tendo fim
o tratamento diferenciado em termos de estrutura
entre a educagdo presencial e a educagdo a
distancia. O Decreto implicou a extingdo da SEED,
pois, com a reorganizagao politica, suas atribuicdes
foram repassadas para a SESU e a SERES. Assim, as
acGes relativas a EaD estdo distribuidas entre as
duas secretarias. (BRANCO, 2014, p.67).

Voltando a Resolugdon?1, de 11 de marcgo de 2016, o paragrafo terceiro do
Segundo Artigo discorre que os documentos institucionais e académicos
(Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)) devem descrever
a abrangéncia das atividades de ensino, extensdo e pesquisa.

Tendo em vista a regulamentacdo da modalidade de educacdo a distancia
e a experiéncia da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) nessa
modalidade, arroladas no tripé da extensdo, este texto discute o curso
de extensdo a distancia Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), ofertado pela
Unidade Divinépolis da UEMG em 2013 e 2014. Considerando a relevancia
social desse curso e o atendimento ao norteamento juridico do Decreto
5.626/2005:

Art. 10. As instituicbes de educagdo superior
devem incluir a Libras como objeto de ensino,
pesquisa e extensdo nos cursos de formagdo de
professores para a educagdo bdsica, nos cursos
de Fonoaudiologia e nos cursos de Tradugdo e
Interpretacdo de Libras — Lingua Portuguesa.
(BRASIL, 2005).

Aliniciativa da oferta apresentou-se como uma experiéncia de grande valia,
que ultrapassou a expectativa inicial dos profissionais que coordenaram e
participaram da oferta e operacionaliza¢do do curso. A Lingua de Sinais
é uma ferramenta decisiva na elaboracdo das formagdes discursivas
dos surdos e a compreensdo do seu discurso pelos pais, amigos,
profissionais e sociedade. Pelo aprendizado de LIBRAS, propicia-se um
melhor entendimento da constituicdo da identidade dos surdos, melhor
relacionamento entre surdos e ouvintes, assim como uma inclusdo efetiva
do sujeito surdo na sociedade.
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2 0 CURSO DE LIBRAS DA UNIDADE DIVINOPOLIS/UEMG

Segundo Quadros (1998), as linguas de sinais ndo sdo universais, cada
pais apresenta a sua propria lingua e elas sdo desenvolvidas, sobretudo,
na comunidade de surdos. No Brasil é utilizada a LIBRAS, lingua de
modalidade espago-visual ou gestual-visual, ou seja, a lingua de sinais é
uma linguagem que utiliza gestos, sinais e expressodes faciais e corporais,
em vez de sons, na comunicagdo. Ainda, segundo esse autor “As linguas
de sinais apresentam-se numa modalidade diferente das linguas oral-
auditivas; sdo linguas espago-visuais, ou seja, a realizagdo dessas linguas
ndo é estabelecida através do canal oral-auditivo, mas através da visdo e
da utilizacdo do espac¢o”. (QUADROS, 1998, p. 64).

Entende-se como LIBRAS a forma de comunicagdo e expressao em que o
sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
prépria, constitui um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos,
oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil.

O curso, ofertado pela Unidade Divinépolis da UEMG, foi destinado aos
deficientes auditivos, educadores, estudantes, familiares e amigos de
surdos, profissionais de diversas areas e demais interessados.

A modalidade do curso foi a distancia, pois se levou em consideragdo
a possibilidade de aliar o desenvolvimento tecnolégico a um modelo
educativo que tem como especificidade a concepg¢do de tempo e espaco,
que favorece a um numero significativo de pessoas, proporcionando o
acesso e cumprindo com uma das fungdes da Universidade que é estender
o conhecimento para além dos espacgos académicos.

O ensino-aprendizado on-line se sobressai sobre outras tecnologias por
potencializar a educagdo inclusiva e oferecer oportunidades de acesso aos
individuos com necessidades especiais. As novas tecnologias presentes
na EaD abrem um leque de possibilidades para a aplicagao do curso de
extensdo de LIBRAS na modalidade a distancia.

Com a internet, é possivel compartilhar e acessar um universo de
informagdes diversificadas presentes em textos, videos, hipertextos,
animacdes, que podem ter fins educacionais. Nesse contexto, “o interesse
de educadores pela criacdo de cursos on-line cresce em ritmo acelerado,
certamente pelas vantagens oferecidas, tais como distribuicdo mais
rapida, acesso a um grande nimero de pessoas e rapidez na atualizagdo
do material publicado”. (COUTINHO, 2009, p. 311).
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3 CONTEXTO DO CURSO LIBRAS OFERTADO PELA UNIDADE DIVINOPOLIS/
UEMG

As inscricGes aconteceram entre os dias 22 a 30 de novembro de 2013,
sendo recebidas 5.000 inscricdes provenientes de diversos estados
brasileiros e de outros paises, como: Angola, Argentina, Austrdlia,
Colémbia, Reino Unido, Italia, Japdo, Peru, Portugal e Estados Unidos.

Como o numero de inscricGes superou as expectativas iniciais, que
era de 100 alunos, foi necessaria uma reunido com toda a equipe de
desenvolvimento para tragar novas estratégias, considerando o nimero
de inscritos. Uma analise do perfil dos inscritos demonstrou que 49% dos
alunos possuiam pds-graduacgao e 44%, graduagao. A maioria dos inscritos
estava na faixa etdria entre 26 e 35 anos. Esse dado vai ao encontro da
exposicdo de Peters (2006), ao expor que a idade média dos alunos em
cursos a distancia esta entre 20 e 30 anos, sendo que ndo ha limites
de idade. A idade dos alunos traz algumas caracteristicas, como, por
exemplo: (1) o estudante tem uma experiéncia de vida maior; (2) uma
experiéncia profissional e inser¢cdo no mercado de trabalho; (3) alguns
alunos vém de um contexto social que ndo lhes propiciou oportunidades
de estudo anteriormente. Em relacdo a atuagdo profissional, 64% dos
alunos trabalham com Educacéo Inclusiva.

Diante do numero de inscritos, inicialmente, foi analisado o impacto
do aumento de acessos na qualidade do curso, sendo constatado que
a estrutura tecnoldgica disponivel seria compativel com a demanda em
razao dos acessos ndo serem simultaneos.

O design instrucional do curso, como os métodos, técnicas e recursos a
serem utilizados, também foi revisado. De acordo com Filatro (2004), o
design instrucional corresponde a “agdo intencional e sistematica de
ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo de
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais
em situagGes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem
humana a partir dos principios de aprendizagem e instrugao conhecidos”.

Foi adotado o conceito de MOOCs (Massive Open Online Courses), que
constitui um recente modelo na drea de educagdo a distancia, permitindo
a oferta de cursos oferecidos por meio de ambientes virtuais de
aprendizagem para um grande numero de alunos. Trata-se de um curso
on-line, na modalidade livre e aberta, para todos os alunos inscritos,
distribuido de forma gratuita e massiva.
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O curso foi criado no MOODLE, software livre, de apoio a aprendizagem,
que possui todos os recursos necessarios para implementacgdo de cursos.

Para realizar seus estudos, os alunos contaram com materiais didaticos
em diversos formatos, como apostilas, figuras, videos, dicionario de libras,
alfabeto datilolégico, dentre outros. Foi utilizado o programa exe-Learning
(open source) para produgdo de contetdos no formato SCORM (Fig. 1).

Figura 1 - Atividades avaliativas

Leia a atividade seguinte e preencha com a palavra correta

O video acima representaacor[  |em LIBRAS.

Submeter

Fonte: Unidade Divinépolis/UEMG.

O SCORM (Sharable Content Object Reference Model) é um modelo de
referéncia para construgdao de objetos de aprendizagem de modo que
eles sejam reutilizaveis e interoperaveis para qualquer LMS (Learning
Management System), desde que suporte esse modelo, isto &,
padronizando uma maneira Unica de iniciar e comunica-los com o LMS.

Foram aplicadas também atividades como chat, férum de discussao,
multipla escolha, verdadeiro ou falso, leitura, interpretacdo, glossario e
quiz (teste). Para o diciondrio de LIBRAS, foram produzidos mais de 2.000
videos com acesso por meio de busca, ordem alfabética ou por categorias.
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O curso foi dividido em quatro moédulos disponibilizados semanalmente.
No final de cada mddulo, foram inseridas atividades praticas e avaliativas.
No primeiro médulo, foram apresentados os seguintes tépicos: Historia
dos Surdos; Legislagdao de LIBRAS em vigéncia no Brasil; Conceito sobre
surdez; Deficiente Auditivo, Cultura e identidade Surda; Niveis de Surdez;
Principais Causas da Deficiéncia Auditiva; Alfabeto Manual e Numeros;
Datilologia.

No segundo mddulo, foram abordados os seguintes assuntos: Conceitos;
Histéria da LIBRAS; Lingua ou Linguagem; Propriedades das linguas
humanas nas linguas de sinais; Mitos, a lingua de sinais na constitui¢do
da identidade e cultura surdas; Gramatica da Lingua Brasileira de Sinais.

O médulo trés tratou dos seguintes temas: expressdes faciais e corporais;
morfologia, verbos, no¢des de tempo e hora; localizagdo e espago da
sinalizagdo. O Ultimo mddulo tratou da sintaxe da Lingua Brasileira de
Sinais. Apds este tema, foram aplicadas 60 questGes de multipla escolha
sobre videos de palavras e expressdes em LIBRAS.

A pontuagdo foi distribuida da seguinte forma: 40 pontos na conclusdo
dos médulos e 60 pontos das atividades avaliativas de multipla escolha.
No final, foram certificados somente os alunos que atingiram 60 pontos ou
mais. Os certificados foram enviados para os concluintes via e-mail.

Importante destacar que, dos 5.000 alunos inscritos, 903 alunos chegaram
ao final e receberam certificados. Ndo serd possivel especificar, neste
momento, os elementos que interferiram na desisténcia dos demais por
ndo se tratar do objeto de analise deste trabalho. Entretanto, é relevante
esclarecer que a equipe dos profissionais que conduziram o curso somava
um total de 3 pessoas. Neste sentido, entende-se que, diante da realidade
e condicdes de trabalho em que o curso foi ofertado, o resultado final do
numero de concluintes é bastante satisfatério e pode ser considerado de
grande éxito. Para tanto, serdo apresentados dados analisados com base
numa pesquisa realizada com os alunos que finalizaram o curso.

4 A GUISA DE CONCLUSAO

Para organizacdo e sistematizacdo dos dados referente ao curso, foi
elaborado um questionario on-line e enviado um link por e-mail para os
903 alunos concluintes. Foram recebidas 155 respostas.

Dentre os dados coletados, foi identificado que apenas 4,5% responderam
que o curso ndo contribuiu para sua formacdo, sendo que 95,5% dos
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alunos disseram que o curso contribuia com reflexGes sobre as praticas
(29,7%), teorias (16,1%), ou ambas (49,7%).

Para 85% dos alunos que responderam ao questiondrio, o curso foi
importante ao contribuir com reflexdes tedricas e empiricas, tornando-
os capazes de aplicar no cotidiano os conhecimentos adquiridos. O curso
despertou, em 90% dos respondentes, interesse por outros cursos na
area. A avaliagdo evidenciou grande satisfagcdo por parte dos alunos em
relagdo a formagdo adquirida. Para os alunos, o desenvolvimento do curso
foi satisfatorio e possivel de ser ofertado novamente e indicado para
novos interessados.

Entende-se que o grande diferencial do curso ofertado foi a
intencionalidade, planejamento e organizagao no conjunto da educagao.
A sociedade do conhecimento se fortalece na medida em que a EaD é
legitimada, sendo a transformagao social seu principal objetivo. E isso se
materializou por meio do conhecimento elaborado no curso.

A formagdo permanente é uma necessidade urgente, e, neste sentido, a
extensdo se configura como uma instancia viabilizadora de tal realidade. De
acordo com Peters (2003, p. 195), “a realizagdo da educagdo permanente
é considerada uma contribuicdo importante a reforma do ensino ha muito
exigida”.
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho tem como objetivo contribuir com o debate na formacao
de professores no curso de Pedagogia a distancia, identificando os
desafios enfrentados no decorrer do percurso formativo, em face do
desenvolvimento do componente curricular Praticas Pedagdgicas de
Formacgao.

O cendrio do relato de experiéncia é o curso de Pedagogia da Faculdade
de Educacgdo da Universidade do Estado de Minas Gerais (FaE/UEMG), em
parceria com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), ofertado a
partir do primeiro semestre de 2014, para 200 ingressantes distribuidos
em quatro polos regionais: Frutal, Nanuque, Taiobeiras e Uba. Atualmente
0 curso encontra-se no 42 semestre de funcionamento, sendo que as
Praticas Pedagdgicas de Formacgdo foram iniciadas a partir do 22 semestre
do curso (2014.2), em um contexto de expansdo da oferta de cursos de
Pedagogia na modalidade a distancia (EaD) no Brasil.

De acordo com o Censo da Educagdo Superior de 2013, do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o
curso de Pedagogia corresponde a 44,5% do total de matriculas dos cursos
de licenciatura no Brasil. Nota-se um aumento crescente das matriculas
em cursos de licenciatura, chegando a mais de 50% quando comparado
aos ultimos dez anos. Em relagdo a categoria Educagdo a Distancia, esse
censo revela que as universidades sdo responsaveis por 90% da oferta,
o0 que representa 71% das matriculas nessa modalidade. O curso de
Pedagogia, extrato de interesse deste estudo, é o terceiro curso com mais
oferta de vagas, com 614 mil matriculas, perdendo apenas para os cursos
de Administragdo [800 mil matriculas] e Direito [769 mil]. (BRASIL, 2014a).

A expansdo de numeros de matriculas em cursos de Pedagogia na
modalidade a distancia no Brasil tem como um dos fatores a implantagdo
de uma politica para a formacgdo de professores, iniciada na década de
1990. A publicagdo da LDB 9.394/96 (BRASIL, 1996) estipula a formacgéo
em nivel superior como condigdo para a atua¢do do docente na Educagdo
Basica.
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A partir da publicagdo da Resolugdo CNE/CP n2 01/2006, que instituiu as
diretrizes curriculares nacionais para o curso de graduagao em Pedagogia
Licenciatura (DCNP), esse curso se consolidou ainda mais como lécus de
formagdo de professores, conforme explicitado no Art. 29,

as Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia
aplicam-se a formagdo inicial para o exercicio da
docéncia na Educagdo Infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio,
na modalidade Normal, e em cursos de Educagdo
Profissional na area de servicos e apoio escolar,
bem como em outras adreas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagogicos. (BRASIL,
2006).

As DCNP ressaltam a conjungdo dos estudos tedricos e praticos na
formacdo desses profissionais, a importancia da pesquisa e da formagdo
para uma reflexdo critica com base na realidade educacional. Conforme
Art. 39,

o estudante de Pedagogia trabalhara com um
repertério de informagdes e habilidades composto
por pluralidade de conhecimentos tedricos e
praticos, cuja consolidagdo serd proporcionada
no exercicio da profissdao, fundamentando-
se em principios de interdisciplinaridade,
contextualizagdo, democratizagdo, pertinéncia e
relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e
estética. (BRASIL, 2006).

Apesar das orientagGes normativas sobre a importancia da relagdo teoria e
pratica na formacdo de professores como aspecto essencial na formacao,
no Brasil, essa questdo ainda persiste como ponto de pauta na pratica
de formagdo nas licenciaturas. Os resultados de pesquisas da ultima
década, a exemplo das publicagdes de Gatti e Barreto (2009), Almeida
(2012), demonstram uma tendéncia histérica dos cursos de Pedagogia
na modalidade presencial, que se constata repetido quando da oferta a
distancia, de reprodugao de praticas de ensino centradas na transmissdo
de conteldos, em descompasso com as necessidades de aprendizagem
no século XXI.

Essas consideragGes iniciais tém o objetivo de apresentar o cenario de
formagdo de pedagogos e os aspectos levados em conta no planejamento
das atividades didaticas das Praticas Pedagdgicas na formacgao dos futuros
profissionais da educagdo no curso de Pedagogia UAB/UEMG.
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2 O CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA UAB/UEMG E AS PRATICAS
PEDAGOGICAS

As orientagGes para o desenvolvimento das Praticas de Formacgdo e
Estadgios constam no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso EaD,
oferecido pela Faculdade de Educagdo UEMG/UAB, aprovado em maio de
2010 e atualizado em setembro de 2013. Esse componente curricular esta
assim explicitado no PPP:

as  Prdticas Pedagdgicas sdo  atividades
complementares que serdo desenvolvidas a partir
do 22 Nucleo Formativo e visam enriquecer a
formagdo académica do aluno indo ao encontro
das Diretrizes Curriculares do Curso de Pedagogia,
envolvem a participagdo em seminarios, eventos
cientificos  culturais, estudos curriculares,
atividades de monitoria, iniciagdo cientifica, etc.
(UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS/
PPP, 2010-2013).

Elas visam enriquecer a formagdo académica para que o pedagogo em
formacédo seja capaz de analisar a realidade educacional, tanto no ambito
da docéncia na Educagdo Infantil, quanto nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, fazendo as necessdrias vincula¢gdes entre as questdes
educativas e sociais. Como profissional, ele desenvolvera, coletivamente,
habilidades e conhecimentos em educagdo com vistas a praxis pedagdgica.

Dessa forma, os estudantes participam de atividades complementares,
orientadas pelos formadores e tutores, do 22 ao 82 periodos semestrais,
integralizando um total de 105 horas de atividades, distribuidas em
15 horas a cada semestre, no total de 3.285 horas de curso. O estagio
supervisionado perfaz um total de 300 horas, sendo desenvolvido a partir
do 52 semestre. (Quadro 1).

Quadro 1- Indicadores de carga horaria no curso de Pedagogia UAB/
UEMG

Componente Curricular Carga Horaria
Préticas Pedagdgicas de Formagdo 105

Estdgio Supervisionado 300

Carga hordria tedrico-pratica 2 880

Carga horaria total do curso 3285

Fonte: Universidade do Estado de Minas Gerais/ PPP, 2010-2013.
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Na presente proposta curricular do curso de Pedagogia EaD, a FaE/UEMG
reafirma os principios de formagdo do pedagogo com énfase para a
docéncia na Educagdo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, de
acordo com as orientagGes das DCNP, propondo o seguinte perfil para o
egresso:

Profissional capacitado a compreender as
relagBes individuais e coletivas presentes nas
manifestagdes e necessidades sociais e politicas,
fisicas, cognitivas, emocionais, afetivas dos futuros
cidaddos, e dele proprio, educador em formacdo,
em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Pedagogia, Resolugdo
CNE/CP n2 1/2006, ou seja, formando o docente
para a Educagdo Infantil e Anos Iniciais do Ensino
Fundamental. (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
MINAS GERAIS/PPP, 2010-2013).

E importante considerar que as orientacdes para o desenvolvimento das
Praticas Pedagdgicas foram alicercadas no documento institucional de
Politicas para as Praticas Pedagodgicas de Formagao em vigor desde 2011,
na FaE/UEMG. Esse documento anterior ao inicio da oferta do curso de
Pedagogia EaD trata das finalidades das Praticas Pedagdgicas com base
em trés principios mais gerais, que independem da modalidade da oferta
da licenciatura.

O primeiro desses principios se refere a oportunidade do estudante de
observar e refletir sobre as situagdes reais do exercicio profissional na drea
da educacdo. Uma segunda finalidade das atividades complementares é o
desenvolvimento da autonomia do aluno, a fim de conduzir a tomada de
consciéncia como educador em formacao para atuar em diferentes espacos
de trabalho; e, no terceiro plano, a relagdo da pratica com o conteldo
tedrico das disciplinas, no sentido dialético do termo. (UNIVERSIDADE DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, 2011).

Cabe explicitar que no PPP do curso ha uma diferenciacdo entre as Praticas
Pedagdgicas como atividades complementares e o Estagio Curricular
Supervisionado, como componente obrigatério na licenciatura. Esse
ultimo devera ser realizado em locais especificos - escolas do municipio em
que reside o estudante, ou municipio préximo, mediante convénio com as
Secretarias Estadual ou Municipal de Educagdo e com o acompanhamento
de tutores presenciais e a distancia. O Estagio Curricular obrigatério tem
especificidades préprias, desenvolver-se-a baseado no Nucleo Formativo

ERD: DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, FRATICAS E SAEERES  F.20H-203



AS PRATICAS PEDAGOGICAS NO CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA/ UAB DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

V, com carga horaria de 75 horas a cada semestre. (UNIVERSIDADE DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, 2010, 2013).

As Praticas Pedagogicas sdo atividades complementares e visam enriquecer
a formacdo académica do aluno pela participagdao em atividades cientificas
e culturais contextualizadas, oferecidas em espacgos escolares ou ndo
escolares e/ou atividades virtuais na web.

Pretende-se, com as Praticas Pedagdgicas, inserir o estudante no
cenario contemporaneo de formacgdo de professores, com uma postura
investigativa, novas visdes dos contextos sociais, culturais e educacionais;
desenvolver a autonomia, a proatividade, uma vez que os estudantes
trocam informagGes sobre eventos regionais no AVA - em um férum criado
para as Praticas Pedagdgicas. Contribui, ainda, para a construgao de uma
identidade académica e profissional de acordo com as tendéncias atuais na
EaD, que utilizam a mediagdo pedagdgica através das tecnologias digitais
da informac¢do e comunicagdo (TDIC), explorando a oportunidade para
alunos e formadores de entrar em contato com as mais novas e recentes
informagdes na area da educacdo, pesquisas e produgdes cientificas nas
mais diversas dreas do conhecimento.

De acordo com Moran (2014):

a sala de aula se amplia, dilui, mistura com muitas
outras salas e espagos fisicos, digitais e virtuais,
tornando possivel que o mundo seja uma sala
de aula, que qualquer lugar seja um lugar de
ensinar e de aprender, que em qualquer tempo
possamos aprender e ensinar, que todos possam
ser aprendizes e mestres. (MORAN, 2014, p. 1).

Por outro lado, abrem-se possibilidades para os estudantes valorizarem
e divulgarem, através da internet, os aspectos histéricos, culturais
ou folcléricos da cidade de origem, como possibilidades de Préticas
Pedagdgicas formativas e valorizagao identitaria.

O critério para a escolha das atividades cientificas e culturais que
possibilitam alcangar os objetivos propostos é indicado em documentos
institucionais disponibilizados no AVA e discutido com os estudantes no
decorrer do Nucleo Formativo. A partir desse aprendizado, as Préticas
Pedagdgicas podem ser selecionadas, pelos estudantes, de acordo com o
interesse de cada um deles no aprofundamento da tematica em educagao
ou drea afim.
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Desse modo, desenvolve-se a autonomia, o interesse dos estudantes
em compreender a especificidade da educagdo na contemporaneidade,
possibilitando a criagdo de eventos presenciais ou virtuais, organizados
pelos professores e tutores, para a formagdao em uma tematica especifica,
enriquecedora e complementar aos tdpicos de estudo em cada Nucleo
Formativo. Baseados nas sugestfes dos sujeitos envolvidos na formagao,
bem como nas necessidades regionais, delineiam-se novas possibilidades
de praticas pedagdgicas inovadoras.

S3doexemplosde atividadesvalidadas pelo PPP: participagdo em seminarios,
eventos cientificos culturais, estudos curriculares complementares, cursos
on-line, atividades de extensao, iniciacdo cientifica, entre outras atividades
a serem analisadas no decorrer do curso, pois nem todo evento cultural,
regional é considerado como Praticas Pedagodgicas.

Por ser um curso de Pedagogia EaD, cuja abrangéncia atinge regides
diversas, ha que se levar em consideracdo a multiculturalidade delas. A
equipe pedagdgica do curso elabora, a cada semestre, um planejamento
coletivo, acolhendo sugestées dos alunos sobre atividades culturais
e cientificas previstas no entorno dos municipios e no polo de apoio
presencial.

O acompanhamento pedagogico dessa atividade é desenvolvido pelos
formadores responsaveis pelas Praticas Pedagogicas com a colaboracgdo
dos tutores, mediante orientagGes especificas publicadas no AVA,
utilizando o féorum como espago democratico de interlocugdo entre
professores, tutores e estudantes.

A cada semestre o planejamento da sala de aula virtual na plataforma
Moodle é cuidadosamente preparado em reunides com a equipe
multidisciplinar, prevista no PPP (UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, 2010-2013):

» coordenador(a) do curso de Pedagogia — EAD;
» coordenador(es) de laboratdrio de informatica;
* professores formadores;

* tutores presenciais e a distancia;

e técnicos de informatica;

* designers graficos;

* web designer;

* revisores de texto;
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» estagidrios de Pedagogia e Tecnologia da
Informacgao.

3 A ORGANIZAGAO DIDATICA DAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO AVA

As orientacdes e documentos de acompanhamento das atividades de
Praticas Pedagdgicas sdo disponibilizadas no AVA, no inicio de cada
semestre letivo. As normatizagGes académicas mais gerais, deliberadas
nos érgdos representativos da FaE/UEMG, foram explicitadas:

e Carga hordria minima: 15 horas (cada atividade ndo podera
ultrapassar 7 horas e 30 minutos).

e As atividades realizadas pelo/a aluno/a deverdo ser registradas em
formuldrio préprio - Ficha Registro das Atividades - : Poderdo ser
registradas, no minimo, 2 atividades no semestre letivo; as atividades
deverdo ser realizados no préprio semestre letivo ou no periodo de
férias imediatamente anterior.

e E necessario apresentar ao Tutor Presencial a comprovagio
(Certificagdo, Declaragdo, etc.) das atividades para conferéncia e
validagdo.

e A Ficha de Préticas Pedagdgicas deverd ser entregue ao Tutor
Presencial até a data do Gltimo encontro presencial no polo, de
acordo com o Calendario Académico.

O conjunto de documentos e orientagdes estd disponibilizado no AVA
(Figura 1), assim como o férum de Praticas Pedagdgicas, que possibilita a
troca de informacdes, interagdes, esclarecimentos de duvidas e sugestbes
de atividades.
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Figura 1 - Ambiente Virtual de Aprendizagem/ Praticas Pedagdgicas
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Fonte: Plataforma Moodle. Curso de Pedagogia FaE/UEMG/UAB.
4 CONSIDERACGES FINAIS

ApoOs trés semestres de experiéncia nas orientagdes de Praticas
Pedagdgicas no curso de Pedagogia, identificamos que a maior frequéncia
de postagens no férum estava relacionada a formagao de uma identidade
académica ou universitaria, no que diz respeito a autonomia em relagdo
a escolha das atividades dos estudantes. Percebemos que grande parte
dos estudantes sentia necessidade de uma conduc¢do na escolha das
atividades de Praticas Pedagdgicas por parte dos formadores ou tutores,
provavelmente pela vivéncia escolar em concepc¢Oes tradicionais de
ensino, que precisam ser problematizadas na formacgdo de professores no
curso de Pedagogia. Outros questionamentos se relacionavam ao contexto
real de vida dos estudantes, devido a auséncia de atividades cientificas e
culturais nos municipios de origem, muitas vezes localizados na zona rural
de Minas Gerais.

Todas as questdes postadas no férum ou enviadas por e-mail, em situagdes
mais especificas, sdo analisadas pela equipe pedagdgica com feedback em
até 24 horas, o que, ao nosso ver, tem favorecido o alcance dos objetivos
pedagdgicos das Praticas Pedagdgicas no curriculo. Nesse sentido, elencam-
se os pontos fortes observados nessa experiéncia: enriquecimento do
olhar do aluno sobre a educagdo, diversificando os espagos formativos;
compromisso do aluno na realizagdo de atividades; fortalecimento da
autonomia do aluno; conhecimento de outros espacos de formacgdo e
contextos sociais. Concluimos com alguns desafios de formacdo na EaD:
compreensdo da corresponsabilidade no enriquecimento do processo de
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formagdo académico; regionalidades - auséncia de atividades culturais
nas cidades, garantia da participagdo nas atividades realizadas nos polos;
disponibilidade de tempo para realizagdo de atividades diversificadas;
construgdo da consciéncia da responsabilidade sobre o seu processo
formativo- construgdao da autonomia.
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1 INTRODUCAO

A Educacgdo a Distancia (EaD) tem-se mostrado uma modalidade estratégica
para o processo de ampliacdo e de democratiza¢cdo do acesso a formacgao
graduada e pds-graduada no Brasil, sobretudo em regiGes distantes dos
grandes centros urbanos.

No que se refere especificamente a politica nacional de formacdo
continuada de gestores da educagdo basica publica, dentre as inUmeras
acGes e projetos que tém sido implementados nos uUltimos anos pelo
governo federal, destaca-se o Programa Nacional Escola de Gestores da
Educacgdo Basica Publica (PNEG). Instituido em 2004, esse programa tem
por objetivo formar gestores escolares para atuarem na educagdo bdasica
por meio de um processo de articulagdo que envolve o Ministério da
Educacdo (MEC), sistemas publicos de ensino, universidades e entidades
educacionais (AGUIAR, 2010; BRASIL, 2009a). O publico-alvo do Programa
sdo os profissionais que integram a equipe gestora de escola publica, sendo
priorizados aqueles que atuam em escolas com indice de Desenvolvimento
da Educacéo (IDEB) abaixo da média nacional e municipios com baixo IDEB.

O primeiro curso do PNEG ofertado na Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP) foi o de especializagdo em Gestdo Escolar, em 2012. Desde
entdo, duas turmas ja foram formadas (2012-2014 e 2013-2015), tendo
sido iniciada a terceira em margo de 2015. O curso de especializacdo em
Coordenacgdo Pedagdgica foi ofertado pela primeira vez em 2014 e ainda
esta em andamento. Por isso, elegemos a experiéncia do curso de Gestdo
Escolar como objeto de andlise.

Esse relato sistematiza e analisa a experiéncia de implementa¢do do
Programa Escola de Gestores na Universidade Federal de Ouro Preto
entre os anos de 2012 e 2015. Tendo em vista os inimeros desafios que
se interpdem ao processo de ensino e aprendizagem na EaD, pretende-
se apresentar algumas das diferentes estratégias desenvolvidas no curso
de especializacdo em Gestdo Escolar, além dos resultados obtidos até o
momento.
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2 A PROPOSTA PEDAGOGICA DO PROGRAMA NACIONAL ESCOLA DE
GESTORES PARA A ESPECIALIZAGAO EM GESTAO ESCOLAR

A proposta pedagodgica do curso de especializagdo em Gestdo Escolar
assenta-se na relagdo teoria-pratica, que expressa uma concepgao
de formag¢do humana e de gestdo educacional dentro dos marcos da
democracia e da cidadania, buscando favorecer melhorias e incentivar
inovagbes na pratica cotidiana da gestdo escolar que concorram para
a elevagdo qualitativa do padrdo de escolaridade da educagdo basica
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO, 2012). Para possibilitar esse
processo de formagdo, o curriculo do curso é estruturado em torno de trés
eixos vinculados entre si:

e Odireito a educacdo e a fungdo social da educagdo basica.

e Politicas de educagdo e a gestdao democratica da escola.

e Projeto Politico-Pedagdgico e Praticas Democraticas na Gestdo
Escolar.

Esses eixos sdo consubstanciados em oito salas ambientes e as ementas,
conteudos programaticos, propostas de atividades e demais conteudos de
cada sala sdo fornecidos pelo MEC as universidades através do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) Moodle do curso.

Dentre as salas ambientes propostas, A Sala Projeto Vivencial é tida como
o componente articulador do curso. Nela, a atividade central consiste na
formulagdo e desenvolvimento de um Projeto de Intervengdao na escola
com estreita vinculagdo com o Projeto Politico-Pedagdgico, assumido
como mecanismo fundamental para a realizacdo da gestdo democratica
na educacdo e na escola. O trabalho do cursista nessa Sala Ambiente se
desenvolve desde o inicio do curso, articulando-se com as demais salas e
culmina no Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC). (BRASIL, 2009b).

Para viabilizar a operacionalizagdo do curso, o PNEG propde a constituicao
de uma equipe de profissionais que, na UFOP, assumiu a seguinte
configuracdo: coordenacdo geral, responsavel pela gestdo institucional
do curso; professores coordenadores de sala ambiente, que respondem
pela selecdo e preparagdo dos conteudos de cada disciplina; professores
de turma e assistentes de turma, que realizam a gestdo académica e a
mediac3o dos conteldidos na sua turma/polo; suporte administrativo, que
se dedica as atividades de secretaria académica e o suporte tecnoldgico,
responsavel pela organizacdo do material das salas no ambiente virtual.
Nesse arranjo, e principalmente no desenho delineado na UFOP, a
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equipe de supervisdo assume papel relevante na articulagdo do trabalho

pedagdgico nas diversas a¢des formativas do curso.

Todos esses profissionais, que possuem formacdo e funcgGes distintas,
sdo diretamente responsaveis pelo processo de ensino-aprendizagem do
curso. Esse trabalho, que inclui a organizagao das disciplinas e conteudos,
o gerenciamento da equipe de formadores, o acompanhamento e a
orientagdo virtual e presencial dos alunos, a adequagao dos conteudos ao
desenho instrucional do curso entre outros, é aqui entendido nos termos
de uma polidocéncia. Tal conceito é proposto por Daniel Mill para se referir
ao coletivo de profissionais que contribuem para o fazer docente na EaD,
em que a responsabilidade pelas atividades é compartilhada e distribuida.
(MILL, 2010, p. 23-40).

3 AS ESTRATEGIAS E ESPACOS DE FORMAGAO E INTERACAO DO
PROGRAMA ESCOLA DE GESTORES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
OURO PRETO

Partindo das diretrizes nacionais do PNEG e do projeto pedagogico do
curso de Gestdo Escolar e tendo em vista as experiéncias vivenciadas
anteriormente pela equipe da UFOP em outros projetos de EaD, buscou-se
delinear uma proposta de formacdo que fosse capaz de lidar com alguns
dos desafios proprios da sala de aula virtual (ou ciberespago), marcada
pelo rompimento das tradicionais barreiras de tempo e espaco.

Para fazer frente aos desafios da sala de aula virtual, algumas estratégias e
acGes formativas foram adotadas a fim de conjugar a virtualidade do curso
a proximidade (e, algumas vezes, a presencialidade) necessaria a EaD.

Um dos principais desafios de um curso a distancia consiste em assegurar
a qualidade nos processos de mediagdo e interagao. Nesse sentido, uma
primeira questdo que se apresenta € a superagdo da distancia espacial
e temporal existente entre os participantes do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). A primeira distancia a ser superada é a existente entre
a propria equipe de mediadores. Assim como os alunos, os professores de
turma e assistentes de turma também se encontram distantes fisicamente
uns dos outros e sdo, de certa forma, separados no ambiente virtual. Isto
porque, em cada uma das dez turmas/polos, atuam um Professor de Turma
e um Assistente de Turma, responsdveis pela media¢cdo dos conteudos
naquele grupo especifico de cursistas (ndo superior a 50) (MARTINS;
CAMPQS, 2014, p. 41). Uma estratégia da coordenacdo/supervisdo do
curso para superar esta distancia foi a criagdo de um espaco interativo
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chamado Sala de Interagdo Pedagdgica, dentro da plataforma Moodle do
curso, dedicado somente a comunicagdo entre supervisdo, coordenagdo e
equipe pedagogica.

Por isso, para promover a interagdo e comunicacdo entre uma equipe de
vinte mediadores (dez Professores de Turma e dez Assistentes de Turma),
além das reuniGes presenciais periddicas definidas em uma agenda de
trabalho do curso, a Sala de Interacdo Pedagdgica surge como lécus
privilegiado para promover a proximidade entre esses atores. Neste
espaco, ndo apenas a supervisdo disponibiliza materiais e responde a
duvidas, mas também a equipe pode dialogar entre si, trocar impressdes
sobre suas turmas e acrescentar topicos de discussdo, mediante recursos
de comunicagdo sincrona e assincrona.

Os cursistas-gestores também dispdem de uma Sala de Interag¢do dos
Cursistas, cuja principal finalidade é promover a interagao sincrona
e assincrona constante entre os participantes do curso, favorecendo
0 ensino-aprendizagem e fazendo com que se sintam “proximos, em
conexdo, independentemente do lugar em que estejam”. (KENSKY, 2007,
p. 121).

Nesta sala, todos os cursistas de todas as turmas/polos estdo inscritos,
sem divisdes. Neste ambiente, além de terem acesso aos calendarios,
documentos e tutoriais do curso, sdo propostos foruns de interagdo e
de discussdo sobre tematicas relacionadas ao cotidiano das escolas e da
gestdo escolar. Sdo atividades de participacdo livre, mas cuja adesdo é
constante e frequente por tratarem de assuntos que buscam uma reflexdo
sobre a pratica dos gestores. Na sala ainda sdo apresentadas sugest&es de
leitura, dicas de videos, filmes e eventos.
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Figura 1- Sala de Interagao pedagégica

SALA DE INTERAGCAO DOS CURSISTAS
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Nesta sala, vocés também ter3o acesso 3 algumas informagBes importantes sobre alguns procedimentos adotados na Escola de Gestores
da uFoP.

Fique atento e aproveite bastante para se relacionar com o grupo!

Equipe da Escola de Gestores UFOP.
& o

Fonte: Ambiente Virtual Moodle — Escola de Gestores / UFOP.

Figura 2- Sala de interagdo dos cursistas

Programacao Oitimas Moticias

SALA DE INTERACAO PEDAGOGICA

P
Qs

A oéncia pode dlassificar e nomear os Grgdos de um sabid
mas n3o pode medir seus encantos.

A oénca ndo pode calcular Quantos cavalos de forga existem
nos encantos de um sabi.

Quem acumuls muita informacdo perde o conddo
de adwvinhar: dminare.

Os sabids dvinam.

Manoel de Barros

Mensagens

Fonte: Ambiente Virtual Moodle — Escola de Gestores / UFOP.

As Salas de Interagdo tém por objetivo promover a interagdo entre a
equipe e entre os cursistas, dando subsidios para o trabalho pedagdgico
e ao processo de ensino-aprendizagem ao longo do curso. Ambas tém
se mostrado um recurso interativo eficaz para fomentar o trabalho
colaborativo da equipe — na elaboragdo de propostas e materiais, na
discussdo de procedimentos e dificuldades encontradas — e dos cursistas
— ao revelar demandas e/ou situa¢des que podem ser desenvolvidas e
trabalhadas, inclusive, nas salas ambientes do curso.
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Uma das questdes que levam ao insucesso da EaD reside na tentativa
de reproduzir praticas docentes presenciais, o que se deve, em parte, a
inexisténcia de uma formagdo docente especifica para a atuagdo em cursos
virtuais (RIBEIRO; MILL; OLIVEIRA, 2010). Neste aspecto, a experiéncia da
Escola de Gestores na UFOP tem constatado a complexidade que envolve
o trabalho docente na preparagdo das salas ambientes. A imensa
profusdo de textos, videos, hipertextos e hipermidias que estdo “a mao”
do professor exige que se faca uma selecdo e adequacdo a proposta
pedagdgica do curso.

Além disso, é preciso adequar o material e as atividades propostas ao
tempo previsto para cada disciplina (distribuindo-o em unidades ou
semanas), ao tempo de estudo de que dispdem os cursistas (gestores
em exercicio, quase sempre em tempo integral) e ao préprio tempo
necessario a construgdo/producdo do conhecimento; é preciso avaliar
que ferramenta se adapta melhor a determinada proposta de atividade
(chat, férum, tarefa, etc.). Por isso, dificilmente o professor consegue
preparar uma disciplina sozinho, tampouco participar de sua aplicacdo ou
acompanhar as centenas de alunos nela matriculados. Aqui, novamente,
o auxilio da equipe de coordenacgdo, supervisdo, mediagdo e suporte
tecnoldgico é fundamental para o bom andamento das salas ambientes.
Para tanto, a equipe, realizado o planejamento com antecedéncia,
descreve detalhadamente as informacdes, testa os links, verifica as
configuracdes de data/hora, dada a dificuldade e os inconvenientes de

LU

alterar uma disciplina depois que ela estd “aberta”.

Nesta equipe polidocente, cabe aos Professores de Turma e Assistentes de
Turma (tutores) a mediagdo dos contetidos e o efetivo acompanhamento
dos alunos na realizagdo das leituras e atividades das salas ambientes.
S3do eles os profissionais responsaveis pelo atendimento personalizado aos
alunos (ha um Professor e um Assistente para cada turma/polo que possui,
em média, 40 alunos). Por isso, ha uma preocupacdo da coordenagdo e
supervisdo do curso em alinhar com esta equipe o tempo de retorno aos
alunos (em até 24h para duvidas e questionamentos; em até 7 dias para
correcgOes de atividades), o tom e o tipo do feedback a ser dado (buscando
orientd-los em suas dificuldades), bem como promover a criagdo de
momentos de formagdo, complementares as salas ambientes, como, por
exemplo, a realizagdo de chats, videoconferéncias ou webconferéncias,
sempre que se evidencia a necessidade de discutir assuntos importantes
para o desenvolvimento do curso, como orientacdes sobre a realizagao
dos projetos de intervengdo e do Trabalho de Conclusdo de Curso.
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E nesse sentido que se promovem o0s encontros presenciais na
Universidade e nos polos. Os Encontros de Formagdo na Universidade
(geralmente trés), de carater obrigatdrio, buscam oferecer momentos de
formagdo por meio de conferéncias e minicursos, criar vinculos entre os
cursistas e a equipe pedagdgica, além de promover o pertencimento desses
alunos (oriundos de diversas regides e municipios mineiros) a instituigdo.
Diferentemente dos encontros de formacdo, que reinem os cursistas de
todos os polos, os Encontros Presenciais nos Polos sdo realizados por polo/
turma, permitindo um atendimento mais individualizado do Professor e
do Assistente e com programacdes especificas para cada polo, a depender

da necessidade de cada turma.

Outro desafio enfrentado pela equipe da Escola de Gestores na UFOP
reside na criagéo de um desenho instrucional para o ambiente virtual
de aprendizagem capaz de articular visualmente e tornar “amigavel”
a navegacao pelos diversos espacgos e salas do curso. Por isso, temos
buscado criar uma interface que apresente simetria, equilibrio e clareza
nas informagdes, permitindo que os alunos naveguem pelas disciplinas
e seus materiais, realizem as atividades, conversem com os professores,
consultem as disciplinas ja concluidas, visitem a sala de interagdo e
visualizem as noticias ou pesquisem por materiais de apoio na biblioteca/
videoteca virtual, etc., de modo autbnomo e personalizado.

O Programa Escola de Gestores na UFOP conta ainda com uma pagina no
Facebook, rede social em que sdo divulgadas noticias relativas aos cursos,
aos encontros presenciais, editais de sele¢do, entre outras. As publicagdes
sdo semanais, pelo compartilhamento de matérias, noticias e editais
relacionados a area educacional.

Busca-se, com essas estratégias e espacos de formagao que se aperfeicoam
a cada edigdo do PNEG na UFOP, criar situagdes que favorecam a
aprendizagem ao longo do curso, fortalecendo os processos de interagdo
e o trabalho colaborativo, tanto entre a equipe como entre os alunos, e
criando vinculos de pertencimento a Universidade, sobretudo para estes
ultimos.
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4 A SALA AMBIENTE PROJETO VIVENCIAL E O TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO: alguns dados sobre a implementag¢ao do Programa Escola
de Gestores na UFOP

Entre a primeira e a segunda ofertas do curso de Gestdo Escolar, mudancgas
significativas foram realizadas no desenho da Sala Ambiente Projeto
Vivencial e no TCC, como se pode observar no quadro abaixo:

QUADRO 1 - Desenho da Sala Ambiente Projeto Vivencial e do

TCC
12 Turma 22 Turma
Projeto Vivencial TCC Projeto Vivencial TCC
Ministrada em Unica etapa,  Formato Ministrada em trés etapas: Formato
que contemplava: Artigo
Monografia Cientifico

12 Contetdo: bases

Conteudo: bases tedricas tedricas sobre o PPP e a

sobre o PPP e a realidade
escolar; orientagdo
conceitual e metodoldgica
sobre a construgdo de um
Projeto de Intervengdo

Atividades: diagndstico
da realidade escolar e
elaboragdo do Projeto de

realidade escolar

Atividade: diagnostico da
realidade escolar

22 Conteudo: orientagdo
conceitual e metodolégica
sobre a construgdo de um
Projeto de Intervengdo

Intervengdo
Atividade: elaboragdo do
Projeto de Intervengdo

32 Conteudo: orientagdes
para elaboragdo do TCC

Atividade: entrega do
relatério circunstanciado
da Intervencdo realizada

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tais mudangas refletem o amadurecimento da proposta pedagdgica do
curso. Na primeira turma, a Sala foi trabalhada em uma Unica etapa em
que, logo apds receber as orientagdes tedricas, o cursista era orientado a
escrever seu projeto de intervencdo. A etapa seguinte, de implementacdo
na escola, foi realizada apds o término desta sala sem que a equipe do
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curso pudesse acompanhar, avaliar e auxiliar, de maneira efetiva, a

realizagao deste trabalho pelos cursistas.

Com base nesta experiéncia, a segunda turma foi reestruturada de modo a
contemplar momentos especificos para cada uma das etapas do processo.
Ao final ou no meio de cada uma delas, encontros presenciais (nos polos
ou na UFOP) foram realizados com o objetivo de apresentar e discutir os
trabalhos produzidos em cada momento (prévia do projeto de intervencdo,
versdo final projeto de intervencdo e relatério da implementagdo). Além
disso, paraacompanhar passo a passoarealizagdo daintervenc¢do projetada
pelo cursista em seu projeto, foi criada uma Sala de Acompanhamento
da Implementagdo do Projeto de Interveng¢do. Nesta sala, uma equipe
de supervisdo foi constituida para disponibilizar orienta¢es sobre como
descrever, registrar e comprovar detalhadamente a intervengdo na escola,
além de avaliar as prévias do relatério de intervencdo, a ser entregue ao
final da terceira e Ultima etapa da Sala Projeto Vivencial.

A nosso ver, este redesenho foi importante para que o espaco formativo
do curso se tornasse mais eficaz em auxiliar os cursistas-gestores na
realizacdo de uma pesquisa centrada na realidade da escola, envolvendo
sua comunidade e com vistas a uma transformacgdo. Dessa forma, o
tempo necessario para a realizagdo de cada etapa (diagndstico da unidade
escolar, delimitagdo do problema, elaboragao da proposta de intervencao,
implementagdo das a¢des para atingir os objetivos tragados, registro da
intervencdo - tudo isso com o coletivo da escola) foi mais bem organizado
dentro dos cronogramas do curso e das escolas envolvidas.

Outra alteragdo promovida foi no formato do TCC. Sendo este trabalho a
ultima etapa de um amplo processo de vivéncia (isto é, a sistematizagdo
da experiéncia acumulada ao longo do curso através da realizagdo de
uma interven¢do na escola) e dos saberes advindos dessa experiéncia,
optou-se por adotar, na segunda turma, o formato de artigo cientifico, por
representar uma escrita mais fluida e menos rigida, quando comparado a
monografia. Com isso, buscou-se, ainda, aproximar os cursistas-gestores
a formas mais atuais de producgdo académica, incentivando-os a pensar
na continuidade dos estudos e a participagdo em eventos cientificos para
divulgacdo dos trabalhos realizados.

Além das mudangas no aspecto qualitativo, mudangas quantitativas
também foram observadas. Enquanto na primeira turma a porcentagem
de concluintes foi de 50%, na segunda turma esse nimero aumentou para
68%, conforme grafico abaixo:
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Grafico 1 - Egressos x Concluintes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para além da evasdo e/ou reprovacdo naturais em qualquer curso,
acreditamos que a reestruturagdo da proposta pedagdgica tenha
impactado significativamente no aproveitamento dos cursistas-gestores
na segunda oferta do curso.

Os cenarios disponiveis aos cursistas para a realizagdo do Projeto de
Intervengdo tém estreita relagdo com o Projeto Politico Pedagdgico
das escolas. Em ambas as turmas, os cendrios predominantes foram,
respectivamente, os cenarios (c) - a analise de uma problematica relevante
ou aspecto exitoso derivado do PPP; e (b) - a reelaboracdo do PPP, o que
demonstra que quase todas as escolas participantes do curso ja possuem
o PPP.

Entre os temas mais frequentes no TCC, além do proprio PPP/sua
reestruturacdo e a gestdo escolar como objetos de analise, ganham
destaque os trabalhos que discutem a relagdo entre escola e familia,
leitura e escrita, conselho escolar, indisciplina, inclusdo, entre outros
(Gréficos 2 e 3).
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Grafico 2 - Temas TCC Gestdo Escolar (2012-2014)

Grafico 3 - Temas TCC Gestdo Escolar (2013-2015)

Temas TCC Gestio Escolar(2013-2015) Temas TCC Gestdo Escolar (2012-2014)

mConselho Escolar
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uPPP
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WLeitura e Escrita
mReestrutumagio do PPP
BEscola e Familia
#0utros

mEscola e Familia
m Gestéo escolar
uPPP

mReestruturacio do
PPP

mOutros

Fonte: Elaborados pelos autores.

Ao se considerar as intervengdes realizadas pelos cursistas-gestores e os
impactos, ainda que iniciais, provocados na dindmica das escolas, esses
dados demonstram que a proposta pedagdgica do curso tem sido exitosa
ao aliar os elementos tedricos necessarios a formacgdo do gestor escolar
— em suas multiplas dimensdes — a realidade e necessidade de cada
instituicdao participante.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Assumir um projeto de formagdo continuada de gestores educacionais
em nivel estadual é uma tarefa complexa, tendo em vista a grandeza e
especificidades de um programa com abrangéncia nacional. Ao aceitar
tal desafio, dois objetivos se impuseram: oferecer uma formacgdo de
qualidade para atender aos propésitos elencados nas diretrizes nacionais
do Programa e, ainda, desenvolver agdes e estratégias capazes de
enfrentar algumas das “dimensdes ocultas” proprias de cursos a distancia,
como o “siléncio virtual” causado pela distancia espago-temporal.

As evidéncias obtidas com a experiéncia do curso de especializagdo em
Gestdo Escolar indicam que algumas das a¢des desenvolvidas na UFOP,
como o redesenho da proposta da sala ambiente Projeto Vivencial,
promoveram uma curva de aprendizagem ascendente entre a primeira e a
segunda turma. A analise dos TCCs indica, ainda, que essas a¢gdes podem
modificar positivamente a dindmica das escolas e que 0s processos e o
planejamento pedagdgico tém se horizontalizado, potencializando a
adocdo de diferentes estratégias e modalidades de formacdo que levem
em conta as diferentes realidades educacionais em nosso pais.
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A AVALIACAO E A RELACAO PEDAGOGICA NA TESSITURA DOS FORUNS
DE DISCUSSAO ARQUITETADOS PARA O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Marcia Ambrodsio
1 INTRODUGCAO

Este capitulo tem como objetivo discutir uma experiéncia de ensino em
ambientes virtuais na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), em
2011. Serd dado um destaque na elaboragdo dos féruns e na discussdo
disponivel na plataforma Moodle como uma importante ferramenta para
producdo de didlogos desenvolvidos pelos participantes no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Nesse sentido, serd apresentada uma experiéncia de ensino desenvolvida
num ambiente virtual, na disciplina Profissdo e Formac¢do Docente, de um
Curso de Pds-Graduagdo /ato sensu, na modalidade a distancia, vinculado
ao sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), da Universidade Federal
de Ouro Preto. Cento e sessenta e seis estudantes frequentes, advindos de
diferentes areas do conhecimento e distribuidos em seis polos presenciais,
participaram como sujeitos desta pesquisa.

A metodologia de trabalho constituiu-se da narragdo docente a sobre
preparagao da plataforma no Moodle, a metodologia de trabalho, os
recursos didaticos e a relagdo pedagdgica ocorrida entre a professora
formadora e os estudantes, tutores e os estudantes e a tomada de
registros discentes — autoavalia¢cdo, depoimentos, participa¢do nos foruns
virtuais e e-mails.

A experiéncia incorporou outros dados para a discussao tais como: 1. a
geragdo de novos conhecimentos e reflexdes dos estudantes sobre a
disciplina Profissdo e Formagdo Docente; 2. o desenvolvimento de maneira
singular das competéncias e habilidades docentes e discentes para o
uso dos féruns de discussdo como estratégia desveladora do aprendido,
possibilitando usar o saber-fazer para modificar a relacdo pedagdgica
em ambientes virtuais; 3. a potencializacdo de uma pratica pedagdgica
virtual mais participativa e convergente, o chamado estar-junto virtual;
4. a gestdo da aula em ambientes virtuais, a relacdo pedagdgica e seus
desencadeamentos nas praticas docentes priorizando a produgdo de
conhecimento analisado por meio de um corpo -avaliativosensivel as
condicdes de ensino/aprendizado em voga. Entretanto, neste capitulo,
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sera focado apenas o planejamento e resultados dos féruns de discussdo
experimentados durante o decorrer da disciplina.

2 A MEDIAGAO PEDAGOGICA NOS FORUNS DE DISCUSSAO

Para criar um espaco de debates entre os participantes da disciplina
ProfissGo e Formagdo Docente, foram selecionados trés féruns de
discussdo, conforme Figura 1:

Figura 1 - Organograma que mostra o planejamento dos féruns de
debate sobre a profissao e a formacao docentes

[
Férum 1 Férum 2 Férum 3

A escolha da Do massacre a O filme: "entre os
profissdo docente esperanga muros da escola”

Fonte: Universidade Federal de Ouro Preto

Todos os féruns supradestacados na Figura 1 foram mediados por
videos (CORDEIRO, 2007) tomados no YouTube, com o objetivo de
motivar as reflexdes das situa¢cGes pedagdgicas que compdem a
profissdo docente. Veja-se, abaixo, o bate-papo pedagdgico realizado
entre a tutora S.M.P. e as estudantes D.F.S. e R.V.P.

Duas situagGes nos filmes me impressionaram
mais: a do menino que tinha que ficar junto a
lixeira, ja que ndo conseguia aprender (devia se
sentir um lixo), e a professora no inicio de carreira,
que foi orientada por outra mais experiente como
deveria agredir fisicamente um aluno sem deixar
marcas [...]. (5.M.P,, 18 abril 2011, 11:14 - P.O.P).
Bom dia!!l S.M.P, também fiquei impressionada
com essas duas situagdes (o menino na lixeira
e a aula sobre o castigo invisivel). [...] Eu, por
exemplo, tenho jovens de até 70 anos!!! Como
ndo me apaixonar? Pego a Deus e ao meu esforgo
em aprender, que eu tenha competéncia para
ndo colocar na lixeira, ainda que nao seja a fisica,
nenhum dos meus alunos [...]. (RV.P.,, quinta, 21
abril 2011, 11:02 - P.O.P).

Concordo com as duas, acredito que o professor
é responsdvel pelo aluno mesmo depois de ele ja
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ter deixado a escola, costumo dizer que, se meu
aluno se tornar um grande profissional, terei
minha parcela de responsabilidade, porém, se
ele se tornar um marginal, também terei minha
parcela de culpa, e nada melhor que esses videos
para mostrar isso! Como disse a S.M.P. e as marcas
da alma? Que marcas queremos deixar em nossos
alunos? [...]. (D. F. S., sdbado, 23 abril 2011, 22:20
-P.0.P).

Com base no que foi vivenciado pela tutora e as estudantes, nos
exemplos supracitados, vé-se que os féruns foram arquitetados para
permitir o didlogo entre professora/tutores/as/estudantes, estudantes/
estudantes. Os estudantes, ao serem convidados a participar dos foruns
e a elaborar seus textos, produzir seus memoriais e autoavalia¢des,
aceitaram o convite ao conhecimento e acabaram por elaborar trabalhos
originais, capazes de revelar suas aprendizagens individuais e coletivas.
(AMBROSIO, 2015). Também, tinham eles préprios a responsabilidade
de compreender e analisar os conhecimentos a que tinham acesso. Essa
foi uma forma de conduzir os estudantes a fazerem uma retomada critica
das agGes que iam sendo realizadas, permitindo-lhes melhorar seus
desempenhos (MEIRIEU, 1998), numa decisdo, as vezes espontanea,
de avaliar o trabalho realizado, com a perspectiva de desenvolver
0s processos avaliativos pautados por processos pedagogicos de
autorregulagdo. Entendeu-se que houve uma articulagdo dos conteudos
da disciplina com os saberes construidos no processo de produgdo dos
trabalhos académicos.

A disciplina terminou com uma reflexdo filoséfica no quarto férum Ser
professor, hoje, por meio da postagem dos seguintes links de videos que
compéem uma gravagdo do programa Café Filosdfico, da TV Cultura,
com o filésofo Oswaldo Giacdia Junior e a filésofa Viviane Mosé. A
partir desse debate, buscou-se compreender melhor o motivo de haver,
historicamente, varias concepg¢des de verdade, dos pressupostos que
orientam a formulac¢do das intervenc¢des docentes no processo de ensino
e aprendizagem e a importancia do método para o conhecimento. Além
desses videos, foram postados slides-shows e uma carta escrita pela
autora deste texto como instrumentos mediadores para um repensar
sobre a epistemologia do professor — aprendendo a pensar sobre a
relagdo entre o ensino e a aprendizagem, considerando a mediagdo
feita pelo método. Os estudantes foram convidados ao debate e faziam
articulagdo com multiplas ideias postadas para a discussao.
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Estudantel:

Assisti  todos os videos do Café filoséfico
“O Pensamento” pude perceber que o
“Conhecimento” é a maior riqueza que temos. Cada
vez mais que compartilharmos o que sabemos com
0s outros, mais nos aperfeicoamos. E os alunos
sdo os melhores recursos humanos que temos
dentro da escola. E a relagdo de troca de “Amor”,
“Coletividade”, buscam principios que apontam
ao incentivo da aprendizagem. Uma vivéncia
coletiva articulada entre professores e alunos dos
curriculos usados em sala de aula, revelam ideias,
valores, conhecimentos que vao levar ao sucesso
das mudangas da era. (Excerto do debate feito por
D.M.C.R., sabado, 7 de maio 2011, 18:58).

Estudante 2:

Concordo com vocé D.M.C.R. , quanto mais
aprendemos mais temos o que aprender, mais
temos o que conhecer. E a troca de experiéncias
é 0 motor que move este conhecimento, que nos
instiga a buscar o novo e nos arriscarmos neste
universo de aprendizagem. (Excerto do debate
feito por C.M.0., sdbado, 7 de maio 2011, 19:39).

Estudante 3:

Concordo com vocés, D.M.C.R e C.M.O, somos
eternos aprendizes, aprendemos a cada dia na
medida em que estamos abertos as mudangas.
Através da autorreflexdo e da autocritica,
percebemos os pontos positivos e também
0s negativos em nossa pratica pedagégica. O
professor atual comprometido com a educagdo de
seus alunos nesta era tecnoldgica deve rever suas
metodologias, concepgdes e crengas utilizadas em
sala de aula. Crescemos e aprendemos enquanto
seres humanos quando somos capazes de
inovar, buscar o novo, acreditando que somos os
responsaveis para proporcionar as nossas criangas
uma educagdo de qualidade. Que sejamos como
as lagartas que se libertando de seus medos, aos
poucos, se transformam em belas borboletas!
(Excerto do debate feito por S.M.V.R., domingo, 8
de maio 2011, 08:07).

O didlogo construido no férum Ser professor, hoje sintetiza o que, ao
longo do ensino da disciplina, a docente, os tutores e os discentes foram

estabelecendo num relevante dialogo, compartilhando responsabilidades.
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Para Masetto (2000), o estudante deve ser estimulado ao protagonismo
nas agdes educativas.

O aluno, num processo de aprendizagem, assume
papel de aprendiz ativo e participante (ndo mais
passivo e repetidor) de sujeito de agdes que o levam
a aprender e a mudar seu comportamento. Essas
acoes, ele as realiza sozinho (autoaprendizagem),
com o professor e com o seus colegas
(interaprendizagem). Busca-se uma mudancga de
mentalidade e de atitude para parte do aluno:
que ele trabalhe individualmente para aprender a
colaborar com a aprendizagem dos demais colegas,
com o grupo, e que ele veja o grupo, os colegas
e o professor com parceiros idoneos, dispostos a
colaborar com a aprendizagem. (MASETTO, 2000,
p. 141).

Os quatro foruns postados em cena para andlise vdo ao encontro do
processo interativo de ensino-aprendizagem apontado por Perez e Castilho
(1999) e por Masetto (2000), uma vez que anunciam as aprendizagens
assimiladas e revelam nuances relevantes na conduc¢do de uma préatica
pedagdgica inovadora em ambientes virtuais de aprendizagem.

Os fragmentos dos debates destacados apontam indicios significativos do
inicio de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA) em que ideias
sobre o tema foram reveladas, anunciando uma rica interagdo capaz de
tornar explicitas as aprendizagens postas em cena.

3 A MEDIAGAO PEDAGOGICA E O ESTAR-JUNTO VIRTUAL: possibilidades
e desafios

Sabe-se que a mediacdo pedagdgica é uma das pegas-chave para a
qualidade do ensino. Entretanto, também é notdrio que sdo inumeros os
desafios a serem vencidos para dar a profissdo de professor a dignidade
esmagada pela falta de saldrios dignos e recursos adequados de trabalho.
Apesar de se conviver com tais ambiguidades — entre o poder de
encantamento do professor e suas imagens quebradas diante de tantas
questdes que abalam a identidade —, acredita-se na educag¢do e no seu
potencial de dar novas chances, de ampliar os horizontes dos estudantes.

As produgbes postadas nos foruns, os trabalhos realizados, os vérios e-mails
recebidos de professores/as que avaliaram aspectos da disciplina foram
revelando que a relagdo professora/aluno estabeleceu-se de diferentes
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formas e que os/as estudantes vdo se posicionando, de maneira interativa
ou pouco interativa, no ambiente virtual de aprendizagem. Alguns
estudantes avaliam a dificuldade em manusear as Novas Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (NTDIC), mas, mesmo assim,
apontam como positiva a forma como se dispdem a entrar em contato
com as informagdes disponiveis na plataforma e a relagdo professora/
estudante que foi sendo estabelecida ao longo da disciplina.

Professora, ainda ndo consegui interagir no
forum de noticias, ndo tenho muita pratica com
computador, mas estou me esforgando. Quero
que saiba que estou atenta, vejo suas postagens
e fico encantada. Deu para sentir que vocé é uma
professora de verdade, ndo sé ensina o que fazer,
faz acontecer. Em um Curso de Pds-Graduagdo ter
uma professora que interage e respeita tanto os
alunos é raro, mais que isso, € um presente. Um
grande abrago! (E-mail da estudante N.C.A., 25 de
abril de 2011, 16:16:54).

A estudante N.C.A. revela, no conteudo do e-mail supracitado, sua
dificuldade diante do uso das NTDICs, da necessidade de usa-las para
interagdo das aprendizagens e da sua disponibilidade em aprender, o que
remete a uma andlise feita por Valente (2010).

O fato de existir um grupo de pessoas interessadas
em aprender e elas estarem usando as TIC em um
determinado contexto educacional, como acontece
nos cursos de educagdo a distancia on-line, ndo
significa necessariamente o estabelecimento de
uma comunidade virtual de aprendizagem (CVA). A
constituicdo de uma CVA depende de muito outros
fatores, como do nivel de interagdo, de cooperagao
e de engajamento que se estabelece entre os
participantes [...]. (VALENTE, 2010, p. 232).

Como se constata, ha desafios, tanto por parte dos estudantes, quanto
por parte dos docentes, para que se estabeleca, de fato, uma CVA. Nesse
sentido, Valente (2010) continua colaborando para o entendimento da
questao.

A CVA se constitui de afinidades de interesses, de
conhecimentos, de projetos mutuos e valores de
troca, estabelecidos no processo de cooperagao.
Assim, o professor ou mediador da CVA deve estar
preparado para lidar com os conceitos pertinentes
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ao tépico sendo trabalhado, bem como as
emocdes, o estado de espirito e o sentimento de
pertencimento dos seus membros. (VALENTE,
2010, p. 235).

Pode-se dizer que, nesta disciplina, houve um crescimento significativo
dos estudantes no uso do AVA, na constituicdo de uma CVA. Esta
constatacdo se deve ao processo de conscientizacdo, reflexdo e critica que
foi sendo construido a partir de uma relagdo professora/tutores/alunos,
estabelecendo diferentes formas de participagdo e potencializando o
estabelecimento da interacgdo virtual.

4 PRINCIPAIS CONCLUSOES

A vivéncia desta experiéncia trouxe contribuicdes para o estudo sobre
a mediacdo pedagdgica em ambientes virtuais, por meio dos féruns de
discussdo e seus desencadeamentos nas praticas avaliativas coerentes
com um trabalho de ensino que instigue a criatividade e a originalidade na
elaboragdo académica, sendo, no caso em questdo, a pratica de atividades
de ensino/aprendizagem as quais tenham como estratégia importante a
meta-avaliagdo em atividades pedagdgicas académicas. Destarte, o que se
concluiu, mesmo que provisoriamente, dessa experiéncia é que:

e a apresentacdo de um trabalho docente em construgdo/
desconstrugdo, com o fim de mostrar como se potencializam as
aprendizagens virtuais, demonstrou que muito ainda se tem que
caminhar para qualificar, ainda mais, as ag¢Ges formativas para
desenvolver, em sua completude, a CVA (REZENDE, 2015);

e areunido de alguns principios e proposi¢des, para uma estratégia de
ensinar/aprender/avaliar, pode trazer novas nuances para o cotidiano
do trabalho docente em ambientes virtuais, desafiando o mestre a
desenvolver, de maneira singular, suas competéncias e habilidades
e a usar os foruns de discussdo como estratégias para desvelar o
aprendido, e que tudo isso evidencia a necessidade de se alterar o
paradigma da racionalidade técnica tdo incorporado as cenas das
aulas académicas (CUNHA, 1998; SA-CHAVES, 1998);

e a possibilidade de também usar o saber-fazer para modificar a
mediacdo pedagdgica em ambientes virtuais, estabelecendo uma
mediagdo pedagogica participativa e convergente com os ideais
humanistas da forma¢do em EaD: o chamado estar-junto virtual
(VALENTE, 1999), é real.
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Entre a continuidade de se manter o modelo broadcast (transmissdo de
conhecimento) e do modelo interativo (o chamado estar-junto virtual)
muitos desafios precisam ser enfrentados. O primeiro e mais relevante
deles é ode entender o conhecimento como fruto de produgdes interativas,
de mediagdes pedagdgicas, e ndo como assimilagdo de conteudos. Esta
experiéncia contribui a respeito da mediagdo pedagdgica no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e seus desencadeamentos na pratica
docente e discente, por intermédio das NTDICs, usando os féruns virtuais
como recurso pedagdgico importante para potencializar a interagdo entre
os discentes, docente e tutores presenciais a distancia.
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SALAS VIRTUAIS DE COORDENAGAO DO AVA MOODLE: espagos
privilegiados para gestdo de disciplinas, tutoria e cursos a distancia

Biancca Nardelli Schenatz
1 INTRODUGCAO

Identificar mecanismos que permitam organizar as informacdes
e disponibiliza-las, integrando os envolvidos com os processos de
planejamento, implementacdo e gestdo em Educacdo a Distancia (EAD)
é primordial para o sucesso das instituicGes que visam democratizar o
acesso a um ensino de qualidade.

Autores como Clementino (2005), Mozzaquatro e Medina (2008), Mill et
al. (2010), Castro e Ladeira (2009) tém indicado que os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) podem ser utilizados como mecanismos de
suporte a gestdo de EAD por oferecem muitos recursos de aprendizagem
e integrarem multiplas midias. Contudo, a maioria das instituicdes de
ensino utiliza os AVAs com a finalidade exclusiva de oferecer um espacgo
para acomodar suas salas de aula virtuais, ou seja, disponibilizagdo de
conteudos apenas com objetivo didatico.

Atualmente, os cursos de graduagdo em Administracdo Publica e
Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
tém utilizado o AVA Moodle para criar espagos com finalidades distintas
daquela criada inicialmente - gestdo de conteldos para o processo
ensino-aprendizagem. Estes espagos sdo denominados Salas Virtuais
de Coordenacdo (SVC) e sdo utilizados para organizar as informagdes e
promover a interagdo entre os envolvidos nos processos decisoriais dos
cursos a distancia.

Apesar do relato dos coordenadores de curso, professores e tutores
que ja utilizam estes espacos de gestdo em suas atividades cotidianas
na instituicdo, pouco se conhecia sobre como as informacgGes eram
organizadas na Plataforma Moodle até entdo; e o que poderia ser
melhorado para potencializar o acesso as informagdes e a interatividade
entre os envolvidos nos processos de gestao.

Diante desta realidade, para a presente pesquisa, investigou-se-como-as
Salas de Coordenacdo de Disciplinas, Salas de Coordenacdo de Tutoria e
Salas de Coordenacdo de Curso estavam sendo utilizadas no momento
da pesquisa, quais as mudancas apresentadas para-a gestdo de cursos|a
distancia desde o comeco de sua utilizagdo e quais as perspectivas futuras.

EADDIALOGOE, COMPARTILHAMENTOS, FRATICAS E SAEERES  F.251-25%



Biancca Nardelli Schenatz

Como principal beneficio, advindo dos resultados desta pesquisa, pode-
se destacar o aprendizado em como utilizar novas tecnologias digitais
de informagdo e comunicagdo para a gestao de cursos a distancia, tanto
na Instituicdo de Ensino Superior (IES) investigada, quanto em outras
institui¢ées de ensino.

2 SALAS VIRTUAIS DE COORDENAGAO (SVC) E A GESTAO DE DISCIPLINAS

As Salas Virtuais de Coordenacdo (SVC) de Disciplinas foram criadas
com base no experimento de Borges (2011), que criou, no ambiente
Moodle do CEAD/UFOP, uma Sala Virtual para a melhoria dos processos
de coordenagdo, organizagdo e gestao da disciplina. Consequentemente,
entre eles, melhorar a qualidade social inerente ao processo educativo,
incentivar o estabelecimento de mecanismos de interagdo e trocas
colaborativas entre os tutores e o professor da disciplina e também
desenvolver novas metodologias de formagdo, condizentes com as
necessidades contextuais, em parceria com os tutores que atuam em
todas as turmas.

O design dessas Salas Virtuais (Figura 1) é um espelho da pdgina da
disciplina disponibilizada aos alunos, com as supresses das atividades
dos alunos e alguns acréscimos especificos para os tutores. De um
modo geral, a customizacdo da pagina é elaborada em campos inter-
relacionados: Apresentacdo da Disciplina, Biblioteca e Midiateca, Agenda,
Salas tematicas com os conteldos a serem trabalhados em determinado
periodo, espago para conversas informais do grupo (Café Virtual), Agenda
de Trabalho, dentre outros.

Figura 1 — Ambiente virtual de aprendizagem da disciplina
Pesquisa em educagao: métodos e técnicas
Plataforma Moodle/CEAD/2013

Prezado Tutor (a),

Seja bem vindo a nossa Sala de Coordenagao.

Neste espago, faremos uma gestao compartilhada da disciplina Pesquisa em educagao: Métodos e Técnicas. Uma gestio
onde juntos buscaremos as melhores solugdes para os problemas que surgirem, assim como, socializaremos seus sucessos que poderdo iluminar decises e praticas
no decorrer do curso.

Espero que vocé sinta-se a vontade para colocar suas dividas e problemas.

Um abrago,

Professoras

“Nao sabendo que era impossivel, ele foi e fez” Jean Cocteau

@ Palavras Iniciais dos Professores
8 Forum de Noticias
Expectativa em relago a disciplina Pesquisa em Educago: Métodos e Técnicas?
(C) BOAS VINDAS!
{8 Distribuic3o de Atribuicdes, Critérios de Correco e Pontuac3o das Atividades Avaliativas da Disciplina

Fonte: Elaborada pela autora.
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A partir deste experimento bem-sucedido, a socializacdo dos beneficios
advindos da implantagdo desta nova metodologia de trabalho despertou o
interesse de varios outros docentes do CEAD em aplica-la a suas disciplinas.

Um dos principais motivos para adotar a utilizacdo das SVCs é o
gerenciamento do tempo diante da crescente demanda de trabalho dos
docentes, que, além de assumirem a responsabilidade de um grande
numero de turmas, possuem outras atividades administrativas e de
pesquisa dentro da IES.

Este espago também permite a melhoria do processo de comunicagdo
entre professores e tutores, pois a socializacdo dos problemas cotidianos e
dos métodos de resolugao destes problemas evita o0 aumento do nimero
de e-mails e mensagens particulares com assuntos redundantes emitidos
diariamente.

A SVC também pode ser utilizada para registro de informacgdes sigilosas
aos alunos, como, critério de corre¢des de atividades (gabaritos) e
planilhas de acompanhamento do processo ensino-aprendizagem (notas
de atividades, perfil de acessos, perfil das turmas). Evita-se, com isto, a
utilizagdo de e-mails e possiveis perdas destas informagdes.

3 CONTRIBUIGOES DAS SVC PARA A GESTAO DE TUTORIA E GESTAO DE
CURSOS

O setor de tutoria trabalha basicamente com pessoas nas seguintes
fungdes: coordenador de tutoria, o tutor a distancia e o tutor presencial;
cada qual com suas atribuicbes bem definidas. Os tutores a distancia e
presenciais podem otimizar seu trabalho utilizando as SVCs de Disciplinas
e também as SVCs de Tutoria.

A equipe de apoio deve trabalhar de forma sistémica para auxiliar na
gestdo da EAD. O supervisor de tutoria deve aplicar uma gestdo entre os
participantes para que o processo de tutoria possa oferecer ao discente
um apoio eficaz. Ele é responsdvel pela comunicagdo, avaliagio do
desempenho dos tutores, apoio e planejamento das atividades de tutoria.
E um elo entre as partes de tutoria e demais equipes que comp&em a EAD.

As SVCs, dentro do contexto da coordenagdo de cursos, sdao espagos
para inser¢do de documentos, normas institucionais, videos explicativos,
documentos de estagio, requerimentos, orientagdes, calenddrios e
cartilhas de procedimentos administrativos e pedagdgicos. Nelas podem
ser criados féruns que servem de comunica¢do entre o coordenador
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do curso e os alunos de todas as turmas, formando um repositdrio de
duvidas acerca do curso. As SVCs também tém um papel fundamental
na disponibilizacdo das informag8es necessdrias ao reconhecimento do
curso pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP/MEC).

4 UTILIZAGAO DAS SVC PELOS PROFESSORES E TUTORES DO CEAD/UFOP

No inicio do 22 semestre de 2013, foi realizada uma pesquisa com 38
professores e 351 tutores dos cursos de Licenciatura em Pedagogia
e Bacharelado em Administracdo Publica, ofertados pelo Centro de
Educagdo Aberta e a Distancia da Universidade Federal de Ouro Preto.
Foram aplicados 2 questiondrios, um para tutores e outro para professores,
ambos criados dentro da Plataforma Moodle, utilizando a ferramenta
Pesquisa, como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Questionario criado com a ferramenta Pesquisa do AVA
Moodle
@ Visualizado prévia

1

o) Menos de2anes;
b)e2a3ancs; (Posiot)  +EEOX
o)Dedadancs;
o)Maisdodaros.

2
?
o0 o clmuiionde flcpls (ol e i o) Por o desta pesquise, s oo

b)Relao d experéniasdo cuas Instighes de rsin;
) Porindcagdodos uore das minhs disciines;
d)Porindcagho ds o) proesso() coega de rabshe;
o) Parindiagho da Coordenagdodo Cuso

(Posicio2) $4&ADX

. H quanotempo voo uiza as SVC? © Nao seleconado
o) NBoulizo;
5)Menos de 6 meses;
©)DeBmesesa anc;
4)0e1a20n0s;
o) Mais do 208

(Posclod) $4EEDX

4 Voo acessa as SVC com que frequénga? @ Ndo selecionado
) Ndo costumo ulzdas;

Fonte: Plataforma Moodle do CEAD/UFOP.

Dos professores pesquisados, 71% possuem mais de quatro anos de
experiéncia com a EAD e portanto, conhecimento quanto as diferentes
ferramentas disponiveis no AVA Moodle e suas potencialidades.

Quanto aos tutores, 55% desempenham essa fungdo ha mais de dois
anos. Ha, no entanto, um grande numero de tutores (29%) que atuam ha
menos de seis meses. Essa informacdo pode indicar certa rotatividade das
pessoas que desempenham essa funcao.
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A maioria dos professores (77%) tomou conhecimento da utilizacdo
do Moodle para outras finalidades além da gestdo de conteudos das
disciplinas (Salas de Aula Virtuais) por indicagdo de algum colega de
trabalho que adotou as SVC como metodologia de trabalho para gestdo
das suas disciplinas. Do total de professores, 44% utilizam as SVCs ha
mais de 2 anos, mas muitos professores ainda ndo as utilizam por falta
de conhecimento de como funciona esta nova metodologia de trabalho.

A Sala Virtual de Coordenagdo mais utilizada pelos tutores é a Sala de
Coordenagdo de Tutoria (52%), seguida pelas Salas de Coordenagdo de
Disciplinas (24%) e da Area Virtual de Interacdio do Curso (24%).

Com relagdo a frequéncia de acesso as SVCs dos tutores e professores
que as utilizam, a maioria faz o acesso diariamente (54%). Estes dados
revelam que as SVCs devem realmente ser utilizadas diariamente para que
as informagdes estejam sempre atualizadas e para que haja um processo
de comunicagdo continuo e eficaz entre professores e tutores. As SVCs,
além de centralizarem as informacGes acerca da gestdo da disciplina,
configuram-se como o proéprio local (virtual) para esta gestdo.

Para os professores, o principal motivo (69%) para utilizarem as SVCs
é a melhoria na comunicacdo com os tutores, pois, ao utilizarem as
ferramentas da Plataforma Moodle, evita-se a sobrecarga de trabalho
gerada pelos inimeros e-mails e mensagens enviados diariamente. Além
disto, cria-se um espaco de trabalho colaborativo, no qual professores
e tutores sdo coautores das disciplinas (23%). Foram citados, ainda,
como motivos (8%): organizagdo, pois utilizam as SVC para montagem
e atualizagdo das informagdes das suas disciplinas; seguranga, pois as
informagdes disponibilizadas nestes espacgos sao restritas aos professores
e toda participacdo fica registrada, evitando problemas futuros; e
gerenciamento do tempo.

Como principal diferenga encontrada pelos tutores entre as disciplinas
que utilizam e as que ndo utilizam as SVCs, 40% indicam que ha uma
melhoria na comunica¢do entre os tutores e os professores. Além desta
contribuigdo, foram destacadas: as informagdes necessarias para o
trabalho ficam centralizadas em um Unico espago (25%); maior agilidade
na resolugdo de problemas (17%); possibilidade de contribuicdo com
sugestdes e aprendizado com a experiéncia dos colegas (13%).

O tipo de informagdo mais relevante, disponivel nestes espacos, para o
trabalho dos tutores é a distribuicdao das atribuicdes entre os tutores e
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critérios de correcdo de atividades das disciplinas (46%). Também foram
destacados os tutoriais sobre as atribui¢des dos tutores e funcionamento
do Moodle (26%), agenda de reunides, treinamentos e webconferéncias.

Para os professores, as informagGes mais importantes a serem
disponibilizadas nas SVCs sdo as instrugbes de como promover a
interatividade com os alunos (25%), o cronograma de atividades, agenda
de reunibes, treinamentos e webconferéncias (25%), a distribuicdo de
atribuicGes entre os tutores (24%) e as respostas de duvidas de alunos
levantadas pelos tutores (13%).

Orecurso do Moodle considerado mais eficaz para melhorara comunicagdo
nas SVCs pelos tutores é o Férum de Noticias e Avisos (64%), seguido pelo
Férum de Duvidas (19%). Para os professores, 57% também consideram
o Férum de Noticias e Avisos o recurso mais importante. Além do Férum
de Duvidas (36%), foram destacados também o uso de chats, videos
explicativos e arquivos (tipo pdf) com instrucgdes diversas.

Os tutores presenciais e a distancia ainda foram questionados sobre as
contribuicdes que a Sala de Coordenagdo de Tutoria e a Area Virtual de
Interagdo do Curso (utilizada pelo Coordenador do Curso) oferecem aos
seus participantes. A Sala de Coordenacdo de Tutoria possibilita a maioria
dos tutores estar sempre atualizados sobre suas atribui¢des (40%). Eles
também conseguem sanar mais facilmente as suas duvidas (31%) e trocar
informagdes com outros tutores (24%).

A utilizacio da Area Virtual de Interacio do Curso permite maior
interacdo/proximidade entre coordenadores de curso, coordenadores
de tutoria, tutores e alunos para 41% dos tutores. Para 36% dos tutores,
permite agilidade no acesso as informagdes da instituicdo e do curso,
pois estdo centralizadas e organizadas em um mesmo espacgo. Esta sala
virtual também foi considerada pelos tutores um canal de comunicacgdo
mais eficiente, pois o retorno as solicitagdes dos alunos é mais rapido
que o envio de e-mails, além de promover maior transparéncia no
funcionamento dos cursos, demonstrando como funcionam os processos
organizacionais e qual o fluxo das informagdes dentro da IES.

5 CONCLUSOES

Ap0s a realizagdo desta pesquisa, evidenciou-se que as SVCs sdo bem-vistas
pelos seus usudrios, desde que se mantenham atualizadas as informacgdes
e que estas sejam relevantes para o desenvolvimento do trabalho deles.
Quanto a utilizacdo destes espacos pelos docentes, os que resolveram

ERD.DIALOGOSE, COMPARTILHAMENTOS, FRATICAS E SAEERES  F.251-288



SALAS VIRTUAIS DE COORDENACAO DO AVA MOODLE: espacos privilegiados para
gestdo de disciplinas, tutoria e cursos a distancia

adotd-los na gestdo de suas disciplinas afirmam que ja ndo conseguiriam
trabalhar sem utiliza-los, pois sdo muitos os beneficios trazidos por
eles: organizagdo das informacgdes, agilidade no acesso, transparéncia,
discussdes sobre diferentes temas acerca da pratica pedagdgica, entre
tantos outros.

Para as Instituicdes de Ensino que ofertam cursos em EAD e que ja
trabalham com Salas Virtuais de Coordenagdo, sugere-se a socializagdo
das experiéncias positivas dos professores e tutores envolvidos com esta
metodologia de trabalho. A conscientizagdo sobre as potencialidades
do AVA Moodle para a Gestao de Cursos, Tutoria e Disciplinas em EAD
e o incentivo para que outros profissionais adotem este modelo podera
propiciar aumento na produtividade, melhoria nas praticas pedagodgicas
e, consequentemente, na qualidade dos cursos e na formacao profissional
dos alunos. As dificuldades também devem ser partilhadas, pois, com a
participagdo de todos, elas serdo resolvidas de forma mais facil e assertiva.

Para as Instituicdes de Ensino que ainda ndo utilizam as SVCs, sugere-se
buscar informacgdes sobre sua utilizacdo com as que ja utilizam e planejar
sua implantacdo de acordo com as suas necessidades de gestdo.
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A UTILIZAGAO DE REPRESENTACOES TATEIS EM CURSO DE FORMAGAO
DE PROFESSORES

Jacks Richard de Paulo
1 INTRODUGCAO

Atualmente, a sociedade em geral tem vivenciado momentos de intensas
transformacgGes e mudancgas em todos os niveis de ensino em relagdo
a inclusdo, de modo que as pessoas que necessitam de condigGes
diferenciadas possam ser mais bem atendidas, tanto para a plena utilizacdo
dos espagos sociais quanto para a aquisigdo/construcdo de conhecimentos
em todos os campos do saber.

Com base nas consideragGes anteriores, ao deparar-me, pela primeira vez,
com um aluno cego, matriculado na disciplina sob minha responsabilidade,
num curso de formacdo de professores, comecei a vivenciar um momento
singular na trajetdria docente: a de estar em contato com a diferenca. Nesse
contexto, surgem muitas indagac¢0es, por exemplo: “Terei que aprender
escrita em braile? Como vou conseguir material de apoio as minhas aulas
para este aluno em especifico? Serd que os outros professores também
passam por dificuldades dessa natureza?”.

Na contemporaneidade, muito se tem pontuado acerca do rompimento
com o suposto “modelo” de atendimento especializado e segregador,
emergindo a praxis de uma pratica pedagogica cujas a¢des do processo
de ensino e aprendizagem se voltem para a educagdo inclusiva.
Destarte, a Declara¢do de Salamanca (1994) demonstra a necessidade
e a prioridade de todos os alunos da instituicdo de ensino aprenderem
juntos, independentemente das diferencgas. Tais apontamentos também
perpassam pela necessidade de se promover mudangas de concepgdes
e valorizacdo das diversidades, tornando os espacgos e os processos de
ensino e aprendizagem prioritariamente inclusivos.

Logo no primeiro contato com o aluno em questdo, foi possivel perceber
0 quanto eu estava inseguro e também despreparado para lidar com
algo novo, seja por nao ter vivenciado nenhuma experiéncia como essa
durante a formacgdo na escola basica; seja por ndo ter sido contemplado,
no processo de formacao inicial docente, com conteldos e praticas com
vistas a atender tais especificidades que envolvem o trabalho do professor
para lidar com alunos cegos. Dai a percepcdo de que precisava me
aproximar mais da realidade deste aluno, conhecer as suas experiéncias,
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anseios e expectativas em relagdo aos conteldos a serem desenvolvidos
na disciplina.

Pode-se inferir que as preocupacbes apresentadas pela maioria dos
professores que atuam em diferentes niveis de ensino, ao receber
um aluno cego, referem-se as incertezas em relagdo ao seu modo de
aprendizagem e, principalmente, em relagdo aos recursos necessarios
para aprendizagem, sobretudo, de forma significativa. Nesta linha de
pensamento, Paulo e Santanna (2015) destacam que, para o processo
de ensino e aprendizagem de Geografia do deficiente visual de forma
significativa, é necessario o provimento de subsidios para que ele possa
explorar o espago em que vive e estabelecer relagdes com espagos mais
distantes, por exemplo, por meio das representacdes tateis.

O fato de simplesmente se pensar em trabalhar com as representagdes
tateis envolve uma série de aspectos que devem ser levados em
consideracdo, por exemplo, conhecer a experiéncia de vida dos sujeitos,
sua trajetdria de formacdo, suas concepgbes, dentre outros aspectos.
Conhecer tais aspectos, torna-se algo imprescindivel para se aproximar das
peculiaridades que sdo demandadas para a aprendizagem do cego, e, com
base nelas, potencializar agGes que possam subsidiar e, ao mesmo tempo,
garantir a aprendizagem e a permanéncia do educando no processo de
formacdo e para a plena utilizagdo dos espacgos sociais.

Apesar da necessidade, ja bastante pontuada na literatura, da insercdo das
representacdes tateis no processo de ensino e aprendizagem desses alunos,
0 que se percebe atualmente é que a pratica dos professores nas salas de
aula, em diferentes niveis de ensino, na maioria das vezes, ndo contempla
tais recursos, principalmente, por desconhecerem metodologias para
construcdo dessas representagdes. (FREITAS; VENTORINI, 2011).

Esta experiéncia de utilizacdo de representagles tateis em um curso de
formacgdo de professores foi resultante de uma parceria estabelecida com
o Nucleo de Educagdo Inclusiva (NEI). Esse Nucleo tem sido responsavel por
apoiar os professores que atuam em cursos de graduagao e pds-graduacgado
da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) para a elaboragdo de
recursos didaticos que contribuam para a pratica docente inclusiva. Nesse
sentido, o grupo de carater multidisciplinar vem priorizando momentos de
reflexdes tedricas e praticas com o intuito de melhor atender tais alunos
para garantir uma solida formacdo.

ERD:DIALOGOSE, COMPARTILHAMENTOS, FRATICAS E SAEERES F.285-24E



A UTILIZAGAO DE REPRESENTAGOES TATEIS EM CURSO DE FORMAGAO DE
PROFESSORES

O envolvimento de professores do ensino superior em meio a essa
articulagdo com o NEI pode contribuir para (re)dimensionamento tanto
nos cursos de formacgdo de professores quanto propiciar reflexos positivos
nas salas de aula das escolas de Educagdo Basica no pais. Conforme Dias
& Paulo (2014), quando os professores tém a possibilidade de vivenciar
outras praticas, passam a ndo aceitar naturalmente a realidade cotidiana,
como a de ndo possibilitar a inclusdo por ndo terem conhecimento sobre
as possibilidades de desenvolvimento de praticas pedagdgicas inclusivas.

Mediante tais proposices, nesta investigacdo, pretende-se relatar um
pouco desta experiéncia com o desenvolvimento de praticas inclusivas
ao ofertar a disciplina de Geoprocessamento para um aluno cego em um
curso de formacdo de professores para a area de Geografia na modalidade
de ensino a distancia. Desta forma, o objetivo geral consistiu em analisar
as contribuicGes das representacbes tateis para o processo de ensino e
aprendizagem de Geografia e sobre as possibilidades destas para inclusdo.

2 NAO BASTA APENAS INSERIR O ALUNO CEGO NA SALA DE AULA OU
NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA VENCER A EXCLUSAO

A inclusdo dos cegos nas salas de aula em todos os niveis de ensino,
em destaque no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), trata de um
interesse da sociedade em geral. No entanto, necessita-se adequacao
para atender as necessidades de acessibilidade e de especificidades do
aluno para que haja, de fato, a inclusdo e a construcdo de conhecimento.
(COUTINHO, 2011). Portanto, tanto os espacos fisicos quanto os processos
de mediagdo pedagdgica no ensino presencial e a distancia precisam levar
em consideracdo diversos aspectos que ndo tém sido contemplados em
muitas salas de aula e ambientes virtuais de aprendizagem.

Desse modo, a professora Silvana Vanessa Peixoto Alves, que atuava no
NEI/UFOP, foi contratada especificamente como suporte de inclusdo para
atender as demandas de produgdo e adaptacdo de recursos didaticos
para o aluno cego em questdo, que estava regularmente matriculado no
Curso de Licenciatura em Geografia, ofertado pelo Centro de Educacgdo
Aberta e a Distancia da Universidade Federal de Ouro Preto. Além dela,
uma monitora também passou a acompanhar o aluno no polo de apoio
presencial para apoiar o desenvolvimento das atividades propostas pelos
professores e disponibilizadas pela plataforma Moodle.

Na modalidade de ensino a distancia, os féruns de duvidas e de discussdo
coletiva possibilitaram a aproximagdo entre os professores, o suporte
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de inclusdo, os tutores e os alunos. Assim, as demandas do aluno cego
durante o desenvolvimento das atividades das disciplinas sdo repassadas e
o material didatico é adaptado para atender as especificidades elencadas.

No caso especifico da disciplina de Geoprocessamento, priorizaram-se
momentos de reflexdes tedricas e praticas entre o professor responsavel
pela disciplina e o suporte de inclusdo mencionada para que as
representagdes tateis fossem confeccionadas e para que pudessem
atender as especificidades do aluno cego, bem como contetdos a serem
desenvolvidos na disciplina.

Tendo em vista que o leitor de tela do aluno ndo conseguia ler dentro do
programa Quantum GIS, as discussdes coletivas culminaram na adaptagao
das imagens da dissertacdo de mestrado do professor da disciplina (Figura
01), para que pudessem ser trabalhadas as sobreposi¢oes de informagdes
da mesma forma que os demais alunos realizavam com o programa em
questdo (Figuras 02, 03 e 04).

Figura 1 - Imagens da Bacia de Vargem das Flores para Construcao de
Representagdes Tateis

Contribuigoes as

,’ Ciéncias da Terra

PROGI u
EVOLUGAO CRUSTAL E REGURSOS NATURNSS

Avaliogio de Areas de Risco Geolégico na Bocia de Vargem dos
Flores, Municipios de Contagem e Betim - MG

Jucks Richard de Paulo

Fonte: PAULO (2004).
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Fig. 2- Drenagem da Bacia de Vargem das Flores
Fig. 3- Erosao na Bacia de Vargem das Flores
Fig. 4- Urbanizag¢dao na Bacia de Vargem das Flores

BaGH Hictografica de Vargem das Flores Mapa de cadasiro de erosio por vogoroeas 1 Mapa de drcas de expansdo urbana na
da bacia d¢ Vargem das Flores Baciade Vargem das Flores.
1585000 1596000

E?L—;I, 585,000} 596,000 [N

AT

Fonte: PAULO, . R. (2004). ?
p—

Fig. 04- Urbanizagdo na Bacia de Vargem das Flores
Legenda  Vargem das Flores
- AreaUrbana em 1966
Area Urbana em 1993
Area Urbana em 1999
R s 1 Outros usos ocupagio
i~ Drenagem Vogorocas existentes em 1966 €1999

Fonte: PAULO (2004).

'AULO, J. R. (2004).

Bacia Hidrogréfica de Vargem das Fio

Fig. 03 - Erosdo na Bacia de Vargem das Flores

Drenagem

0006 7.607.000 - Valcres cos Meridia Mapa de cadastro de erosdo por cogorocas
Le da bacia de vargem dasFlores

O desenvolvimento de atividades com as representagGes tateis e suas
respectivas legendas possibilitou ao aluno cego identificar os fatos
geograficos que se encontram dentro de uma drea em especifico,
delimitadas por meio de coordenadas geograficas em braile, cuja
sobreposicdo de informacdes também permitiu o estabelecimento de
analises e inferéncias sobre as inimeras possibilidades tanto de leitura
quanto de aprender as coisas sobre o mundo.

O cruzamento de informac¢des disponibilizadas nas representacGes
tateis sobre a urbanizacdo na bacia de Vargem das Flores em diferentes
cenarios também permitiu ao aluno cego identificar a mancha de
crescimento urbano nas adjacéncias do reservatorio, bem como refletir
sobre a necessidade de se estabelecer o planejamento para preservacgdo
do tempo de vida util deste reservatdrio para abastecimento de agua da
regido metropolitana de Belo Horizonte.

Chaves (2000) indica que os professores precisam conhecer outros
modelos, ndo para serem simplesmente copiados, mas para serem
(re)dimensionados de acordo com as especificidades em que vdo ser

EAD:DIALOGOSE, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES F.255-24E



Jacks Richard de Paulo

trabalhados. Desta forma, as representagbes tateis podem e devem ser
adaptadas de acordo com as demandas do aluno cego e do contexto de
trabalho.

A partir das representagGes tateis (Figura 05 e 06), foi possivel perceber
que os cegos necessitam ser mediados de uma forma diferenciada pelo
professor a fim de superarem limitagGes que se referem a pequenos
detalhes, que podem contribuir para melhor compreensdo e analise
acerca dos fatos e fendmenos geograficos. Assim, como ressaltam Nunes
& Lomonaco (2010), para acesso a informagdo e ao conhecimento
do aluno cego, é essencial a adaptagdo dos recursos didaticos; e que,
principalmente, os profissionais tenham clareza sobre como lidar com esta
realidade.

Figura 05 e 06 - Representagao Tatil das Regides do Brasil e Rosa dos
Ventos Movel

3

BRASIL - REGIOES

 LEGENDA:
REGIAQ NORTE

REGIAQ NORDESTE

REGIAO SUDESTE

REGIAO SUL

REGIAO CENTRO-OESTE

FONTE: PAULO; SANTANNA, 2015.

Diante das consideragdes anteriores, as proposi¢des de trabalho vao
ao encontro das proposicdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional (LDB) 9394/96, além de outros documentos legais que destacam
a importancia de se garantir o acesso e a permanéncia de alunos cegos e o
processo de ensino e aprendizagem deles em diferentes niveis de ensino
e modalidade. Nesta mesma direcdo, o recorte da fala a seguir demonstra
um pouco da importancia e pertinéncia de tais adaptagdes para a incluséo.

Foi s6 eu mencionar que ndo estava conseguindo
identificar os pontos cardeais nas representacdes
pela plataforma Moodle, que tive acesso a rosa dos
ventos moével. Agora posso identificar os pontos
cardeais e colaterais com facilidade. [...]. Nas
representagdes a que tive contato anteriormente,
aparecia somente o norte escrito em braile, tinha
que deduzir os outros pontos, agora ficou mais
facil. (Aluno cego, curso de Geografia).
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A maior contribuicdo dos recursos didaticos resulta do movimento
dindmico entre o professor e o aluno cego, sendo que o professor precisa
estar sempre atento as peculiaridades de seu aluno para que possa, de
fato, contribuir para melhor exploragao da representacgdo tatil e adquira
maior autonomia.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a construcdo de representagGes tateis que auxiliem os
ensinamentos de Geografia para todos pode contribuir tanto para novas
aprendizagens sobre inclusdo em cursos de formagdo de professores
guanto para o processo de ensino e aprendizagem dos deficientes visuais
nesta area do conhecimento.

Percebe-se também que a busca de recursos didaticos e o desenvolvimento
de praticas inclusivas com vistas a melhorar a qualidade do ensino de
Geografia sdo potencializadas no ambiente virtual de aprendizagem, seja
pela facilidade de interagdo via os recursos disponiveis em tal ambiente,
seja pelo envolvimento do suporte de inclusdo para a construgdo
das representagdes tdteis, seja pelo atendimento as peculiaridades
demandadas para a aprendizagem do aluno cego.

Espera-se que os alunos cegos possam usufruir da riqueza de informacgdes
que estdo nas representagdes tateis, além de ampliar as reflexdes sobre a
necessidade de adaptacdes e confecg¢do desses recursos didaticos voltados
para a inclusdo, pois aqueles que sdo capazes de melhor empreendé-las
também possuem maior liberdade e autonomia em suas agGes.

Por fim, foi possivel constatar, ao final dessa experiéncia, que essa agao
levou a desdobramentos que impactaram positivamente tanto a instituicdao
UFOP na afirmagdo de seu compromisso com a inclusdao, como o Curso
de Licenciatura em Geografia, que enriqueceu suas possibilidades de
atendimento as necessidades especiais, mas, principalmente, a disciplina
em questdo, o Geoprocessamento. O fato de a disciplina ser oferecida no
terceiro periodo do curso e o uso do material tatil permitiu ao aluno cego
ndo apenas sucesso nesse conteddo, mas também o habilitou a seguir no
Curso com mais seguran¢a e autonomia, uma vez que as representacdes
cartograficas sdo a principal linguagem da Geografia.
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1 INTRODUCAO

Dentre a infinidade de cursos existentes no mercado na modalidade a
distancia existem poucas coisas que eles possuem em comum; entretanto,
a maioria deles funciona por intermédio da figura do tutor. Pode-se
observar que existe um consenso geral entre os ofertantes de cursos a
distancia sobre a importancia do papel do tutor nesses cursos. Além disso,
a tutoria a distancia é amplamente reconhecida, sobretudo pelos alunos
de cursos a distancia, como um elemento chave do sucesso de um curso.

Segundo o dicionario de terminologia da Associa¢do Brasileira de Educacdo
a Distancia (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAOA DISTANCIA, 1998),
“o tutor é um elemento importante em muitos sistemas da EaD, sendo o
principal responsavel pelo processo de acompanhamento e controle do
ensino-aprendizagem”. Atualmente, no contexto da educagdo a distancia,
o tutor é o principal mediador do processo de ensino aprendizagem; é
uma funcdo associada a docéncia. E ele quem auxilia e acompanha os
alunos, sugere fontes de pesquisas; apoia, orienta e da dicas aos alunos
para a resolucdo de atividades e viabiliza a assimilacdo dos conteudos,
além de acompanhar as avaliagdes.

Conforme Bentes (2009), a avaliacdo do tutor passa por diversas atividades
inerentes a funcdo, como envio e recebimento de e-mails, resposta aos
alunos no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), uso de féruns on-line,
chat on-line, publicacdo e disponibilizacdo de material complementar,
correc¢do de atividades, publicagdo de informag¢des no mural de avisos do
ambiente on-line. Silva (2002) observa que, na mediag¢do pedagdgica on-
line, o tutor ndo apenas esclarece as duvidas dos alunos, mas também
ele precisa instigd-los a reflexao. Sendo assim, faz-se necessario estimular
e moderar debates, incentivar e estruturar a aprendizagem interativa e
colaborativa. Ou seja, provocar situagdes que mobilizem as inteligéncias
multiplas|e coletivas.

Apesar de a figura do tutor ser atualmente amplamente institucionalizada
entre os ofertantes de cursos a distancia, as fun¢des dos tutores podem
variar. Um dos motivos pelo qual a fungao do tutor pode variar estd
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relacionado as decisdes que uma organizagdo precisa tomar quando vai
fazer a montagem do curso, ou dos cursos a distancia.

Os modelos de organizacdo da tutoria sdo arranjos possiveis em que
uma instituicdo pode moldar o seu esquema de divisdo de trabalho dos
tutores dentro do formato de curso que é oferecido. Estes modelos sdo
basicamente: modelo de tutor on-line e modelo de tutor presencial,
conforme os referenciais de qualidade do Ministério da Educagdo. (BRASIL,
2007).

A tutoria on-line ou também intitulada de a distancia atua na instituicdo
mediando o processo pedagdgico para os alunos. O tutor a distancia tem
também a responsabilidade de promover espagos de construgao coletiva
de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos
conteudos e, frequentemente, faz parte de suas atribuigdes participar dos
processos avaliativos de ensino e aprendizagem junto com os docentes.
Na prética, o tutor a distancia € um especialista nas disciplinas nas quais

estd tutorando. O tutor a distdncia é um mediador entre o conteldo
didatico e o aluno. (PRETI, 2016).

A tutoria presencial, por sua vez, atende aos estudantes nos polos de
apoio presenciais. O tutor indica o material didatico, orienta as atividades
individuais e em grupo, fomentando a pesquisa, esclarecendo duvidas
especificas, e sobre as tecnologias usadas. O tutor presencial precisa
dominar as ferramentas computacionais, incluindo o ambiente virtual de
aprendizagem. Ele precisa, ainda, participar dos momentos presenciais no
polo, como avaliagGes e aulas praticas, e se manter em comunicagdo com
os alunos e com a equipe do curso. Como este tutor faz o corpo a corpo
com os alunos diretamente no polo, é comum que ele desenvolva uma
relagdo afetiva com as turmas. Ele é um mediador entre o curso (gestdo
do polo, secretarias académicas, coordenac¢do do curso, professores) e o
aluno. (PRETI, 2016).

As outras formas possiveis de tutoria sdo formas hibridas destes dois
modelos. Pode-se observar que, conforme o modelo escolhido, o papel
do tutor varia; diante disso, varia também a necessidade de competéncias
especificas para o seu desempenho. De qualquer maneira, o corpo de
tutores precisa ter qualificagdo adequada ao projeto do curso.

E importante ressaltar que os inimeros tipos de cursos on-line possuem

caracteristicas bastante distintas. E importante que a instituicdo que
oferece o curso tenha autonomia suficiente para planejar o seu modelo
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de organizagdo da tutoria conforme suas particularidades. Sendo assim,
as decisOes sobre os modelos de organizagdo da tutoria a serem adotados
precisam levar em conta inumeros cuidados por parte dos gestores de EaD
com base no projeto pedagodgico do curso.

A estrutura da organizagdo se faz presente na maneira como ela distribui
seus recursos. Algumas organizagdes sdo exclusivamente voltadas a
oferta de cursos a distancia, em outras a oferta de cursos a distancia se
consolida por meio de um centro de educagdo a distancia (CEAD), ou
centro de formagdo (CEFOR), por meio da metodologia EaD. Em ambos
0s casos, requer-se um aparato de tecnologia da informagdo, como
servidores, computadores, notebooks, projetores, além de inimeros tipos
de softwares, cameras e microfones. Nas unidades ou setores internos sdo
operacionalizadas todas as tarefas necessarias para a construgdo do curso,
mediante divisbes administrativas do fluxo de trabalho. Além do tutor,
aqui em destaque, existem diversos outros cargos que sdo comumente
encontrados em centros de ensino a distancia como: (i) coordenadores:
das unidades, coordenagdo dos polos, coordenadores de tutoria; (ii)
especialistas: designers instrucionais, especialistas em midia, especialistas
em informatica, pedagogos e, (iii) professores: professor conteudista,
professor formador. Lembrando ainda que, conforme referenciais de
qualidade do Ministério da Educagdo (BRASIL, 2007), a infraestrutura fisica
das instituigdes que oferecem cursos a distancia deve estar disponivel: na
sede da instituicdo (em sua secretaria, nicleo de EaD); e nos polos de
apoio presencial. (MILL, 2010).

Enfim, os modelos de organizacdo da tutoria precisam ser delineados
consolidando um formato que seja o mais adequado possivel. De maneira
empirica, observa-se que o projeto pedagdgico, a estrutura da instituicdo,
o dimensionamento da quantidade de alunos e a logistica operacional
do curso sdo pontos fundamentais a serem observados ao se optar por
determinados modelos de organizagdo de tutoria em cursos de educacgdo
a distancia.

2 A PRATICA DA TUTORIA NO CURSO DE GRADUACAO A DISTANCIA EM
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

O objetivo desta parte do capitulo é apresentar alguns relatos sobre os
modelos de organizagdo da tutoria implementados no curso de graduagao
em Administragdo Publica, ofertado pelo Departamento de Gestdo Publica
do Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) da Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP).
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No periodo de oferta do curso, de 2007 a 2015, diversos modelos de
organizagdao da tutoria foram implementados em face da dindmica
de trabalho de cada Coordenagdo de tutoria e, principalmente, pelas
mudancgas estratégicas de atuagdo dos tutores no curso e alocagdo de
recursos pela instituicdo dele proponente.

Apresentam-se, abaixo, os modelos de organizagdo de tutores que foram
planejados e implementados no curso até o ano de 2015, denominando-
os, simplesmente, de modelos 1, 2 e 3, em referéncia a ordem cronoldgica
de implementagao deles.

Modelo 1: Era caracterizado pela distribuicdo dos tutores por turma
entrante em determinado polo de apoio presencial. Os tutores eram
distribuidos de acordo com nimero de alunos (i.e., 1 tutor presencial para
cada 25 alunos, e 1 tutor a distdncia para cada 50 alunos). Tal modelo
ndo procurava identificar o perfil de formagao do tutor e direciona-lo
para atuacdo em disciplinas mais condizentes com sua formacao inicial.
Assim, determinado numero de tutores (presenciais e a distancia)
eram distribuidos para atuar em uma turma especifica que iniciou
em determinado ano. Esses tutores acompanhariam essa turma até a
conclusdo da graduacao.

Modelo 2: Neste novo modelo, a tutoria presencial tinha como atribuicao
darapoioacadémico (no polo de apoio presencial) e pedagdgico (auxiliando
os professores na avaliagdo das atividades dos alunos via AVA Moodle).
Enquanto que a tutoria a distancia tinha como atribuicdo, apenas, dar
apoio pedagogico aos alunos via AVA. A figura 1, abaixo, apresenta esse
modelo de organizagdo da tutoria no curso.

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, FRATICAS E SAEERES F.247-25&



MODELOS DE ORGANIZACAO DA TUTORIA EM EAD: um olhar sobre a pratica da
UFOP

Figura 1 - Esquema do modelo de organizacdo da tutoria presencial e a
distancia (modelo 2)

Disciplina ¥

DisciplinaxH POLOS }—{
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Disciplina Z

Fonte: Elaborada pelos autores.

No modelo 2 de organizacdo da tutoria, as disciplinas do curso foram
organizadas em dreas tematicas de acordo com o seu conteldo/
abordagem, sendo elas: humanas/sociais; matematica/economia;
contabilidade/financas; direito; gestdo de pessoas; gestdo/planejamento;
administragdo publica e multidisciplinar. Apds essa defini¢do, os tutores
presenciais e a distancia foram agrupados nessas areas de acordo com
suas respectivas formag¢des académica e profissional. Essa agdo teve por
objetivo criar envolvimento entre o tutor e a disciplina na qual ele poderia
atuar no curso. Haja vista que o tutor atuaria, com base nesse modelo, em
disciplinas de sua formacdo. Apds essa organizacdo, os tutores presenciais,
devido a quantidade de alunos, foram alocados em até trés disciplinas
por turma. Enquanto que os tutores a distancia foram alocados em uma
Unica disciplina, atuando em mais de um polo de apoio dependendo da
quantidade de alunos no polo.

Modelo 3: Este modelo foi implementado visando dinamizar as atividades
de apoio académico da tutoria presencial nos polos de apoio e intensificar
o papel da tutoria a distancia nas atividades de apoio pedagdgico via AVA
Moodle. Nesse modelo, a alteracdo mais significativa ocorreu na atribuicao
da tutoria presencial, que foi modificada para apenas dar apoio académico
aos alunos no polo de apoio presencial, excluindo a sua participacdo como
apoio pedagdgico por meio do AVA. A tutoria a distancia, por sua vez,
manteve sua atribui¢do, continuando o apoio pedagdgico dos alunos via
AVA. A figura 2 abaixo apresenta o esquema do modelo de organizagdo
desses dois tipos de tutoria no curso.
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Figura 2 - Esquema do modelo de organizacdo da tutoria presencial e a
distancia (modelo 3)
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Um fato interessante, a partir da implementacdo desse modelo 3, foi a
inclusdo de tutores presenciais no quadro de tutoria a distancia, uma
vez que este quadro de tutoria presencial foi reduzido em funcdo da
ndo oferta do curso em determinado periodo, conforme citado em
nota anteriormente. Os tutores que possuiam indicadores de avaliagdo
positivos para a Coordenagdo de Tutoria foram alocados na fungdo de
tutoria a distancia. Com isso, passaram a atuar no curso como tutor a
distancia, mesmo que na mesma cidade-polo que o curso era ofertado.
A justificativa foi a de que a tutoria ndo necessariamente precisaria atuar
diretamente com o aluno, de forma presencial. Para a Coordenacao da
Tutoria, na época,

o tutor precisa ter formagdo, experiéncia,
lideranca e didatica sobre o assunto no qual esta
atuando, independentemente do lugar no qual
estd residindo. As tecnologias, hoje, sdo capazes
de minimizar essa distancia entre professor-tutor
e tutor-aluno. A ideia é a de que o aluno tenha
sempre acesso a um tutor que saiba corresponder
as suas expectativas académicas. (Coordenacgdo da
Tutoria).
3 CONSIDERAGOES FINAIS

A compreensdo sobre estrutura do trabalho da tutoria e a sua relagdo
com os alunos, professores é de grande importancia para o alcance da
qualidade na formagdo dos alunos. Haja vista que a fungdo do tutor é
auxiliar o desenvolvimento de atividades complementares que favorecem

ERD:DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, FRATICAS E SAEERES F.247-25&



MODELOS DE ORGANIZACAO DA TUTORIA EM EAD: um olhar sobre a pratica da
UFOP

o estudo de uma perspectiva mais ampla ou integradora, atendendo as
situagOes e aos problemas dos alunos.

Um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a distancia é a
interatividade entre professores, tutores e estudantes. Esse principio
de interatividade é fundamental para o processo de comunicagdo e
avango das atividades da tutoria. (GARBIN et al., 2011). Essa busca de
interagdo entre os atores (tutor, professor e aluno), no caso do curso de
Administracdo Publica, foi realizada pelas mudangas sutis nos modelos de
organizagao da tutoria, levando em consideragdo a atuagdo do tutor nos
polos de apoio presenciais e por meio do AVA Moodle e, até mesmo, em
acdes presenciais no CEAD.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAOA DISTANCIA - ABED. Dicionario
de Terminologia de Educacdo a Distancia. Rio de Janeiro, 1998.
Disponivel em: <http://www.abed.org.br/rbaad/dicionario.pdf>. Acesso
em: 15 mar. 2016.

BENTES, R. F. A avaliacdo do tutor. In: FORMIGA, M.; LITTO, F. (Orgs.).
Educacgdo a distancia: o estado da arte. S3o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2009.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Referéncias de Qualidade para a
Educacdo Superior a Distancia. 2007. Disponivel em: <http://portal.mec.
gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao /refeadl.pdf>. Acesso em: 15 mar.
2016.

GARBIN, T. R.; DAINESE, C. A.; OLIVEIRA, L. B. D. Qualidade da tutoria
através da analise de tarefa—PQTAT: sistema aplicado a plataforma
Moodle. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO
(SBIE), 2011, Aracaju. Anais ... Aracaju, nov. 2011. Disponivel em: <http://
www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/wavalia/2011/007.pdf>. Acesso em: 15
mar. 2016.

MILL, D. Gestdo da Educacdo a Distancia (EaD): no¢des sobre
planejamento, organizac¢do, dire¢do e controle da EaD. Vertentes (UFSJ),
v. 35, n.1, p. 9-23, 2010.

PRETI. O. O Estado da Arte sobre “Tutoria”: Modelos e Teorias em
Construcdo. Relatdrio de Pesquisa “O sistema de Orientagdao Académica
no curso de Pedagogia a distancia da Universidade Federal de Mato
Grosso. 2003. Disponivel em: <http://www.uab.ufmt.br/uab/images/
artigos_site_uab/tutoria_ estado_arte.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2016.

SILVA, M. Sala de aula interativa. 3.ed. Rio de Janeiro: Quartet, 2002.

EAD:DIALOGOSE, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES F.247-25&






A VELHA QUESTAO DOS MITOS E VERDADES DA EaD E A RELATIVIZACAO
DAS POLARIDADES: a experiéncia da drea da linguagem do CEAD-UFOP

Hércules Tolédo Corréa
Glaucia Jorge

Embora estudos sobre ensino e aprendizagem a distancia tenham ganhado
mais evidéncia nos ultimos anos, a partir do desenvolvimento e do uso
das tecnologias digitais nesta modalidade de educagdo, sua pratica é bem
mais antiga. Vale lembrar, no Brasil, as experiéncias do Instituto Universal
Brasileiro, do Projeto Minerva, do Mobral e dos telecursos. Para melhor
conhecer essa questdo, remetemos o leitor para o artigo de Bonilla (2002),
bem como a bibliografia citada pela autora do artigo.

Antes de passar para as reflexdes especificas sobre as perguntas que foram
formuladas pelo jornal on-line UOL Educagdo, de 20 de margo de 2013,
sob o titulo Mito ou verdade: Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre
EAD, vale discorrer sobre duas questGes terminoldgicas que, no nosso
entender, ultrapassam a mera terminologia, uma vez que apresentam
problematizagGes conceituais.

O portal UOL Educagdo utilizou a expressdo “ensino a distancia”. Utiliza-
se aqui, normalmente, a expressdo “Educacdo a Distancia” e ndo “Ensino
a Distancia” por pressupor que o termo educacdo seja mais amplo,
incluindo-se ai o conceito de aprendizagem. Portanto, quando se pensa
em educacgdo, pensa-se num processo dialético em que ha sujeitos que
ensinam e sujeitos que aprendem e que é necessario envolvimento
e esforcos de ambas as partes. Além disso, ha intera¢des, trocas,
intercambios de papéis em muitas situag¢des. Educacao é, portanto, termo
gue designa o processo em que acreditamos e defendemos.

Outra questdo refere-se a variagdo “novas” tecnologias e “tecnologias
digitais”. Nos Ultimos anos, varios autores comegaram a usar a expressao
tecnologias da informagdo e comunicagdo, abreviadamente TIC. Com o
surgimento da internet, muitos passaram a acrescentar o adjetivo “novas”
a expressao, com o objetivo de distinguir esse meio de comunicagao dos
meios até entdo mais usais, como o impresso, o radio e a televisdo, dentre
outros. Como o termo “novas” carrega em si um grau muito grande de
relativizagdo (novo em relagdo a qué? Até quando algo é novo?), opta-se
aqui e em outros trabalhos por utilizar a expressao Tecnologias Digitais e
Informagdo e Comunicagdo, abreviadamente TDIC, por considera-la mais
adequada e menos dependente da questdo temporal.
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Feitas essas consideragdes iniciais, passa-se ao didlogo com os especialistas
convocados pelo UOL Educacgao.

2 DIALOGANDO COM OS ESPECIALISTAS

A seguir, sdo apresentados 11 questionamentos que o portal UOL
Educacgdo, de 20 de marco de 2013, sob o titulo Mito ou verdade:
Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD, prop0s a especialistas em
EaD, com suas respectivas respostas. Apds cada uma dessas respostas,
procura-se apresentar o ponto de vista destes autores sobre o assunto.
Abaixo, a reproducdo da introdugdo da matéria publicada no jornal.

Figura 1 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD
Mito ou verdade: Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

CLAUDIA EMI IZUMI - UOL EDUCACAO - 20/03/2013 - SAO PAULO,
SP

Pouca gente sabe, mas o EAD (ensino a distancia) existe ha mais de
um século no Brasil. Aqui e no exterior, 0 método de aprendizado
remoto ganhou félego a partir da propagagao em massa da internet.

Um dos resultados desse movimento foram os cursos de graduacao,
que hoje podem ser feitos de forma semipresencial. O método,
porém, ainda gera duvidas.

O UOL ouviu trés especialistas, que comentam as duvidas mais
comuns que ainda rondam o ensino a distancia superior.

Além da consultora da Abed (Associagdo Brasileira de Educacgdo a
Distancia) Arlete Guibert, trés especialistas em graduacgdo a distancia
foram entrevistados.

O coordenador de EAD da UnB (Universidade de Brasilia), Athail
Pulino, a coordenadora adjunta da Universidade Aberta do Brasil da
UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), Rosely Zen Cerny, e o
diretor executivo da FGV On-line (Fundagdo Getulio Vargas), Stavros
Panagiotis Xanthopoylos.

Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.

Em seguida, apresenta-se a pergunta feita pelo jornal, a resposta dada
pelo especialista e reflexdes sobre cada um dos temas.

ERD DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, FRATICAS E SAEERES FE55-255



A VELHA QUESTAO DOS MITOS E VERDADES DA EaD E A RELATIVIZACAO DAS
POLARIDADES: a experiéncia da area da linguagem do CEAD-UFOP

Figura 2 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

1. O ensino a distancia ameaca o emprego do professor

MITO: Este profissional é essencial para verificar o aprendizado a
distancia do aluno. O computador ndo vai substitui-lo. Na opinido
de Pulino, o professor de EAD consegue até acompanhar melhor o
desempenho dos alunos. Isso é feito por meio de atividades préprias
dos cursos a distancia, como féruns de discussao, testes on-line e
atividades extras, que sdo em quantidade maior que nos cursos
presenciais.
Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.

A EaD de forma alguma ameaga o emprego do professor, inclusive,
quando da implantagdo e expansdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), ela abriu espago para novas vagas em universidades publicas.
Entra-se numa Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) por meio
de concursos destinados a vaga para professor a distancia, mas também
com a possibilidade de exercer o magistério na modalidade presencial,
como tem sido feito em disciplinas ligadas ao letramento académico,
como Pratica de Leitura e Producdo de Textos, oferecida a alunos do curso
presencial de Ciéncia da Computacdo e de Engenharias da Computacdo e
Elétrica, com os quais existe contato presencial sempre que convocados
para aulas “tradicionais”.

Entretanto, é preciso considerar que, no modelo com o qual se trabalha
no Centro de Educacdo a Distancia — Universidade Federal de Ouro Preto
(CEAD-UFOP), um mesmo professor leciona para mais de 10 polos (turmas)
de cada vez, cada um deles com cerca de 50 alunos. Isso economiza a
quantidade de professores. Ndo se pode deixar de considerar que ha a
importante figura do tutor — tanto o presencial dos polos quanto o tutor a
distancia, que fica em Ouro Preto — para auxiliar nas tarefas pedagodgicas.
Também ndo se pode esquecer de alguns pontos sobre a tutoria, a saber:
a medida que a UAB contrata tutores como bolsistas para atuarem como
auxiliares do professor, ela estd economizando bastante com mado de
obra. Afinal, a bolsa paga a um tutor é cerca de 10 vezes menor do que
o saldrio de um professor com doutorado. Como se trata de uma bolsa,
esse tutor, por mais bem intencionado que seja, também precisa conjugar
seu trabalho de tutoria na EaD com o trabalho de professor da educacdo
basica, muitos deles em mais de um cargo, em instituicGes particulares de
ensino superior, de servidor publico da propria UFOP ou outra instituicdo,
ou até mesmo trabalhos, como de secretarios, auxiliares administrativos
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e outros na iniciativa privada. Ha que se considerar, ainda, a formacao,
de certa forma precdria, dos tutores, principalmente aqueles tutores
presenciais de polos mais afastados de centros universitarios, contudo,
nunca se pode generalizar. H4 muitos tutores bem preparados e que
dispdem de tempo suficiente para atender os alunos da EaD, mas esta ndo
é a maioria dos casos, como se pode observar por meio da pratica ou de
trabalhos de pesquisa sobre o trabalho de tutoria.

Daniel Mill (2012), pesquisador da educagdo a distdncia no Brasil, propde
o conceito de polidocéncia. Esse conceito serve para mostrar ao publico,
de modo geral, que ha muito mais atores envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem a distancia do que “um professor com seus alunos”.
Figuras como a dos tutores presenciais e a distancia, acima mencionadas,
bem como a de designers instrucionais e os chamados professores
conteudistas (é preciso problematizar tal expressdo) também compdem
essa “constelacdo profissional”, atuante na EaD.

Fica evidente, entdo, que o modelo de EaD incentivado pela UAB ao
mesmo tempo em que amplia as possibilidades de trabalho para alguns
docentes com titulagdo, como o caso de mestres e doutores, também faz
com que haja menos vagas para professores e muito mais para tutores.
Existe o caso de tutores a distancia, no CEAD-UFOP, ja doutores e alguns
outros mestres e doutorandos. Se isso é 6timo para o CEAD-UFOP, pode
nao ser tdo bom assim para esses mestres, doutorandos e doutores, que
ja poderiam ter trabalho efetivo nas IFES. Tudo precisa ser relativizado.
Vale também lembrar que a UAB, por se tratar de uma politica publica
que vem perdendo espago dentre as prioridades do MEC, acaba por
trazer a tona as contradigbes que surgem com o seu avango e possivel
futuro. Muitos professores se formaram e especializaram para atuar na
EaD em fungdo da experiéncia que tiveram nela mesma. Esses mesmos
professores ndo foram reconhecidos profissionalmente dentro do modelo
da UAB, permanecendo durante anos como bolsistas.
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Figura 3 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

2. A avaliagdo do EAD apresenta falhas porque algumas
tarefas, como testes de multipla escolha, sdo corrigidas
automaticamente por um sistema, e ndo pelo professor.

MITO: O EAD permite uma maior personalizagdio no ensino
que a educagdo presencial porque o aluno recebe orientagao
individualizada, diz Pulino. Ele acredita que o professor tradicional
ndo tem condigdes para comentar uma prova e dar retorno de
rendimento para cada um de seus alunos em apenas 50 minutos de
aula. Ja no EAD, o aluno tem a supervisdao do professor e de tutores.
Além disso, os testes de multipla escolha ndo sdo o Unico meio de
avaliacdo. O tutor de EAD acompanha regularmente os avangos
do aluno no curso, e interfere quando ele ndo faz exercicios, ndao
participa de féruns ou ndo da retorno, comenta Pulino.
Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.

Nossa experiéncia como professores da area de Linguagem, tendo em
vista a formagdo especifica neste campo, impede de aplicar tarefas de
multipla escolha ou questdes mais fechadas em disciplinas como Ensino e
Aprendizagem de Linguagem ou Pratica de Leitura e Producdo de Textos.
Portanto, a avaliagdo ndo é prejudicada, conforme nossa experiéncia, pelos
testes de multipla escolha, corrigidos automaticamente por um sistema.
Os trabalhos feitos durante a disciplina e a avaliacdo final sdo corrigidos
pelos tutores, sob a orientacgdo e supervisao do professor efetivo.

Pontos positivos da pratica: racionaliza o trabalho do professor. E
praticamente impossivel que o professor da disciplina, com tantos polos e
tantas turmas, possa corrigir todos os trabalhos de seus alunos. O professor
pode e deve orientar os tutores, seja por escrito, seja oralmente, sobre
os critérios de corre¢do das atividades e avaliagdes. Ainda como ponto
positivo, ressaltam-se as reunides que costumeiramente sdo feitas com
os tutores quando vao corrigir as avaliagdes, discutindo com eles algumas
das avaliagdes feitas pelos alunos e afinando os critérios.

Pontos negativos: mesmo com a afinagdo de critérios, muitos tutores
tém formas de corrigir diferentes entre eles e entre eles e o professor.
Assim, ndo hd exatamente uma uniformidade de corregdo das atividades.
Por outro lado, sabe-se que a corregao de questdes abertas ndo é algo
que fuja totalmente de algumas subjetividades. Ndo vemos, entretanto,
maiores problemas com isso. A educagdo, em si, é cheia de subjetividades
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e as subjetividades podem e devem ser incentivadas. A objetividade,
muitas vezes, é vista como sinGnimo de engessamento, o que ndo é nem
um pouco produtivo quando se pensa numa educagdao humanizadora,
em que se pensa hdo apenas na informagdo, mas também na formagao
do individuo, interrogando-o, ouvindo-o, trocando conhecimentos com
ele, em oposigdo a chamada “educagdo bancéria”, tdo combatida pelo
educador Paulo Freire nos anos 70 do século passado, pensando-se o
professor como aquele que “deposita” o conhecimento no aluno, e este,
um ser completamente desprovido de saberes. Ndo se pode voltar a
educacdo bancaria no inicio do século XXI e com as tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo a nossa disposi¢do. Seria um retrocesso.

Figura 4 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

3. Cursos idealizados e formatados somente com videoaulas sdo ruins

VERDADE: Apesar de exemplos bem-sucedidos de tutoriais e aulas
em videos, como a Khan Academy para os alunos da educacdo basica,
cursos mais complexos perdem qualidade se forem dados apenas
com a exposicdo de videos e animagdes que explicam o conteudo
escolar. “O melhor formato é aquele baseado em ‘comunidades de
aprendizagem’, com interagdo entre alunos e com professores”, diz
Pulino
Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.

A EaD é uma modalidade de ensino que, cada vez mais, amplia suas
possibilidades de uso de ferramentas e formas de media¢do do
conhecimento. Na nossa experiéncia, por exemplo, conjugamos a
indicacdo de material digital e impresso produzido pelo Ministério da
Educacéo (inclusive, ha materiais que contaram com nossa colaboracdo na
producdo), material digital disponivel na internet, localizado nas pesquisas
em bancos de dados de maior confiabilidade académica, como o SCIELO, o
banco de teses da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), o site Dominio Publico e a ferramenta de buscas Google
Académico, além de livros e artigos de periddicos impressos.

Também, utilizam-se programas educativos, disponibilizados em videos,
seja de 6rgdos governamentais como as TVs publicas ou o Ministério da
Educag¢do (MEC), seja disponibilizado por diferentes sujeitos em sites como
o YouTube. Obviamente, tudo passa por critérios de selegao de qualidade
que sdo estabelecidos conforme nossa experiéncia acumulada no ensino
presencial de mais de vinte anos na educag¢do superior principalmente,
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e basica, em inicio de carreira. Além disso, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) com o qual trabalhamos, o MOODLE, oferece
varias alternativas de postagem de material de interatividade, como
chats — comunicagdo sincrona — e mensagens por e-mail — comunicagdo
assincrona. H4, ainda, as videoconferéncias e as webconferéncias, que
podem ser assistidas on-line ou off-line. Obviamente, os alunos que podem
assistir a essas aulas on-line tém possibilidade de interagir com professor
e tutor em tempo real. Infelizmente, ndo tem havido muito publico nessas
videoaulas. Geralmente, os alunos alegam morar a uma certa distancia
do polo ou terem acumulo de tarefas. Isso, particularmente, tem sido
desmotivador no uso dessa ferramenta. Optou-se, por isso, pela gravacdo
de pequenas videoaulas pontuais, quando é identificada a necessidade.
Outra estratégia usada com sucesso é a gravacdo de respostas e
comentarios por meio de podcasts e soundcloud. Pode-se citar, como
exemplo, a experiéncia com o uso da plataforma on-line de publicacdo
de audio, SoundCloud, como recurso didatico utilizado na disciplina
Prdtica de leitura e produgdo de textos (académicos), para a promogdo
do letramento literdrio e académico dos alunos. Foram publicados
gratuitamente no SoundCloud dudios com orientagdes relacionadas ao
conteudo da disciplina e, ainda, dudios especificos do Projeto Eu gosto
de ler, que vem sendo desenvolvido desde 2014. Trata-se de narragdes
de textos literarios de autores brasileiros e estrangeiros e com duracgdo
maxima de seis minutos. Os resultados da experiéncia encaminham para
o potencial das narragGes de textos literarios disponibilizadas em audio
para contribuir com a formacgdo de um possivel aluno leitor que possa se
apropriar da literatura como linguagem. Embora ndo fossem obrigados,
muitos alunos acessaram os daudios de textos literdrios pelo menos
uma vez, e os relacionados ao conteudo da disciplina, mais de uma vez.
Criado em 2014 e tendo divulgagdo restrita aos alunos, a plataforma do
SoundCloud utilizada para publicagdo de audio tinha, até janeiro de 2016,
8.150 reprodugdes de audio.
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Figura 5 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

4. N3o da para comparar curso a distancia com curso presencial
porque sdao duas metodologias de ensino completamente diferentes

VERDADE: “Podemos comparar a aprendizagem (dominio de uma
competéncia, uma habilidade ou um conhecimento), mas ndo
a forma pela qual ela foi adquirida, que pode ser presencial, a
distancia ou mista”, diz Xanthopoylos. “O que podemos afirmar é
que a internet, e principalmente a chegada da Web 2.0 com as redes
sociais, trouxe uma nova dimensdao de comunicagdo que permitiu
alavancar nossa vida pessoal e profissional e a formagdo escolar.
Esse fenOmeno é irreversivel e tem revolucionado os processos
pedagdgicos, sem prejuizo nos resultados da aprendizagem quando
comparados com os métodos tradicionais.”

Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.

Acreditamos que seja possivel comparar, sim, educagdo presencial e a
distancia. Embora sejam metodologias diferentes, o objetivo é o mesmo: a
formacédo de sujeitos. Assim, comparamos como sujeitos foram formados
nas duas metodologias, ou numa terceira, que constitui a reunido das
duas e que é ao final o que consideramos ser o futuro da educagdo. O
modelo tradicional de educagdo presencial superior, com carga horaria
muito extensa, longo tempo do aluno em sala de aula, fazendo disciplinas,
esta em transformacdo. Observa-se, hoje, a ascensdo de modelos que
reunem aulas presenciais com atividades a distancia, usando ambientes
virtuais de aprendizagem, tanto com a realizagdo de algumas disciplinas
ministradas a distdncia em cursos presenciais (caso das disciplinas de
letramento académico que ministramos na UFOP), tanto com parte das
atividades realizadas a distancia em disciplinas e cursos presenciais.

Nessa comparagdo entre ensino presencial e a distancia, temos que
relativizar que, enquanto a educagdo presencial tem séculos de existéncia,
a EaD mediada pela tecnologia é ainda muito recente. Note-se que se trata
de EaD mediada pela tecnologia digital, pois se se pensar numa concepgao
mais ampla de educacdo ou aprendizagem a distancia, vale lembrar que o
tradicional “para casa” é uma forma de aprendizagem a distancia. Afinal,
ha um professor presente quando o aluno faz o seu dever de casa? No
caso das criangas, normalmente ha uma mae ou um pai, um irmdo mais
velho ou mesmo uma “explicadora” - como dizem os portugueses — ou
um professor particular, como chamado no Brasil. Pode-se pensar que
esta figura auxiliar do “para casa” tem um papel muito semelhante ao do
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tutor, pois é este tutor que, muitas vezes, auxilia o aluno, esclarecendo
duvidas pontuais de conteldo ou fazendo a mediagdo com o professor
responsavel pela disciplina.

Figura 6 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

5. O desempenho de um estudante de EAD pode ser falsificado
porque existe a possibilidade dele colar nas provas ou colocar outra
pessoa para fazer o seu trabalho

VERDADE EM PARTE: ”’Se o aluno fizer a avaliagdo pelo computador,
sem controle ou acompanhamento, é 6bvio que poderd falsificar
um exame. Por isso que, em cursos certificados ou diplomados
no EAD, as provas sdo realizadas em polos de forma presencial e
com monitoramento e controle, como exige o MEC (Ministério da
Educagdo)”, lembra Xanthopoylos. De acordo com ele, a cola sé
ocorrerd se o sistema de controle for falho, o que vale tanto para os
cursos EAD quanto para os presenciais.
Fonte: UOL EDUCACAO, 2013.

Tanto é possivel falsificar resultados no ensino presencial quanto no
ensino a distancia, como pondera o especialista consultado pelo UOL
Educagdo. Mecanismos de controle s3o necessarios em ambas as
modalidades de ensino. As avaliagdes finais presenciais, sugeridas pela
Universidade Aberta do Brasil, procuram garantir isso. Seminarios on-
line realizados pelos professores em parceria com os tutores também
procuram averiguar o desempenho dos alunos. Mas precisa-se refletir
melhor sobre mecanismos de controle no ensino universitario e sobre a
formacdo de sujeitos criticos e autbnomos. As reflexdes do filésofo Michel
Foucault (1999) sobre o “vigiar e punir” (oriundas do sistema prisional e
de outras instituicdes disciplinares) sdo também pensadas em relagdo a
educacdo e ja passa da hora de se redefinir essa questdo. Na medida em
que habilidades e competéncias sdo requeridas dos sujeitos em situagdo
de aprendizagem da mesma forma em que sdo requeridas em situagdes
profissionais, desloca-se o foco dos diferentes “conteldos” para o “o que
fazer com determinado conteldo”, como aplicar isso na vida profissional,
como usar tal conceito para resolver um problema do cotidiano. Ja passa
da hora de a educagdo como um todo atentar para isso e encontrar
alternativas que evitem essa eterna relagdo entre o “vigiar e punir”.
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Figura 7 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

6. Alguns professores de cursos presenciais e o mercado de trabalho
tém preconceito contra o EAD

VERDADE: ‘““Hoje vale essa maxima. O preconceito parte da
ignorancia, da falta de conhecimento de como funciona o EAD. Nado
ha outra explicagdao’””, comenta Pulino.”Por sorte, ha professores do
método presencial que procuram ferramentas on-line para melhorar
o ensino”’, diz. A coordenadora adjunta da Universidade Aberta do
Brasil da UFSC acrescenta: "’Os professores que vém trabalhar com
ensino a distancia acabam mudando a tdtica pedagdgica que era
adotada em sala de aula porque percebem que o mesmo material
ndo funciona no EAD. O ensino a distancia ndo tem lugar para
improvisacdo, as atividades sdo pontuais.”
Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.

A questdo do preconceito é bastante complexa em qualquer assunto
e situagdo. Preconceitos sdo, como a prdpria palavra indica em sua
constituicdo, conceitos prévios que se tem de algo, conceito sem
conhecimento da questdo. Apds um periodo de cerca dez anos de
experiéncia com a EaD e um periodo maior ainda de experiéncia com
a educacgdo presencial, somos capazes de dizer que os problemas sdo
bastante parecidos e que os professores de ambas as modalidades
reclamam de pontos muito parecidos: falta de autonomia do alunado,
pouco interesse pelo que estd sendo apresentado, indagagdes pontuais
que pouco acrescentam ao processo de ensino-aprendizagem como um
todo. Pouco a pouco, a medida que algumas praticas da EaD chegam ao
ensino presencial, como o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
para compartilhar materiais, discussdes mediadas por dispositivos mdveis
(grupos de Whatsapp tém sido criados por professores e por alunos
para discutir alguns pontos do ensino presencial), professores que antes
manifestavam sua desconfianca com relacdo a EaD vdo modificando
suas opinides. Com o mercado de trabalho, pode e vai acontecer algo
semelhante. A medida que profissionais formados a distancia comecarem
a ocupar seus lugares nos postos de trabalho, autoridades e colegas vdo
se desfazendo dos seus preconceitos. Cabe também a nds, envolvidos
com a questdo, tanto alunos e professores, mostrar a essas pessoas o
qguanto elas podem estar enganadas. J4 houve muitas oportunidades de
apresentar aos colegas, em eventos académicos ou mesmo em situagdes
sociais, experiéncias bem-sucedidas realizadas na EaD, que servem para
ir diminuindo esses preconceitos. Pode-se citar alguns desses trabalhos:
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experiéncia de escrita e reescrita de textos académicos, demonstrando que
a simples corre¢do nao contribui tanto para a aprendizagem; experiéncia
de trabalhos com projetos de ensino, a partir de temas escolhidos pelos
proprios alunos; experiéncia de produgdo de textos literarios utilizando
diferentes programas e aplicativos digitais e fazendo circular esse material
de forma muito mais efetiva.

Figura 8 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

7. O ensino a distancia é para quem interrompeu os estudos e nao
concluiu um curso superior

EM PARTE: “Hoje o grande lance do ensino a distancia é a
possibilidade dada a universidade publica e a privada de sair de sua
esfera e atingir municipios distantes e menores que jamais terdo
uma instituicdo de ensino superior de qualidade. Ainda existe o
preconceito contra a aprendizagem remota, mas isso esta cedendo e
a média de idade dos alunos, entre 30 e 40 anos, tende a baixar no
futuro”, opina Cerny.
Fonte: UOL EDUCACAO, 2013.

Realmente, uma das grandes vantagens na EaD publica e privada hoje
é a sua penetragdo em municipios distantes e pequenos, possibilitando
a pessoas que ndo podem migrar dessas cidades capacitarem-se
profissionalmente. Ndo tem a ver diretamente com pessoas que deixaram
de estudar por algum motivo. Pode ser que alguém que tenha tido que
retornar para sua cidade de origem (é comum a migracdo de jovens das
pequenas cidades para os grandes centros em busca de oportunidades)
possa ser beneficiado pela EaD, mas ela ndo é pensada para esse publico
em especifico. Com relacdo a média de idade dos alunos, observamos,
nesses anos todos, que temos atendido alunos de idade muito diferentes,
indo desde jovens com 19, 20 anos até pessoas com 40 ou 50 anos.
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Figura 9 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

8. O aluno de EAD pode ficar desmotivado a estudar por ndo ter
professores em cima dele

MITO: ”Em muitos casos, ter um professor em cima da gente é pior.
A motivacdo do aluno vem da integracdo com outros alunos. Eles
podem estudar e tirar duvidas sozinho ou em grupo. Além disso, ha
os polos presenciais da graduagdo a distancia. E 14 que o aluno presta
contas se estudou ou ndo aos tutores, que sdo formados na area de
conhecimento do curso e que esclarecem e checam os pontos da
matéria que os alunos ndo assimilaram”’, explica Cerny.
Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.

Insistimos sempre com nossos alunos que estudar no modelo EaD ndo
significa apenas se sentar a frente de um computador. Estudiosos da
educacgdo, como Vygotsky (1987), ja apontavam que a aprendizagem se
da pela interagdo. Bakhtin (2003) também elabora todo seu pensamento
relativo a linguagem com base nessa ideia de interagdo. Sempre
incentivamos e proporcionamos situagdes em que os alunos devem
compartilhar tarefas, discutir textos lidos, seja presencialmente, nos
polos de apoio da Universidade Aberta do Brasil, seja usando dispositivos
moveis. Como citado acima, o uso de redes sociais digitais, como
Facebook ou Whatsapp, pode ser muito importante em situacdes de
ensino-aprendizagem. Ha que se identificar usos formativos desses meios.
Professores e alunos podem, juntos, identificar esses usos e fortalecer
essas interac¢oes, tdo produtivas para a aprendizagem.

Figura 10 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD
9. H4 muita distragdo para quem estuda em um computador

MITO: Um bom curso de EAD é estruturado com estratégias e
atividades que prendem a atengdo do estudante, e ndo o contrdrio,
comenta Cerny. ’E claro que um desvio, como para as redes sociais,
pode ocorrer com muita facilidade. Mas se o aluno ndo cumprir o
que é exigido, o tutor intervém. Se o aluno ndo faz uma atividade, o
tutor entra em contato. Ha muitas técnicas de ensino para manter a
atengdo dos alunos nos estudos”, diz Cerny.
Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.
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DistragGes podem ocorrer em quaisquer situacdes, ndo podem ser
pensadas apenas na EaD. H4 que se encontrar maneiras de atrair mais
o estudante. Mais uma vez, aponta-se o crescimento de aplicativos
para dispositivos moveis que podem servir bastante na educagado, seja
presencial, seja na EaD. Videos e animagdes costumam prender a atengdo
de estudantes jovens e tém sido muito Uteis na EaD. Um Ambiente
Virtual de Aprendizagem composto apenas de textos em formato PDF
realmente pode ndo chamar a atencdo do estudante, mas ha muito mais
possibilidades que a rede mundial de computadores junto com o AVA
podem oferecer.

Figura 11 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

10. O ensino a distancia é para alunos que ndo tém tempo e querem
tirar um diploma sem muito trabalho

MITO: O ensino a distancia proposto por instituicdes de ensino
competentes pode requerer muito mais trabalho do que em uma
sala de aula presencial. Para que vocé assimile o conhecimento,
tem de se programar, ter disciplina, assumir o compromisso de
estudar com autonomia, gerenciando seus horarios. Para aqueles
que entram em um curso qualificado, saibam que terdo de trabalhar
bastante para obter o diploma”, fala Guibert.
Fonte: UOL EDUCAGAO, 2013.

O pressuposto de que um curso na modalidade EaD é bem mais rapido é
falso. Um curso de graduacdo a distancia geralmente leva o mesmo tempo
de conclusdo que um curso presencial e o tempo diario ou semanal de
investimento é o mesmo. A diferenca é que, se na educacdo presencial, por
exemplo, é preciso se submeter apenas aos horarios disponibilizados pela
instituicdo, na EaD é possivel reorganizar os horarios e adequa-los melhor
a sua vida. Mas ha também atividades na EaD em que o aluno devera se
submeter aos horarios estabelecidos institucionalmente, como avaliagGes
presenciais, video ou webconferéncias (embora, como dito acima, essas
podem ser também assistidas off-line, com a perda da interagdo sincrona).
Obviamente que um curso livre sobre criagdo literaria de 30 horas, por
exemplo, pode ser feito estudando em uma semana ou um més, mas isso
quando se trata de cursos livres, o que ndo é o caso de uma graduagdo
ofertada por uma universidade publica, por exemplo, com as regras da
Universidade Aberta do Brasil.

EAD DIALOGOS, COMPARTILHAMENTOS, PRATICAS E SAEERES F.255-255



Hércules Tolédo Corréa e Glaucia Jorge

Figura 12 - Especialistas esclarecem 11 duvidas sobre EAD

11. Preciso de um computador muito bom para acompanhar um
curso de EAD

MITO: O nivel de conhecimento em informatica é basico, e o
computador precisa ter configuragdes minimas com um navegador
de internet, pacote Office ou similar (BrOffice), programas para
abrir arquivos em PDF e rodar videos, além de uma conexdo de
internet a partir de 500kbps para assistir a videoaulas sem pausas
e interrupgdes. Todos os computadores mais recentes vém com
essas fungdes, mas, caso haja duvidas, a instituicdo de ensino da
orientagGes ao aluno.
Fonte: UOL EDUCACAO, 2013.

Evidentemente que um certo nivel de letramento digital é requerido
para quem faz um curso na modalidade EaD, mediado pelo computador.
E impossivel ndo saber nada sobre isso. Entretanto, cada vez mais as
interfaces dos programas e aplicativos sao mais “amigdveis” e intuitivas.
Portanto, ndo é preciso um conhecimento tdo grande de tecnologia e
informatica nem é necessario ter um computador de ultima geragdo
para se fazer um curso na modalidade EaD. Computadores populares
sdo capazes de oferecer o minimo necessario para acessar as diferentes

ferramentas de um Ambiente Virtual de Aprendizagem como o Moodle.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Ndo houve intengdo, aqui, de contradizer os especialistas convidados pelo
portal UOL Educagdo. O objetivo foi tdo somente apresentar algumas
reflexdes baseadas na nossa experiéncia com a EaD em uma universidade
publica especifica, com aquilo que nos é oferecido e com nossas limitacGes,
com base naquilo que foi perguntado pelo jornal e nas respostas que foram
dadas. Sabe-se que os jornalistas editam, recortam, resumem as respostas
dadas em entrevistas, tendo em vista o publico leitor e o espaco. Portanto,
acreditamos que apresentar mais argumentos, alguns questionamentos e
com nossa experiéncia serve para deixar mais claro para os interessados
alguns aspectos da EaD.

E importante destacar que, embora tenhamos apontado aqui varios
aspectospositivosdaEaD, ressentimosaindade um maiordesenvolvimento
do modelo em que atuamos. No nosso dia a dia, sentimos a necessidade
de maior tempo para planejamento de nossas atividades, uma vez que as
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disciplinas sdo oferecidas em fluxo continuo. Sentimos também da falta
de profissionais da area de design instrucional para conceber materiais
mais interativos e hipertextuais, que chamem mais a atengao dos alunos.
Portanto, como afirmamos em nossas reflexdes, temos recorrido sempre
a rede mundial de computadores, com os materiais ali disponibilizados e
abertos, para preparar nossos cursos, mas imbuidos do compromisso de
oferecer aos alunos uma educac¢do de qualidade, como eles tém direito e
merecem.
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NEVES, Inajara de Salles Viana. Pés-doutorado pela Universidade Aberta
de Portugal (UAb). Doutorado em Educagdo pela Faculdade de Educacdo/
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com a tematica: Gestdao
da Educagdo a Distancia. Mestrado em Educagdo, Administracdo e
Comunicagdo Universidade S3o Marcos (UNIMARCOS). Especializagdo em
Pedagogia Empresarial - CEPEMG. Graduagdo em Pedagogia pela FaE/
UFMG. Ex-docente da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG).
Professora adjunta da Universidade Federal de Ouro Preto. Membro do
Colegiado do Curso de Educagdo Fisica/Bacharelado UFOP e do Nucleo
Docente Estruturante — NDE do Curso de Licenciatura em Pedagogia do
CEAD da UFOP.

NOGUEIRA, Vera Lucia. Mestrado e Doutorado em Educagao pela Faculdade
de Educacgdo da Universidade Federal de Minas Gerais (FAE/UFMG).
Pedagoga. Professora do Departamento de Fundamentos Sdécio-Histérico
e Filosoficos da Educagdo da Faculdade de Educagao da Universidade do
Estado de Minas Gerais (FaE/UEMG). Coordenadora do Programa de Pés-
Graduagdo em Educac¢do (PPGE) da FaE/UEMG. Pesquisadora da Histdria
da Educagdo. Membro do Nucleo de Estudos e Pesquisa em Histdria da
Educacdo (NEPHE).

OLIVEIRA, Breynner Ricardo de. Doutorado em Educagdo pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Graduac¢do em Ciéncias Econdmicas pela
UFMG e em Administragao Publica pela Fundagdo Joao Pinheiro. Professor
Adjunto do Centro de Educagdo Aberta e a Distancia da Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP). Professor do Programa de Pds-Graduagdo
em Educacdo. Coordenador Geral do Programa Escola de Gestores na
UFOP e do curso de Especializagdo em Gestdo Escolar. Vice-coordenador
do Nucleo de Avaliacdo Educacional. Experiéncia nas dreas de avaliacdo
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e implementacgdo de politicas publicas, politica educacional e formacdo
continuada de professores.

OLIVEIRA, Luciano Batista de. Doutorando em Administracdo pela
Fundagdo Getulio Vargas. Professor Adjunto do Centro de Educagdo Aberta
e a Distancia, da Universidade Federal de Ouro Preto (CEAD/UFOP).
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UFMG. Mestrado e Graduacdo em Ciéncias Contabeis na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Curso Técnico em Administracdao
pela Escola Técnica de Formagdo Gerencial do SEBRAE-MG. Professor
Assistente do Centro de Ensino a Distancia - CEAD da Universidade Federal
de Ouro Preto — UFOP.

PAULO, Jacks Richard de. Doutorado em Educac¢do pela Universidade
Metodista de Piracicaba. Mestrado em Evolugdo Crustal e Conservagao
de Recursos Naturais pela Universidade Federal de Outro Preto (UFOP).
Especializacdo em Geografia pela PUCMINAS. Especializacdo em Tutoria na
Educac¢do a Distancia pela UFOP. Bacharelado/Licenciatura em Geografia
pela PUCMINAS. Professor do Departamento de Educagdo do Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais da UFOP.
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Adjunta do Centro de Educagdo Aberta e a Distancia, da Universidade
Federal de Ouro Preto (CEAD/UFOP). Chefe do Departamento de Educagdo
e Novas Tecnologias. Coordenadora do Curso de Pds-Graduagdo em
Praticas Pedagdgicas e Presidenta do Nucleo Docente (NDE) do curso de
Pedagogia (CEAD/UFOP).
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pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Especializagdo em
Métodos e Técnicas Educacionais. Pedagoga formada na Universidade
Federal de Vigosa. Professora na Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP) vinculada ao Departamento de Educagdo e Tecnologias (DEETE),
no Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD).

SANTOS, Marcio Miranda. Mestrado Profissional em Gestdo Social,
Educacdo e Desenvolvimento Regional pela FVC - S3do Mateus.
Especializagdo em Coordenagdo e Supervisdo Pedagdgica pela PUC-
MINAS. Especializagdo em Docéncia do Ensino Superior pela Faculdade
Vale do Cricaré (FVC). Especializacdo em Sociologia para o Ensino Médio
pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM).
Graduagdo em Pedagogia pela Fundacao Educacional Nordeste Mineiro.
Coordenador de Polo UAB de Nanuque/MG.

SCHENATZ, Biancca Nardelli. Doutoranda em Administragdo de Empresas
pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV/EAESP). Mestrado em Engenharia de
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Producdo - Especializagdo em Tecnologias, Formagdo de Professores e
Sociedade pela Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Especializagdo
em Planejamento, Implementacdo e Gestdo da Educagdo a Distancia pela
Universidade Federal Fluminense (UFF). Especializagdo em Tecnologia da
Informagdo na Gestao Integrada de Negdcios pela Universidade Regional
de Blumenau (FURB). Licenciatura em Informatica e Matematica pelo
Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG).
Bacharelado em Ciéncias da Computagdo pela Universidade Regional de
Blumenau (FURB). Professora do Magistério Superior no Departamento de
Gestdo Publica/Centro de Educagdo Aberta e a Distancia da Universidade
Federal de Ouro Preto (CEAD/UFOP).

VIEIRA, Marcelo Mendonga. Mestrado em Administragdo. Especializacdo

em Gestdo de Recursos Humanos. Professor do Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES).
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